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 تعالي بسمه  
 

. نقل در ابعاد مختلف اقتصادي، سياسي و اجتماعي جوامع امروزي بر كسي پوشيده نيست و جايگاه و نقش حمل
نقل  و هاي حمل هاي اصلي توسعه پايدار و متوازن در جوامع بشري محسوب شده و در واقع شبكه نقل يكي از پايه و حمل

 در فرآيند توسعه اقتصادي و .صاد، امنيت و عدالت اجتماعي ارتباط تنگاتنگ دارندهاي مهمي همچون اقت با مولفه
به . نقل و دستيابي به نرخ رشد اقتصادي بيشتر وجود دارد و ها، همبستگي مستقيم ميان گسترش حمل اجتماعي كشور

يابد و به همين  نيز افزايش مينقل  و عبارت ديگر همراه با افزايش توليد ناخالص داخلي، ميزان ارزش افزوده بخش حمل
نقل از جمله فعاليتهاي  و ونقل است و فعاليتهاي حمل بسته به توسعه بخش حمل وادليل است كه توسعه و رشد اقتصادي

 .آيد اساسي و زيربنايي براي رشد و تحول اقتصاد به حساب مي
وري و ارتقاء كيفيت در اجرا،  ا به افزايش بهرهطي سالهاي اخير استفاده از نتايج تحقيقات و مطالعات انجام شده در دني

منظور ارائه راهكارها  هاي جديدي را به نقل منجر شده و افق و هاي حمل برداري و نگهداري بهينه از طرحها و پروژه بهره
رتباط بين منظور ايجاد ا رساني در اين زمينه به همين دليل اطلاع به. نقل گشوده است و و راهبردهاي نوين در عرصه حمل

معاونت آموزش تحقيقات و فناوري در راستاي ايفاي تعهدات . باشد هاي مختلف يك ضرورت اجتناب ناپذير مي حوزه
كوشد تا با عرضه نتايج  نقل مي و هاي مرتبط با حمل رساني و بسترسازي علمي در زمينه و وظايف خويش در امر اطلاع

، در ايجاد تعامل و تبادل اطلاعات مابين محققان و متخصصان اين رشته مطالعات و تحقيقات انجام شده در اين معاونت
انجام رسانيم و در  اميد آن است تا در اين رهرو بتوانيم خدمتي شايسته و در خور به . نقش مفيد و موثري ايفا نمايد

 آب و خاك حركت مسير سازندگي و بالندگي ايران اسلامي و سرافرازي كشورمان از طريق رشد علمي فرزندان اين
 .نمائيم

بررسي ضرورت بكارگيري اين نقل ريلي به  و  حملسيستم مديريت ايمني در صنعتدر اين مجموعه ضمن معرفي 
 بيان شده و سپس اين خصوصهمچنين مطالعات و تجربيات كشورهاي توسعه يافته در . است  پرداخته شدهسيستم

شک نقايص نوشتاری و محتوايي اين کتاب از چشم  بي .گرفته است استفاده در ايران مورد بررسي قرار الگويي جهت
مند های خويش بهرهها و ارشاد ماند و ما را از راهنمايی تيزبين اساتيد، صاحب نظران و متخصصان پوشيده نخواهد

 .  خواهند نمود
رداني خود را نسبت به اعضاء ترابري به اين وسيله مراتب تشكر و قد و ، تحقيقات و فناوري وزارت راه  معاونت آموزش

حسن اسماعيلي و مهدي  انآقايهمچنين ناظرين  محسن نادرپور و و يان ميرنصر عدالت حقيآقاگروه تهيه كننده 
از كليه بخشها، سازمانها و مؤسساتي كه درمراحل تهيه و نظرخواهي اين مجموعه همكاري . دارد ابراز مي ترك زبان،

    .گردد نمودند، سپاسگزاري مي
 

 محمد جعفر اكرام جعفري                             
     تحقيقات و فناوري,              معاون آموزش               





 شگفتارپي
هاي عملكرد سازماني است كه در كشور عدم توجه به آن نتايج زيان باري را در پي ايمني يكي از مهمترين اولويت

 نيازهاي آوري جمعامر و درك صحيح نياز سازماني كشور به موضوع ايمني تيم تحقيق به با توجه به همين . داشته است
المللي متمركز گرديد كه ماحصل مطالعات يك ساله گزارشي است كه در اين مجلد  دروني و انطباق آن با دانش بين

مناسب و رويكردي سيستماتيك باشد، كوشيده تا بستري  نفره مي۵اين تحقيق كه ثمره يك كار تيمي . پيش روي داريد
اميد است اين گزارش با تمامي نقاط ضعف و قوتش . در خصوص دستيابي به ايمني را در اختيار محققان قرار دهد

راهگشاي عملكرد ايمن در سطح كشور باشد و مديران، مجريان و دانش پژوهان بتوانند با توجه به مباني مشروحه آن 
 .اختيار داشته باشندزمينه تحقيقاتي مناسبي را در 

 در كميته از آنجا كه اين تحقيق نتيجه و ثمره هدايت، همراهي و پشتيباني استاد ارجمند جناب آقاي دكتر پورسيدآقايي
بينيم تا از مساعدت و راهنمايي ايشان  است در اين بخش بر خود لازم ميايمني شوراي اصلاحات وزارت راه و ترابري

 تشكر نموده و موفقيت بيش از پيش ايشان را از  بهبود روند تحقيق و مطالعه بوده است،كه همواره عامل اصلاح و 
 . يمخواستارخداوند متعال 

جناب آقاي مهندس . ا.ا. جآهن راه حفاظت و ايمني ديركل محترمبا كمال احترام لازم است از همكاري صميمانه م
 ايشان مشوق توسعه دانش و بومي سازي آن  همكارانجموعةاسماعيلي كه در گام به گام مسير تحقيق همواره خود و م

همچنين از جناب آقاي مهندس رحيمي رياست گروه بازديدهاي فني . مياند كمال قدرداني و تشكر را ابراز نمايبوده
نه آهن و آقاي مهندس كچوئيان رياست گروه تحليل سوانح اين اداره كل نيز كه حضور اين عزيزان و مشاوره صادقا راه

يان از جناب آقاي در پا. نماييمآنها موجب دستيابي به نتايجي مطلوب گرديد، نيز كمال قدرداني و تشكر خود را ابراز مي
اند نيز كمال قدرداني و تشكر  كه در تصحيح ساختاري اين مجلد زحمات فراواني را بر دوش كشيدهمهندس ترك زبان
 .نماييمخود را تقديم مي

ن فرصت كوتاه ياد و خاطره وزير فقيد و ارزشمند وزارت راه و ترابري جناب آقاي دكتر دادمان را شايسته است در اي
 نخستين سنگ بناي رويكرد شك بيلت داريم كه علو درجات را از خداوند متعال مسأزنده كنيم و براي ايشان 

شايان ذكر است  .و يادشان گرامي بادروحشان شاد . سيستماتيك به مقوله ايمني در كشور به همت اين عزيز گذاشته شد
هاي مختلف پژوهشكده  ونقل  صورت پذيرفته كه بدينوسيله از بخش نشر اين گزارش با حمايت مالي پژوهشكده حمل

 . گردد قدرداني و سپاسگزاري مي
 
 

 ميرنصر عدالت حقي و محسن نادرپور
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                                              ۱                                                      نقل ريلي                    و لراهنماي سيستم مديريت ايمني در صنعت حم 

 

  كليات-فصل اول

 موضوعاهميت و ضرورت  -۱
توانـد از آن    موقعيـت خـود مـي    بـا توجـه بـه     هاي اقتصـادي اسـت كـه كشـور          يكي از مهمترين فرصت   نقل    و  حمل

هـاي    بررسـي .  جنوب دليل و مدعايي بر اين فرض است        –حضور ايران به عنوان قلب كريدور شمال        . ي نمايد بردار بهره
هـاي كشـاورزي و صـنعت     بسـيار بيشـتر از زمينـه    نقـل     و  حمـل دهد كه مزيت نسبي ايران در زمينـه           انجام شده نشان مي   

ساز براي كشور و دولت نبوده بلكه ساختار نامناسب          متاسفانه اين مزيت نه تنها درآمد        موقعيتاما به رغم اين     . ١باشد  مي
 .هاي خود را تامين نمايد برداري غلط سبب شده كه اين فرصت به زحمت بتواند هزينه و بهره

هـا و زايـل نمـودن      كشـور كـه عامـل افـزايش هزينـه     نقـل   و  حمـل يكي از مهمترين نقاط ضعف و مشكل در شبكه          
 نيشـابور   سانحهوقوع سوانحي نظير     . كشور است  و نقل   حمل مناسب در سيستم     هاي ملي شده است، فقدان ايمني       سرمايه

له ايمني هنوز انسجام لازم را به دست نياورده و نيازمند           أين نكته است كه ديد و نگرش به مس        ابيانگر  ريلي  نقل    و  حملدر
 .بازنگري و كنكاش بيشتري است

و همـين امـر باعـث       توجه نموده   فني  مسايل   به   يز هر چيز  له ايمني بيش و پيش ا     أ ديدگاه به مس   سفانه در كشور  متأ
 در چهار   نقل  و   حمل هاي متولي هر چند در پيكره سازمان    .  ايمني جايگاه مشخصي نداشته باشد     نقل  و  حملدر صنعت   شده  

انـد تـا در    دهها ايجاد ش ـ  اي، ريلي، هوايي و دريايي دفاتر و يا اداراتي به عنوان متصديان امر ايمني در سازمان               شاخه جاده 
سفانه نگرش حاكم بر پيكره سيسـتم چنـين ايجـاب    أ وليكن مت.مني سيستم فعاليت كنند  هاي بازرسي و نظارت بر اي     زمينه

هاي صفي را بـه كـرات       نموده كه آنها نيز به ارتقاي ايمني با نگرش فني مبادرت ورزند و مسير پيموده شده توسط واحد                 
 .ني ميسر نگرددطي نمايند و عملاً امكان تضمين ايم

ول  واحـدهاي مسـؤ     عملاً در شبكه ريلي كشور اين بوده كه          يكي ديگر از پيامدهاي جستجوي ايمني در عوامل فني،        
به عبارت ديگر چون يك واحد ستادي        .علل يابي جايگاه خود را در سيستم از دست دهد         ايمني به مقصريابي بپردازند و      

ها در فضايي كه حجم بالايي از سوانح را نيز داراست، در خود جمع كند،                 صاز لحاظ فني تمامي تخص    تواند    كوچك نمي 
 .پردازد عملاً تنها به بررسي سوانح مي

لازم اسـت بـه    كشـور اسـت و   نقـل  و حمـل صنعت  اين تفاسير ايمني يكي از مهمترين وجوه عملكرد در   هبا توجه ب  
هاي بسياري است كه آشنا شـدن بـه         يستم داراي پيچيدگي  س. عنوان يك وجه مستقل ارزيابي، برنامه ريزي و كنترل گردد         

 .است كه عملاً نه ممكن است و نه ضرورياين عوامل نيازمند زمان و هزينه فراواني 
هـاي   جمهوري اسلامي ايران و ايجـاد برخـي شـركت   آهن راهبا توسعه اجراي سياست خصوصي سازي در  طرفي   از

 از اين جهـت       اين موضوع خصوصاً   . به مراتب بيشتر و بيشتر شده است       خصوصي حمل ونقل بار و مسافر اين پيچيدگي       
آهـن   تـر خواهـد شـد و راه      ها بسيار پيچيـده     تفكيك اختيارات و مسؤوليت   فعلي  در شرايط   گيرد كه     مورد اهميت قرار مي   

 .عملاً امكان نظارت مستقيم بر پرسنل را از دست خواهد داد
 

                                                
  موسسه عالي پژوهش و برنامه ريزي كشور  رهيافت استراتژيك توسعه بنادر ايران، ، ١٣٨٣زاده،پير -۱
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 بيان موضوع -۲
وان يك وجه عملكرد سيستم ارزيابي، برنامه ريزي و كنترل گردد، يك نگـرش سيسـتماتيك                لازمه اينكه ايمني به عن    

 كل سيسـتم بـه عنـوان يـك مجموعـه يكپارچـه       ايمني درنگرش سيستماتيك به ايمني بدين معني است كه    . به آن است  
 يبه شـكل موضوع ايمني ها در تمام سطوح عملكرد سيستم ريلي به  سيستمت تمامي زير  لازم اس قع  جستجو گردد و در وا    

توجـه  مفـاهيم   بپردازد به موارد نگرش سيستماتيك يك رويكرد كل گراست و از اين رو به جاي آنكه به         .يكسان بنگرند 
 بررسـي  .اسـت ...  الكترونيكي، فاكتورهـاي انسـاني و  نظير مسايل عمراني، مكانيكي،ايمني تابعي از عوامل متعدد       .كند  مي

 بيانگر سطح ايمني به شكل      اجزاءبسيار دشوار و زمان گير است و به عبارت ديگر           رد مطروحه   موااين تابع در هر يك از       
 : سيستم نيازمند دو اصل استعملكرد ايمني به عنوان يك وجه متمايز . شفاف نيستند

 .هاي معين ايمني داشته باشد نخست روش كنترلي يكساني كه قابليت بيان تابع ايمني را با شاخص  •

 . باشندها به شكل يكسان قابل پياده سازي  حوزه ل الزامات مديريتي كه در تماميدوم حداق  •

 به دنبال تحقيقاين در واقع . آنچه كه در اين طرح به شكل ويژه بدان پرداخته خواهد شد، بخش دوم مجموعه است            
حـداقل الزامـات    اين   .يازند مورد ن    ريلي و نقل   حملحداقل الزامات مديريتي است كه براي تضمين ايمني در يك سيستم            

  .شوداصطلاحاً سيستم مديريت ايمني ناميده مي
در واقـع سيسـتم مـديريت    . هاي صنعت ريلي را دارد سيستم قابليت پياده سازي در تمامي زير      سيستم مديريت ايمني  

توان در قالـب   را مي با اين اوصاف سيستم مديريت ايمني،.شروط لازم يكسان براي كنترل ايمني است   دهنده  ايمني ارايه   
 خلاصـه  ، استيگزارش گير به شكل يكسان قابل برنامه ريزي، بكارگيري و آهن راهالزامات كلاني كه در تمامي سطوح     

 البته به علت اينكه دو حوزه مطروحه با همديگر همبستگي و يكپارچگي زيادي دارند در زمينه حوزه نخسـت نيـز                    .نمود
 .ردد وليكن بحث تخصصي و كلان در اين زمينه از حوزه تحقيق خارج خواهد بودگ ارايه ميبه شكل كلان مباحثي 

 كه سيستم مديريت ايمني نه براي پياده سـازي          خواهد بود  لازم است ذكر گردد اين       بيان موضوع نكته ديگري كه در     
 ، نـواحي ه سـازي در   ايمني از طريـق پيـاد  موضوعات بر دقيق جمهوري اسلامي ايران بلكه براي نظارت آهن راهسطح  در  

 هرچند كه قابليت پيـاده   ه است،در صنعت ريلي كشور طراحي شد  هاي ارايه دهنده       پيمانكاران و شركت   ، صفيواحدهاي  
 ـ   آهن راه به عبارت ديگر واحد متضمن ايمني در ستاد  . را نيز داراست   آهن  راهسازي در ستاد      ا جمهـوري اسـلامي ايـران ب

 .نمايدامكان پذير مي را ...  نواحي و ، صفيواحدهاي در   ايمنينظارت برريت ايمني انجام صحيح الزامات سيستم مدي
 
 تحقيق  ازهدف -۳

اوت كـه ايمنـي را      با اين تف   .استريلي   نقل  و   حمل كند ارتقاي ايمني   دنبال مي  اين تحقيق شك مهمترين هدفي كه      بي
بـا  . پـردازد  مباني مديريتي لازم براي ارتقاي آن مي       به بررسي اصول و   دهد بلكه   اظ فني مورد بررسي قرار نمي     از لح فقط  

 سـازماندهي مناسـب،     شود بيش و پيش از هر چيز ديگري نيازمنـد         اين هدف آنچه كه در راستاي ارتقاي ايمني دنبال مي         
 . هاي منسجم و نظام دهي درست استوليتاختيارات و مسؤ
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 تحقيقهاي حدود و محدوديت -۴
 اساسي اسـت  بعدكر گرديد، ايمني به عنوان يك وجه متمايز عملكرد سيستم داراي دو     همانگونه كه در تعريف نيز ذ     

 در بعـد اول نيـز   از ايـن رو بـراي تكميـل پـروژه لازم اسـت     .  دوم تمركز گرديده اسـت  بعددر اين گزارش بيشتر بر       كه
  .خارج استتحقيق هايي صورت پذيرد كه از حدود اين  فعاليت

اي از    سيستم مـديريت ايمنـي مجموعـه      . است ارايه دهنده شروط كافي      نهر شروط لازم    سيستم مديريت ايمني بيانگ   
 سيستم مديريت   .، است  متضمن ايمني آنها را چك نمايد      واحدپياده سازي و     واحدهابايد توسط مديريت    اصول ساده كه    

رعايـت  از  ريلـي  و نقـل  لحم ـ اين اسـت كـه سيسـتم    ،آناز كند و هدف    تمركز مي  مديريتي   يها  ايمني در واقع بر رويه    
 .هايش مطمئن گرددايمني توسط واحد يها حداقل

 

 آهنهاي نوين در راه ساختار -۵
داراي سـاختار ثابـت و      در اكثـر كشـورها      بـرداري     هـاي سـنگين احـداث و بهـره          آهن با توجه به هزينه      از دير باز راه   

 كه صنعت ريلـي  آن بودو وابستگي آن به دولت باعث   ، قوانين دست و پاگير        آهن  ساختار سنتي راه  . يكنواختي بوده است  
 كند و در بسياري از مواقع با وجود ايمني بالاتر و هزينه كمتر نسبت بـه سـاير   عملقادر نباشد در شرايط كاملاً اقتصادي      

يـر سـاختار بـا      ايـن تغي  .  تغيير ساختار آن بود   ضرورت  اين امر بيانگر    .  از گردونه رقابت با آنها باز بماند       نقل  و  حملطرق  
 : دادرخهاي مختلف به دو شكل اصلي  نگرش به دو عامل زير ساخت و آلات ناقله در كشور

 :١)به هم پيوسته( شده هاي زنجير  ارتقاء ساختار-الف
باشد از مديريت قطار و ايستگاهها جدا بـوده            مي... در اينگونه ساختار، مديريت زير ساختها كه شامل ريل، علايم و            

ايـن روش داراي   . گردنـد    قـرار دارد، اداره مـي      آنهـا توسط يك ارگان واحد كه در سطحي بـالاتر از           مديريت  دو  ولي هر   
 :مزاياي زير است

 كمي هزينه ساختار -١

 كاهش پيچيدگي در روابط بين دو بخش -٢

 كه ممكـن  اي در كل دنيا برخوردار بوده وتنها تفاوت آن در مالكيتهاست          اين روش از قدمت بيشتر و كاربرد گسترده       
 . ي مختلف متفاوت باشدها است در كشور

 :٢هاي مجزا   ساختار-ب
طرف  ساير شركتهاي ارائه دهنده خدمات حمل ونقل         ودر اينگونه ساختار يك شركت، مالك تمام زير ساختها بوده           

  .گيرند  برعهده ميها را  مالكيت زيرساختشركتهاي دولتي) نه لزوماً(در اين نوع مدل معمولاً . باشندقرارداد آن مي
 :دلايلي كه بر پايه آنها اين مدل انتخاب مي گردد از قرار زير است

 بهبود سرويس دهي وكاهش بهاء -١

 ايهمسان سازي حمل ونقل ريلي وجاده -٢

                                                
1-Integration                  
2-Separation 
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 تنها يك شـركت كـه دارنـده زيـر           اولدر مدل   . تفاوت كليدي اين دو مدل در نحوه بهره برداري از زير ساختهاست           
برداري از خط بر عهـده  ه بهره برداري از زير ساخت مربوطه را دارد در حاليكه در مدل دوم وكالت بهره   ساختهاست اجاز 

در . كنـد  يـزان اسـتفاده از آن را پرداخـت مـي      شركتهاي مختلف بوده و هر شركت بسته به استفاده از زيرساختها، هزينه م            
 :اندمقايسه شدهبا هم و نوع ساختار  در اين دثالث خصوصيات، تاريخچه و استفاده از شخص ۱-۱جدول 
 

 هاي به هم پيوسته و مجزا اي ساختار  مقايسه۱-۱جدول
 

 ساختار مجزا )بهم پيوسته(ساختار زنجيرشده  

 خصوصيات

تنها يك نهاد مالك زيرساخت و خدمات        •
 . استو نقل حمل

نهاد ممكن است مالكيـت خصوصـي يـا        •
 .دولتي داشته باشد

 

 
 

 . زيرساخت استتنها يك نهاد مالك •

ــا يكــديگر   • ــت ب ــور در رقاب ــدين اپرات چن
 .دهند را ارائه ميو نقل حملخدمات 

خـــط معمـــولاً مالكيـــت دولتـــي دارد و  •
پيمانكاران خدماتي ممكن است دولتي يـا       

 .خصوصي باشند

 
 در ابتداي مرحله بدون تغيير شكل  رشد كامل  تاريخچه

 اختياري اختياري يا انحصاري شخص ثالث
 

و مشاهدات بيان كننده ايـن       نيستهاي صنعت ريلي كشور در اين زمينه از شفافيت لازم برخوردار              سفانه سياست متأ
برداري در صـورت تهيـه كوپـه و واگـن بـه       چرا كه حق بهره   استساختار دوم   موضوع است كه بيشتر تمايل به استقرار        

گردند به آنها     اير مواردي كه جزء آلات ناقله محسوب مي       شود ولي در كنار آن لوكوموتيو، ايستگاه و س          ها اعطا مي    شركت
هاي احتمـالي مربـوط       اين موضوع نيازمند بررسي، امكان سنجي و تعيين سياست كلي است تا از هزينه             . اعطا نشده است  
 .ها كاسته شود به دوباره كاري
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  بررسي الگوهاي ارايه شده-فصل دوم
  مقدمه-۱

هيم بنيادي در زمينـه ايمنـي پرداختـه خواهـد شـد و پـس از آن سيسـتم              توسعه مفا در اين بخش از گزارش ابتدا به        
در .  ريلي مورد تجزيه و تحليل قرار خواهـد گرفـت  نقل و حملهاي مديريت ايمني و چگونگي پياده سازي آن در سيستم        

 . خواهد شدبحثاين راستا توسعه مفاهيمي نظير مخاطره و مديريت آن، مهندسي ايمني و چرخه آن 
 

 تضمين ايمني -۲
اين تغيير نگرش عـلاوه     . همانگونه كه گفته شد لازمه ارتقاي ايمني تلقي آن به عنوان يك وجه مستقل سيستم است               

.  نيازمند چارچوبي منسجم براي كنترل و حصول اطمينان از برقراري آن است            ،بريك شاخص عام كه همان مخاطره باشد      
تضمين ايمني بدين معني است كـه سـازمان مـوارد مـرتبط بـا       . گردداطلاق مي به اين چارچوب اصطلاحاً تضمين ايمني       

ايمني را در زمينه محصول، خدمات، فرآيندها و اقدامات بررسي نموده و نسبت به عملكرد صحيح عناصر خود اطمينـان                  
 .نمايدحاصل مي
تضـمين ايمنـي نظيـر     در سيستميعني  . د تضمين كيفيت شباهت دار    ايمني از جهات زيادي به سيستم      تضمين   سيستم

 ، مقايسه را به ايـن شـكل بيـان نمـود           توان اين در واقع مي  . شودها پرداخته مي  تضمين كيفيت به بررسي حداقل نيازمندي     
.  ايمنـي اسـت    مـوارد عملكرد  بر  همانگونه كه تضمين كيفيت ناظر عملكرد كيفي در سيستم است تضمين ايمني نيز ناظر               

گيرد و مسـتندات    ها قرار دارد، ارزيابي مخاطره نيز در داخل سيستم انجام مي          يت در داخل سيستم   همانگونه كه كنترل كيف   
 . گردد كه اين قالب مبناي بررسي متابعت از الزامات قانوني مربوط به ايمني استآن در قالبي منسجم ارايه مي

 واقـع مجموعـه ايـن دو بحـث در          در. مهندسي ايمني و مديريت ايمنـي     : داراي دو بخش اصلي است    تضمين ايمني   
 نيازمنـد توجـه   و نقل  حملارتقاي ايمني در سيستم      .كندي پوشش مناسبي براي ايمني ايجاد مي      و نقل   حملهر بنگاه   سطح  

 .است به هر دو زير بخش
 

  كاناداآهن راه سيستم مديريت ايمني نامه آيين -۳
اي در در تمامي مسايل و موارد مرتبط با ايمني ماده و تبصره        اي كه   در كانادا استاندارد سيستم مديريت ايمني به گونه       

آنچـه در كانـادا در زمينـه ايمنـي در نظـر گرفتـه شـده، داراي انعطـاف بـوده و در زمينـه                      . نظر گرفته باشد، وجود ندارد    
  .كندهاي منسجمي را دنبال نميديدگاه... ها، آلات ناقله و زيرساخت

 
   نامه  آيينكليات -۳-۱

  : بايد سيستم مديريت ايمني را كه شامل حداقل مفاهيم زير است، اجرا و آن را برقرار نگهداردآهن راه

  سازمان و ابلاغ به كليه كاركنان ايمني و اهداف ساليانه ايمني بوسيله مدير ارشدمشي خط تعريف -الف
 آهن راهينه ايمني در تمامي سطوح  اختيارات، مسؤوليتها و پاسخگويي روشن در زم-ب
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  ايمني مشاركت كاركنان و نمايندگانشان در توسعه و اجراي سيستم مديريتجلب سيستمي براي  -ج
 ي براي شناسائي موارد قابل پذيرش سيستمهاي -د 

 ي اثبات اجرا و برآورده شدن آنهاها برا، دستورات، استانداردها، سفارشات و رويهآهن راه مقررات ايمني -١
 رايط تعيين شده در گواهي معافيتقوانين تحت ش يبات اجراهايي براي اث رويه-٢

  فرآيندي براي-ذ 
 شناسائي موارد ايمني و وابستگي آنها بـا فاكتورهـاي انسـاني، فاكتورهـاي خـارجي و تغييـرات مهـم در                       -١

 آهن وراه عملكرد
 سكها بوسيله روشهاي ارزيابي ريسك ارزيابي و دسته بندي ري-٢

 ترل ريسكاستراتژيهاي كن  -ر  
  سيستمهايي براي گزارش دهي سوانح و حوادث، رسيدگي، تحليل و اقدام اصلاحي -ز  

آهـن را  كه اجـازه دسترسـي بـه راه    اطمينان از اينكه كاركنان و هر شخص ديگري  حصول   سيستمهايي براي     -س
 ايمني   نيازمنديهاي اينكه همهبرآوردندارد، مهارت كافي و آموزش لازم را داشته و نظارت كافي به منظور 

 آهنظور ارزيابي ايمني راه و تحليل اطلاعات به منآوري جمعفرآيندهايي براي   -ش
ت و ارزيابي سيسـتم   هايي بوسيله مديريت، نظار   اي ايمني داخلي، بررسي   هاي دوره  فرآيندهايي براي مميزي    -ص

 مديريت ايمني
مات اصلاحي از سيستمها و فرآينـدهاي مـورد نيـاز از     سيستمهايي براي مديريت نظارت، تصويب نتايج اقدا       -ض

 ) ص(تا ) د(ي هابند
 سازي مستندات تشريح كننده سيستمها براي هر جزء از سيستم مديريت ايمني هماهنگ-ط 
 

 ارزيابي عملكرد ايمني -۳-۲

 :آهن موظف است اطلاعات زير را ثبت و نگهداري كنددر زمينه ارزيابي اجراي ايمني، راه
 دهي گزارشات رسيدگي به حادثه و سانحه و تشريح اقدامات انجام شده براساس ضوابط گزارش-الف
 : نرخ سوانحي با ضوابط زير-ب
 ساعت كاري كاركنان   ٢٠٠٠٠٠هر   مرگ كاركنان، صدمات منجر به از كارافتادگي و صدمات جزئي در             -۱    

 آهن  راه
 يون ترن كيلومتراس معيارهاي گزارش دهي، براي هر ميلآهن و جاده براسرخداده در تقاطع راه  سوانح-۲

آهن بايد عملكرد تعيين شده يا اطلاعات ايمنـي را بـا هـدف نظـارت بـر اثربخشـي                   مطابق درخواست وزير، راه   
 .، نگهداري و به وزير ارائه دهدآوري جمعسيستم مديريت ايمني و عملكرد ايمني، 
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 هاي وزيردرخواست -۳-۳

 :در ارتباط با سيستم مديريت ايمني به وزير ارائه نمايد د اطلاعات زير را بايآهن راه
 ص مسؤول براي سيستم مديريت ايمني نام، آدرس و موقعيت اشخا-الف

 آهن راه تشريح عمليات و شبكه -ب

 آهن راه ايمني مشي خط -پ

  آنهانه ايمني در جهت دستيابي به و اقدامات سالياآهن راه اهداف بهبود عملكرد -ت

  موضوع ايمني  اطلاعات نشان دهنده ساختار گزارش دهي و همچنين ارتباطات-د

 آهن راهافيتها قابل اجراي ايمني  ليستي از مقررات، دستورات، استانداردها، سفارشات و مع-ذ

  و استراتژيهاي كنترل ريسكآهن راه تشريح فرآيند مديريت ريسك -ر

هاي برگزار شده توسط منابع خارج سازمان نيـز         رتقاء ايمني كه شامل برنامه    هاي آموزشي و ا    ليستي از برنامه   -ز
 باشدمي

  شده استآوري جمعي عملكرد ايمني  در زمينه ارزيابآهن راه شرحي از اطلاعاتي كه توسط -م
 آهننامه مميزي ايمني داخلي راه شرحي از بر-ن
وظـايف   آهن كه چگونگي انجـام ديريت ايمني راههمه مستندات در سيستم م  ليستي از عناوين و تاريخهاي  -ي

  : آمده است را شرح داده باشند۲-۳خش در رابطه با هر جزء مديريت ايمني كه در ب
 مارس هر سال تهيـه و ارائـه     ١ را بايد پيش از      بالاآهن اطلاعات مورد نياز براي گزارش ساليانه مطابق با موارد           راه
 :را در رابطه با اولويت سالنامه به وزير ارائه كندآهن بايد اطلاعات زير نمايد، راه

 درخواستي وزيرري در مورد اطلاعات  هر تجديدنظ-الف
  و رابطه آن با اهداف ايمنيآهن راه  عملكرد ايمني-ب  
 ۲-۳بخش ) ب( نرخ سوانح مطابق بند -ج 

 ـ دسـتور وزيـر ارا     و براسـاس  ظر  اش را مطابق با سال مورد ن      آهن بايد اطلاعات اهداف ساليانه ايمني     شركت راه  ه ئ
 .نمايد

 
 

 مستندسازي -۳-۴
 بايد همه مستنداتي كه در سيستم آهن راهها از مقررات،  بر متابعت واحدآهن راهبه جهت نظارت بازرس ايمني 

 .مديريت ايمني به آنها اشاره شده است را فراهم و در دسترس وي قرار دهد
 

 اجرا -۳-۵
 . لازم الاجرا خواهد بود٢٠٠١ارس  م٣١اين مقررات از تاريخ 
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  كاناداآهن راهنماي سيستم مديريت ايمني راه -۴
  مقدمه  -۴-۱

تهيـه شـده   آهـن   طرح ايمني راه مطابق با بخشكه است   آهن  سيستم مديريت ايمني راه    نامه  آيين مكملاين راهنما   
قـوانين  آنهـا مطـابق      الزامـات    و تهيـه  يمني  گسترش سيستمهاي مديريت ا    آهن در   كمك به راه   با هدف اين راهنما    .است

روشـها و  بـه بررسـي مثالهـايي از     اجرايي ارايه و علاوه برآن روشها و پيشنهادات در اين بخش . تهيه شده است   مربوطه،
آهن يك سيسـتم مـديريت    طرح ايمني راه   .شوداند؛ پرداخته مي  هاي مختلف بكار گرفته شده    آهن  راهتوسط  كه  يي  نگرشها
 :كند تعريف مي اين چنين،ا ايمني ر
اختيـارات و    ،ارزيابي ريسـك  ،اهداف ايمنيشامل  ن كهآه  راهعملكرد روزانهيك چارچوب رسمي جهت ايمني      " 

 ."باشد مي و ارزيابينظارتي ي فرايندها، روشها، قوانينهدف از. وليتهاؤمس
گيـري و كنتـرل     ارتبـاط بـا انـدازه      شاخص ايمني در   لحاظ شدن اطمينان از    حصول   قوانين سيستم مديريت ايمني   

سيستم مديريت ايمني يك نگرش متمركز و مستقيم بـر          .  در جهت ايجاد تعادل بين اهداف مالي و توليدي است          عملكرد
كـاهش  بـالطبع    فرهنـگ ايمنـي در صـنعت و          ارتقاي افزايش توجه مديريت بر ايمني و        عامل و   دنماي ايمني را فراهم مي   

 .گـردد  مـي  )يمحيط ـمـالي و   جاني،(كاهش احتمال خسارت ناشي از تصادفات       پرسنلي و   و   عموميتلفات و مجروحان    
را  ايمني   خود نسبت به مقوله    تعهد   ،معينآهن را قادر خواهد نمود تا با يك روش مشخص و              راه ،سيستم مديريت ايمني  

 بـه متابعـت از الزامـات قـانوني    كند كه نسبت ميكمك  آهن راههمچنين به و  شرح دهد   مشتريان و مردم     براي كارمندان، 
 .حاصل نمايداطمينان 

 
 چشم انداز -۴-۲

دهد بلكـه الزامـات      موجود را تغيير نمي    مقرراتو  ن  يانوق ،هااستاندارديك از   مقررات سيستم مديريت ايمني هيچ      
  .دهدرا ارايه ميوضعيت موجود نسبت به براي مديريت ايمني جديد يك نگرش سيستماتيك 

 كاركنـان در   شـركت  ،هج ـ در نتي  .باشـد  ان مي نمشاركت كارك و نيز   ثر شامل مديريت    ؤيريت ايمني م  يك سيستم مد  
؛ بسـيار مطلـوب     هاي اجرايـي    گسترش برنامه  و ارزيابي   ،مديريت ريسك، بازرسي  ، تداوم   سيستم مديريت ايمني   گسترش

 بـراي مشـاركت كاركنـان       روشي ،اد شده ايج ١ نظامنامه كارگران كانادا    اهداف كه مطابق  ايمني و سلامت     هايكميته. است
 .  است و اين مشاركت از اهداف اين كميته جدا نبوده استنمودهفراهم 

 افراد  سايرايمني  بلكه   ،استآهن   ص و اموال حمل شده با راه      اشخاايمني  شامل  تنها  نه  "آهن شامل    طرح ايمني راه  
 بخصوص در سيستمهاي مديريت ايمني و     بوده،  تر  عتعهدات وسي  اين   اي كه گستره  به گونه " شود   شامل مي را نيز   و اموال   

هـايي بـراي دسـتيابي بـه الزامـات قـانون حفاظـت                برنامـه  نظيـر مـواردي    شاملعلاوه بر آن     سيستمهاي مديريت جامع  
 نظام نامه كـارگران كانـادا نيـز   هاي سلامت مربوط به      و برنامه  يقوانين حمل كالاهاي خطرناك، ايمني شغل      ،زيست  محيط

 .شود مي

                                                
1-Canada Labor Code(Part II) 
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 شـركتهاي  هكمك ب ،در سيستم مديريت ايمنيقبلي يا به طور كلي ساير قوانين  يالزامات قانون هدف از بكارگيري    
 . تدوين مقررات بوده استتكرار  در جهت جلوگيري از ريلي

 
  سيستم مديريت ايمني الزامات -۴-۳

در ابتـداي هـر بخـش مـوارد          .كند تعيين مي  موردنياز يك سيستم مديريت ايمني را        قسمتهايراهنما  از  بخش  اين  
در ادامه پيشنهاداتي براي برآورد الزامات و مثالهايي از روشها و نگرشـهايي كـه               . قوانين ارائه شده است   مطابق   ،مورد نياز 

ائـه  اراي از استانداردها و راهنماهاي مربوطـه         ريلي گوناگون پذيرفته شده است به علاوه موارد برگزيده         شركتهاي وسيلهب
ي را عمليـات اصـلاح  ت  ارتباط بين آنها وچرخـه بازگش ـ   واجزاء اصلي يك سيستم مديريت ايمني       ۱-۲شكل. شده است 
 .دهدنشان مي

 
 

 مشاركت كارمندان

 هاي سالانه اهداف و دستاورد ايمني مشي خط

 رويه 
 مديريت ريسك

  ها و تحليل مجموعه داده
 عملكردهاي ايمني

 هاي ايمني مميزي
 گزارشات 

استراتژي كنترل  سوانح و حوادث
 ريسك

اختيارات و 
 ها مسووليت

ها، آموزش و  مهارت
 ها نظارت

ين،  قوانمتابعت از
مقررات و 

 ها استاندارد

اقدامات اصلاحي، 
 مجوز و پايش سيستم

  اجزاي سيستم مديريت ايمني۱-۲شكل 
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  ايمني، اهداف ساليانه و اقدامات ايمني مربوطهمشي خط -۴-۳-۱
 يابي بـه اهـداف     دسـت  لازم در جهـت   ات ايمنـي    ماقـد ساليانه ايمني و ا   اجرايي  اهداف    و آهن  راه ايمني   مشي  خط

  . ابلاغ گردد كاركنانبهيد شده و أي مدير ارشد سازمان تبايستي بوسيله
 : ايمني بايدمشي خطيك 
 .تعهدات مديريت ارشد براي ايمني را شرح دهد ـ 
ايمنـي  هـا   نيز راهكارهايي براي برقراري اهداف، سياستها، روشها و برنامـه  وتعيين  ايمني سازمان را فلسفه ـ  

 .هدده ئارا
 . را مشخص نمايد…و  )مانند مشتريان، عموم(ارتباط با همه كاركنان وديگر سهامداران  ـ 
 .اي را در بر داشته باشدبه شكل دوره و اصلاح نگري باز ـ

هايي كه مدير ارشد مفهوم ايمني را درك كرده و ايـن مفهـوم               شركت درتجربه نشان داده است كه نرخ تصادف        
 ايمني در بالاترين سطح ممكـن       مشي  خطبراي حداكثر نمودن اين تاثير بايد       . بسيار پايين است   ،كردهرا به كاركنان منتقل     

 نيـز ممكـن اسـت ارتبـاط      وارددر بعضـي م ـ   . همـه كاركنـان باشـد       ايمني بايد در ارتباط با     مشي  خط.  تائيد شود  ،سازمان
 مشـي  خـط اي از يـك     نمونـه  ۱مثـال  .مطلوب باشد آهن و عموم مردم       مانند مشتريان، راه   ذينفعان ايمني با ديگر     مشي  خط

 .است
 

 مشي ايمني خط ـ١مثال
 و ذينفعاني است كه بـه       مسافران، كاركنان و عموم مردم    هاي مناسب براي حفاظت از      سازمان بكارگيري كليه شاخص   مشي   خط

 موافق همه الزامات شركت اين مشي خطهمچنين،  . در ارتباط بوده و يا اينكه مستقيماً با آن در حال سفر هستندآهن راهنوعي با 
هر خطر قابل پيش بيني كه ممكن است منجر به آتش سـوزي، خسـارات مـالي و محيطـي،      كوشد تا انوني موجود است و مي  ق

هاي طراحي شده  برنامهكننده مشي شركت تقويت  همچنين خط .دزيانهاي امنيتي و صدمات و جراحات فردي شود را حذف كن
 . استت و ايمني همه كاركنان و هماهنگي با سازمانها و انجمنهاي مربوط به آموزش و تحقيقات ايمنيبراي ترفيع سلام

مـديريت   و مخصوصـاً  راستاي بهبود عملكرد در نظر گرفته شـود      اي در  ايمني بايد توسط هر فردي در سازمان به عنوان وظيفه         
 .مسئول گسترش و اجراي روشها و تكنيكهاي ايمني است

و  تكنيكهـا    تـدوين فرصتها براي    بايد با در نظر داشتن اين موضوع و بهره برداري به موقع و مناسب از                 ر همه سطوح  مديران د 
كنتـرل خسـارت ايمنـي و        .كننـد  كارآمد باشند بر عملكرد ايمني نظارت       استانداردهايي كه ممكن است براي عمليات اصلاحي        

كـه ايمنـي   اي عمـل كننـد   به گونـه  اجراي وظايفشان     بايد در  كاركنان .ستي مديريت ا  يسلامتي يكي از معيارهاي ارزيابي كارا     
 .انجام نشود ايمني  وسلامتيبا  مغاير عمليو نيفتاده مشتريان به خطر 

 ،اموال و تجهيزات شركت كه تحت استفاده اوسـت     از   براي حمايت    هاي لازم را  هر كارمندي احتياط  رود كه   انتظار مي همچنين  
تواند تنها با تعهد كليـه كاركنـان بدسـت     شركت به طور قاطع معتقد است كه سلامت دائمي در محيط كار مي          . را رعايت نمايد  

 فلسفه تقسـيم مسـئوليتهاي   .سيستم است كل   در مورد نياز ايمني    برقراري توام تعهدات سلامتي و     شركتمشي   بنابراين خط . آيد
  .، در زمينه ايجاد يك محيط كاري موفق باشيممشاركتاهداف و  قابل قبول بوده و اميد است كه با ايمني
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 ايمني   ساليانه اهداف عملكرد نيازمند تعيين   آهن   راهبرقراري قوانين مديريت ايمني در       ايمني، مشي  خطعلاوه بر   
بنـابراين بكـارگيري    هدف نهـايي حـذف تصـادفات اسـت     .استاقداماتي براي دستيابي به اين اهداف همچنين تعيين  و  

بـراي حصـول     كه به شكل پيوسته در كـاهش نـرخ سـوانح اثـر گذارنـد،               -اهداف ساليانه   -اهداف مياني از  اي  مجموعه
 :اهداف عملكرد ساليانه ايمني بايد .اطمينان از حركت به سوي هدف نهايي بسيار مهم است

 ي باشدو قابل دسترسدار معني  ، قابل اندازه گيري ـ
 باشد متناسب با نيازهاي سازمان  ـ

  را در بر داشته باشد ايمني مستمروسعه بهبودت ـ 
 باشد سازمان  مطابق با نيازهاي ـ
 مرتبط با تمامي سطوح سازمان باشد  -
 :يند تعيين هدف بايدآفر
 آهن باشد  مرتبط با فرايند مديريت ريسك راه ـ 
لازم گيـري پيشـرفت      كـه بـراي انـدازه     را   و اطلاعاتي    را مشخص كند  اقدامات ايمني براي رسيدن به اهداف        ـ  

  كندآوري جمع ،است
 ...و  طرحي براي ارزيابي ساليانه عملكرد مربوط به اهدافشامل  ـ 
  باشدبازنگري ساليانه اهداف عملكرد ايمني ـ 

 .دهد اي از اهداف عملكرد ايمني را نشان مي نمونه ۱-۲جدول 
 

 اي از اهداف سالانه ايمني نمونه۱-۲جدول 
  1999 2000 2001  2002 
Personal injuries per 200,000 hours         
FRA* personal injuries  3.80 3.50  3.20 3.00 
Non-FRA personal injuries  6.10 5.50 5.20 4.80 
Train accidents per million train miles         
FRA train accidents (excl. at crossings) 2.50 2.30 2.10 2.00 
Road train accidents  1.25 1.15 1.05 1.00 
Yard train accidents  1.25 1.15 1.05 1.00 
Non-FRA train accidents (excl. crossings)  38.0 36.0 32.0 30.0 
Crossing accidents  4.15 4.01 3.89 3.77 

 
 

 ني و پاسخگويي ايم، مسؤوليتهااختيارات -۴-۳-۲
 :مشخص كننده موارد زير باشدسيستم مديريت ايمني بايد 

 و اجراي سيستم مديريت ايمنيبه روز رساني تعيين يك مدير ارشد با مسئوليت كلي براي شرايط  ـ 
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لـف سيسـتم مـديريت       مخت بسته به اجـزاء   ت ايمني ساليانه    قداما ا  اجراي  براي هاي مرتبط مسئوليتشناسايي   ـ  
 ايمني

وليتها و وظايف ايمني و ارتباطات همه واحدهاي سازمان وهمه سـطوح كارمنـدي كـه ايمنـي        اختيارات، ـ   مسئ
 دنكن  يا تصحيح مياجرا ، را مديريتآهن راه
ايمنـي    و ديگر بخشهايي كه فعاليتشـان ممكـن اسـت بـر         گزارانبيمه    ايمني مشتريان،  يوظايف و مسئوليتها    ـ

 آهن اثر بگذارد راه
 روشهاي ارتباط دهي مسئوليتها  -
 ي محولهبه مسئوليتهاپاسخگويي نسبت روشهايي براي اطمينان از   -
، مهارتهـا، تكنولـوژي و   پرسـنل شـامل  (وليتها ؤ مس ـانجـام  اطمينـان از     حصـول  ن منابع اختصاصي براي   يتعي  -

 )سرمايه
  شرح داده شوديروشنبه اند تو ها براي ايمني مي وليتها و بازرسيؤمس اختيارات،

يك چارت سازماني كه نشان دهنده زنجيره مسئوليتهاي ايمني و ارتباطات جهت اطمينان از اينكه مسـئوليتها       ـ  
  وجود نداردخلليتفهيم شده و 

 شرح مشاغل كه شامل مسئوليتها و اختيارات است  ـ 
 است.…سيستمهاي ارزيابي عملكرد كه شامل معيارهاي ايمني و   - 
 كند علاوه بر دسـتيابي بـه         كه رفتارهاي ايمني و روشهاي كاري را تقويت مي         انگيزشيي ارزيابي و    ها  برنامه  - 

 اهداف ايمني
در بين ساير مـوارد مـنعكس شـده          هاي هشدار ايمني كاركنان و مردم      فقدان برنامه يي نظير   محدوديتها ۲در مثال 

 .كند د را توصيف مين اثر بخشي ايمني سهيم باش برخي از شرايطي كه ممكن است در كاهش واست
 

 -۲مثال

و ايمني در حمل ونقل ريلي آمريكا نشان داد كه اخيرا اشتباهات سهوي مسئولين موجب يك                 بازنگري در بخشهاي عملكرد   
  و سـت بازنگري نشان داد كه سازمان در ايمني سيستمها گسترش موزوني نداشته ا            .فوت شده است  سري از سوانح منجر به      

 :تقليل يافته استايمني سازمان اقدامات همچنين 
  ايمني بخشتغييرات فراوان در سطوح گزارش دهي  §
 كاهش بودجه و كاركنان  §
 قطع تاكيد بر هشدارهاي ايمني براي عموم و ارتباطات هماهنگ  §

اي در سازمان  وقعيت حاشيهكه باعث سخت شدن كار و قرار گرفتن در يك م       در سازمان تغيير يافته بود      ني  بخش ايم جايگاه  
هـدايت بازرسـي   ، )برنامه ايمني سيستم مورد نيـاز سـازمان      ( در تصميم گيري     بخشبازنگري نشان داد مشاركت     . شده است 

 . نقش به سزايي در كاهش نرخ سوانح داشته استهاي هشدارهاي ايمني كارمندانيا اجراي برنامه و ايمني، بازنگري
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معلـوم شـد   تحقيـق  كه در حين كاهش يافته  جايگاه ١٢ به  جايگاه ١٧ ايمني از    بخش كاركنان ٩۶تا   ٩٢از سال   
 ،سـازمان در   بخـش ايمنـي    جابجـايي    حـين  در علاوه بر آن،  . اند جايگاه مربوطه تخصيص داده شده     ١٢از   جايگاه   ٨تنها  
ير مرتبط به ايمني نيز شد كه توانايي كنترل مسايل ايمني را تقليلول فعاليتؤمس  . داد ميهاي غ

 
  مشاركت كارمندان و نمايندگانشان-۴-۳-۳

كارمنـدان و  در شـرايطي كـه    تجربه نشان داده است كه يك شركت ريلـي در زمينـه گسـترش فرهنـگ ايمنـي                   
از اين رو   . تر خواهد بود   به طور محسوسي موفق    كنند،نمايندگانشان در توسعه و اجراي سيستم مديريت ايمني مشاركت          

در حصـول   يك ديدگاه مشـترك  .وصيه شده استت ، ايمنيمشي  خط  و تدوين   و نمايندگان در طراحي    مشاركت كارمندان 
 كميتـه . خواهـد نمـود   شـاياني   كمـك    ايمني و ايجاد ارتباط مناسب بين الزامات ايمنـي ريلـي             مشي  خطاطمينان از درك    

ها فرآيند.  باشدسودمند  كارگران كانادا،نظامنامهاهداف در زمينه جلوگيري از انحراف نسبت به تواند  ايمني مي سلامت و
 .توانند در موارد ويژه با اعمال تغييرات لازم تهيه گردندمي

. كارمندان همچنين بايد در تعيين اهداف ايمني ساليانه و مشخص كردن اقدامات ايمني مربوطه مشاركت نمايند               
آهن كمك خواهد كرد كه مفاهيم و بخشهاي مهم  ك راه  فرايند مديريت ريس   همشاوره با كارمندان و فرايند تعيين اهداف ب       

اگرچـه  هاي ايمني و سلامت ممكن است بهتـرين مكـان بـراي ايـن هـدف باشـند        كميته. را شناسايي كندو عمده ايمني   
تخلفـات را در بـر گرفتـه و نظيـر سـاير             و  هـا   مـواردي نظيـر گـذرگاه     تا  نيازمند توسعه و گسترش حوزه عملكرد است        

 .مشاركت داشته باشديستم مديريت ايمني يمني جهت عملكرد صحيح سفعاليتهاي ا
از ايـن رو    . هر قدم از فرايند مديريت ريسـك داشـته باشـند          در   مهمي   نقشتوانند   كارمندان و نمايندگانشان مي   

بي مـوارد ايمنـي را بـه خـو        كارمنـدان    و سازو كارهايي باشد كه به كمك آنهـا           فرايند مديريت ريسك بايد شامل روشها     
قابليـت مشـاركت    و  ها بايـد كـاملاً سـاده        اين روش . شناسايي نموده و بر اساس مباني پويا و معين آنها را تحليل نمايند            

 مرجعكارمندان با تجربه همچنين     . اندها مورد بررسي قرار گرفته    تمامي ريسك  پذيري بالا داشته باشند تا تضمين كنند كه       
ثبـت  اطلاعات قبلي شرايطي كه ايمني در موارد و مفاهيم    يابي احتمال و شدت      ارز و كارشناسي   هايخوبي براي قضاوت  

و سـرانجام كارمنـدان و نمايندگانشـان بايـد در گسـترش         د  هسـتن وجود ندارد؛   كمي  هاي  امكان دسترسي به داده   و  نشده  
همچنـين بايـد از كارهـاي    كارمندان .  درگير شوند؛اندي كنترل ريسك و بويژه براي ريسكهايي كه تعيين شده     ها  استراتژي

اطمينان از مشـاركت    حصول   بازخورد براي    .آگاه باشند  ،و بحثهاي ايمني  موارد  براي  ريزي شده   در حال انجام و يا برنامه     
 . ضروري است،پيوسته

 
   قابل اجراو دستورات استانداردها مقررات،  قوانين،)متابعت(پذيرش -۴-۳-۴

 شـود و   نمـي  جاري ايمني مقررات و استاندارهاي   يچ يك از قوانين،    ايمني جايگزين ه   مقررات سيستم مديريت  
 قـانوني، شناسايي الزامات   براي  را   يسيستم مديريت ايمني چارچوب    .آنها بكار گرفته خواهد شد     در كنار الزامات ايمني   

مـوارد  مني بايد شـامل  سيستم مديريت اي به اين منظور .كندفراهم مي اجرا،ارزيابي   و تشريح و    تغييرات آنها  نظارت بر 
 :زير باشد



 ۱۴  Railway Safety Management System Guideline                                                                              

 

آهـن و    ايمنـي راه   در ارتبـاط بـا     قـانوني    الزامـات از اينكه سازمان از     حاصل كردن   هايي براي اطمينان    يهرو •
 آگاه است ، تغييراتنظارت بر

  الزاماته شدن ايناز برآورد  حاصل كردنهايي براي اطمينانيهرو •
 ها راهكارها و ارائه   نتايج ارزيابيدهيمات قانوني و گزارش با توجه به الزااجراهايي براي ارزيابي يهرو •

توسـعه   آهـن كـه راه  ديگر استانداردهايي     و دستورات ،مقررات، استانداردها  ،انينقودر برگيرنده   الزامات قانوني   
تواننـد   ي فعلـي مـي  ها و استانداردهاي اجراينامهآيين مقررات،  قوانين،آوري جمع .بايد مستندسازي شوند داده يا پذيرفته،    

 . باشندي پرداختن به اين الزامنقطه شروع مناسبي برا
 

 فرآيند مديريت ريسك -۴-۳-۵
سيسـتم  . دارد  مديريت ريسك، ريسكها را شناسائي كرده و در جهت كاهش يا از بـين بـردن آنهـا قـدم بـر مـي                       

 :وردفراهم آ مديريت ايمني بايد فرآيند مديريت ريسك را كه شامل مراحل زير است،
 

 ها شناسائي پيامدهاي ايمني و وابستگي: قدم ا ×
هاي كار روزمره در حال پيشرفت        هايي براي كاركنان به منظور شناسائي پيامدهاي ايمني و وابستگي           مكانيزم   •

 قابليت ديد و مشاركت داشته باشدكه سطوح بالايي از 

 ي و تحليل مجموعه اطلاعات ايمن، حادثه،هاي سانحه رسيدگينتايج دريافت    •

 تحليـل درخـت     ، شناسايي خطرات  ،مطالعات امكان سنجي   روشهاي تحليل همانند تحليل اثر و نوع خرابي،          •
هايي كه تجربه و سـابقه ايمنـي آنهـا     عمليات و رويه سيستمها،  براي تجهيزات،٢ و تحليل درخت وقايع    ١خطا

 .باشد در دسترس نمي

 مقدمات تغيير   فصل مشترك و   خارجي، آنها با عوامل انساني،     رسيدگي ويژه به پيامدهاي ايمني و وابستگي       •
 در فرآيند عمليات

مجموعه اطلاعات ايمني    بازخورد از فرآيندهاي سيستم مديريت ايمني همانند رسيدگي به سانحه و حادثه،            •
 ارزيابي عملكرد و مميزي داخلي و تحليل،

 hot box detectors، wheel impact detectors، high water detectors همانند ايمني نظارت بر تكنولوژي •
 on-train monitoring systemsو 

 و مؤسسات) رسيدگي به شكايات(يان مشتر ،)٨٠٠ تا ١به تعداد (دريافت از مردم  •
بـه  . (آهن تحليل كاملي از هر دو عمليات جديد و تغييرات مهم در عمليات موجود را انجام دهـد                 لازم است راه  

هاي جديد كه تجربه و سوابق ايمني آنهـا         روشها و رويه   عمليات، سيستمها، در مورد تجهيزات،  ) ه كنيد  مراجع ۲-۲شكل  
روشـها و    عمليـات،  سيسـتمها،  اين تكنيكها براي تجهيزات،   . تكنيكهاي تحليلي بايد مورد استفاده قرار گيرد       وجود ندارد، 

                                                
1- fault-tree analysis 
2 - event-tree analysis 
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ي از تغييرات مهم كه نيازمند فرآينـد        يمثالها .ري، بررسي شوند  برداهاي جديد بايد در قسمتي از فرآيند تغيير در بهره         رويه
 :ارزيابي ريسك است عبارتند از

 تحول سازماني بزرگ  •

  مقدمات تكنولوژي جديد  •

 تغييرات عملي بزرگ  •

 در صورتيكه استراتژيهاي كاهش ريسك جاري مستندسازي شوند نيـازي بـه تحليـل كامـل عمليـات موجـود                    
بازرسـي و مميـزي    آوري شده از عملكرد ايمنـي و تحليـل،  اطلاعات جمع به سانحه و حادثه،اطلاعات رسيدگي   . نيست

 .هاي تحليل ريسك در شرايط جاري باشندتوانند وروديمي
 
 

 
 
 

  كاربرد مديريت ريسك در فعاليتهاي جاري و تغييرات چشمگير در آنها۲-۲شكل
 
 تخمين ريسك: قدم دوم ×

توانـد  تخمين كمي احتمـال و شـدت مـوارد ايمنـي مـي       ارزيابي احتمال و شدت موارد ايمني كيفي يا كمي،       در
شـود  احتمال بر پايه اطلاعات گذشته تخمين زده مي       . بدست آيد ... گاهي اوقات از اطلاعات عملكرد ايمني و صدمات و        

روشـهاي ديگـر     ته مناسـبي در دسـترس نباشـد،       هر جا كه اطلاعات گذش    . چرا كه شرايط آينده بازتاب شرايط قبل است       
 .ممكن است براي تخمين مورد استفاده قرار گيرد وقايع درخت يا درخت خطاهمانند 

ها شدت معمولاً بر اساس ميانگينهاي بدست آمده از سازمان در يك دوره مشخص و برحسب تعداد كشته شده                 
انواع ديگر آسيب وابسته    . شوداندازه گيري مي   ،زيست  محيطهاي پاك سازي    ارزش خسارات مالي يا هزينه     يا مصدومين، 

 آهن راه

 هاي فعاليت
  جاري

تغييرات چشمگير در 
تحقيقات و آناليز  ها فعاليت

 سوانح و حوادث

ها و مجموعه  آناليز
 اطلاعات ايمني

ها  ها، بازرسي مميزي
 و شكايات

 رويه
  مديريت ريسك

هاي كنترل  استراتژي
 ريسك جديد

هاي كنترل  استراتژي
 فعليريسك 
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گيري نيستند مثل خسارت به اعتبـار شـركت و تنـزل رتبـه كيفيـت و ارائـه                   به سوانح و حوادث كه به آساني قابل اندازه        
 احتمال  هرجا كه تخمين مقدار   . اي در ارزيابي شدت ريسكها در نظر گرفته شود        بايد به گونه   خدمت مناسب به مشتريان،   

مقدار تخمين بر پايه قضاوت افراد خبره و كارشناس جايگزين           گيري نباشد، و شدت به علت كمبود اطلاعات قابل اندازه       
 .گرددمي

 

 اولويت بندي ريسك: قدم سوم ×
" غيـر قابـل قبـول     "و  " قابل تحمل بـا كـاهش      " ،"قابل تحمل   "بندي ريسك سازمان از انواع      در متدولوژي دسته  

اين تصـميمات بايـد بـا    . استريسك نوع فرآيند ارزيابي اهميت ريسكها و تعيين  اولويت بندي ريسك،   .شود  مياستفاده  
 .گرفته شود استفاده از روش يا ابزار دسته بندي ريسكهاي تعيين شده همانند ماتريس تفكيك ريسك،

 
  ماتريس تفكيك پذيري ريسك۲-۲جدول 

 شدت 

 زئيج خطرناك بحراني آميز فاجعه احتمال

 قابل تحمل با كاهش غير قابل قبول غير قابل قبول غير قابل قبول مكرر

 قابل تحمل با كاهش قابل تحمل با كاهش غير قابل قبول غير قابل قبول محتمل

 قابل تحمل قابل تحمل با كاهش قابل تحمل با كاهش غير قابل قبول اتفاقي

قابل تحمل با  بعيد
 كاهش

 قابل تحمل تحمل با كاهشقابل  قابل تحمل با كاهش

قابل تحمل با  غير محتمل
 كاهش

 قابل تحمل قابل تحمل با كاهش قابل تحمل با كاهش

 
  گروههاي شدت۳-۲جدول 

 هاي شدتگروه

  مرگ يا ازكارافتادگي، صدمه ديدگي عمده يا خسارت سيستم فاجعه آميز
 م يا آسيب بزرگ سيستم، صدمات مالي مه)كمتر از سه ماه(از كارافتادگي جزيي بحراني

 سانحه منجر به از دست دادن يك روز كاري، خسارت مالي كم يـا           ،  شغليكوچك   صدمهصدمه جزيي،    خطرناك
 آسيب كم به سيستم

 صدمه بسيار جزيي به سيستم كمك اوليه يا درمان سرپايي، جزيي

 
 



                                              ۱۷                                                      نقل ريلي                    و لراهنماي سيستم مديريت ايمني در صنعت حم 

 

  گروههاي احتمالي۴-۲جدول 

ماتريسهاي تفكيك پذيري ريسك ممكن است اعداد احتمال و شدت متفاوتي داشته باشند كـه ايـن بـر اسـاس             
 .آهن كانادا در زير آورده شده استهاي راهتعريف مجموعه. شودتعاريف برپايه اندازه و ورزيدگي سازمان ارائه مي

 

 هاي احتمالي  دسته بندي گروه۵-۲جدول 

 
 هاي ريسكموعهتعريف مج ۶-۲جدول 

  شدت

 فاجعه آميز بحراني خطرناك متوسط كم بسيار كم

 چند نفر يك نفر     كشته

  چند نفر يك نفر    از كارافتادگي

   چند نفر يك نفر   صدمات كم

 شكستگي
 عميق خط

 ۶۰ تا ٢٠ 
 دقيقه

 ٢۴ تا ۶  ساعت۶تا ۱
 ساعت

  هفته١  ساعت٧٢ تا ٢۴

 شكستگي
 سطحي خط

 ۴٨تا  ۶  ساعت۶  
 ساعت

  ماه١  هفته١

 هاي احتماليگروه
 دهد، تجربه مستمرآنچه به شكل معمول رخ مي مكرر

 دهددر دوره چندين بار رخ مي محتمل

 پيونددآنچه گهگاه در سيكل سيستم به وقوع مي اتفاقي

 دور از ذهن است اما ممكن است در دوره بوقوع بپيوندد بعيد

كه رخداد ممكن است تجربه نشود، وقوع آن بعيد است اما ممكن است بصورت  توان فرض كردمي غير محتمل
 زودگذر رخ دهد

 احتمال وقوع مجدد داده اند؟ها چگونه رخ معمولا ريسك هاي احتماليگروه

A دهندغالباً رخ مي  بالا 

B بالا  استسابقه بروز آنها وجود داشته 

C توانند رخ دهندمي  متوسط 

D متوسط  استدر مناطق ديگر نظير آن رخ داده 

E پايين نخستين بار است كه رخ داده است 
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 شكستگي
 خطوط اصلي

 ۶٠ تا ٢٠ 
 دقيقه

 ٢۴ تا ۶  ساعت۶ تا ١
 ساعت

  هفته١  ساعت٧٢ تا ٢۴

 شكستگي
 در ايستگاه

چند  دقيقه ۲۰
 ساعت

  ماه١  هفته١  روز٣ تا ٢ روز ۱

 حادثه حركتي

 چرخ از   ١ 
 بين رفته

خروج از خـط    
ــدون مشــكل  ب

 خاص

خروج از خط   
ــا ــارت  ب خس

 جزيي

 ج از خط بـا    خرو
ــي،  ــارت كل  خس
 صــدمه جــاني،  

ــا  ــالي يـــ مـــ
ــيط ــت محـ ي زيسـ

 عميق

 خـــروج از خـــط بـــا
صـدمه   خسارت كلـي،  

ــاني، ــا   جـ ــالي يـ مـ
 ي عميقزيست محيط

 1K >$10K >$100K $1M $10M$< 100$< خسارت
 

 :سيستم مديريت ايمني بايد شامل موارد زير باشد
 مستندسازي تحليل ريسك  •

  تحليلفرآيندهايي براي به روز گرداني  •

o ايدوره 

o  بعد از سوانح بزرگ 

o د نيابد وقتي كه عملكرد ايمني بهبو 

 اي تحليل بوسيله مديريت ارشدورهبررسي د  •
 
 استراتژيهاي كنترل ريسك -۴-۳-۶

قابـل تحمـل بوسـيله      " يـا    "غيرقابل قبول "اند مانند   بندي شده استراتژيهاي كنترل ريسك براي ريسكهايي كه رده      
 : توانند متمركز بر موارد زير باشنداين استراتژيها مي بطور كلي،. باشند مورد نياز مي"كاهش

 كنندعاليتهايي كه توليد ريسك ميتركيبات يا ف مواد، حذف موقعيتها،  •

  كاهش احتمال وقوع  •

 كاهش پيامدها  •

ايـن ليسـت    . آهن بعضي يا همه ريسكها را كه در جدول زير آمده اسـت را شناسـائي كنـد                 رود كه راه  انتظار مي 
آهن بايـد   جامع نبوده اما به منظور شناساندن ريسكهاي اوليه ونوعي استراتژيهاي كنترل ريسك و نشاندن فرآيندي كه راه                

 .آورده شده است انجام دهد،
تعداد زيادي از ريسكها قبلاً شناسائي شده و اسـتراتژيهاي كنتـرل ريسـك از قـوانين          براي عملكردهاي موجود،  

فرآينـد ارزيـابي ريسـك نتـايج         در اين مـوارد،   . اندفرآيندها و عمليات اجرايي استخراج شده      ستانداردها،ا آهن،جاري راه 
بازرسي و مميزي را بمنظور اطمينان حاصل كردن         پيگيري شكايات،  تحليل اطلاعات ايمني،   رسيدگي به سانحه و حادثه،    
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آهن را به سـمت فاصـله گـرفتن از عملكـرد            ايد راه اين تحليل ب  . از كاهش ريسك به سطح قابل قبول مستند خواهد كرد         
 . جاري و بهبود اجراي ايمني سوق دهد

آهـن كمبـود   نـوع عمليـات يـا ديگـر مـواردي كـه راه       سطوح كاركنان، براي عمليات جديد يا تغيير تكنولوژي، 
ش بايـد رعايـت     يك فرآيند مديريت ريسك رسمي همانند مفهوم تشريح شـده در ايـن گـزار               اطلاعات و آزمايش دارد،   

تجويز سطح مديريت مناسـب و       سيستم مديريت ايمني بايد شامل فرآيندهايي براي توسعه استراتژيهاي مورد نياز،           .گردد
مخصوصـاً بـراي     كاركنان و ساير سازمانها بايد در توسعه استراتژيهاي كنتـرل ريسـك درگيـر شـوند،               . اجراي مؤثر باشد  

 . عملياتي كه طراحي شده اطلاع يابند و آنها بايد از شناسائي شدهريسكهاي
 

 استراتژيهاي كنترل ريسك ۲-۷

 استراتژيهاي كنترل ريسك ريسكها ناحيه

برداري آموزش و بهره
 تجهيزات

  خروج از خط-
  برخورد-
توانـايي   آمـادگي، ( قابليت اعتماد انساني     -

 )هااستفاده از تجهيزات و انجام رويه
  حركات اتفاقي-
 ط عدم درك ارتبا-
  خطا در رويت سيگنال-
 ر در سرعت برنامه كاريي تغي-
 ر در فراواني يا زمان عملياتي تغي-

توسعه هماهنگ و اجـراي قـوانين         يكساني، -
 عملياتي و فرآيندها

اي و تجديد نظر در قـوانين        بررسيهاي دوره  -
 و فرآيندهاي عملياتي

 هاي آموزشي برنامه-
  نظارت بر كاركنان و سرپرستان-
 ظارت بر قانون شكني ن-
  تحليل فاكتورهاي انساني-

 ترسيم فرآيند كار

زيرساخت و  تجهيزات،
 امكانات

  خطاهاي تجهيـزات منجـر بـه برخـورد،         -
 يا صدمه به كاركنان/خروج از خط و

  تجهيزات غير ايمن-
  تمهيدات ايمني-
  آلات ناقله مسافري-
  خطاهاي زيرساخت-
 )انبساط شكستگي،( خطاهاي ريل -
تقـاطع   بالاسـت،  هـا، گره( وضعيت خط    -

در نواحي خط   ) ريل تنگ  انحناء، همسطح،
 جديد التاسيس

  خطاهاي پل-
  خطاهاي سراشيبي-
  خطاي نهايي-
  طوفان-

 بازرسي و نگهداري استانداردها و فرآينـدها   -
نگهداري سوابق فرآيندها    شامل دوره گردش،  

ــدهاي    ــراي فرآين ــلاحي واج ــدامات اص و اق
 رتنظا
  بازرسي-
  طراحي و ساخت استانداردها و فرآيندها-
  بررسي اصلاح و فرآيند تثبيت-
 فرآيندهايي براي بررسـي و تثبيـت اصـلاح          -

 ...زيرساخت و سيستمها، تجهيزات،
 فرآيندهايي براي ثبت تغيـرات تجهيـزات و         -

 سيسستمها 
هايي بـراي پيشـگيري از معمـول         تهيه رويه  -

 ركات مواد خطرناكسازي مواد ناقص و تدا
ــي،- ــتهاي ايمنـ ــابق سياسـ ــات و   مطـ الزامـ
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  بهمن -
نـوع  ( اثر شديد تغيرات مهم در عمليـات      -

 )وزن فراواني، سرعت، خدمت،
  خرابي سيستم علائم-
  خرابي حفاظ اتوماتيك تقاطع-
 كانات غيرايمن ام-
  ايستگاه مسافري-
 ها تعميرگاه-
 خطاهــاي انبــاره پــر گنجــايش كالاهــاي -

پروپـان و    متانول، سوخت ديزل، (خطرناك  
 )غيره
  لوله كشي همسطح-

استانداردها گفتگو كـردن بـا تـامين كننـدگان          
بواسطه خريـداري مسـتندات يـا فرآينـدهاي         

شـامل شناسـائي خطـر و       بازرسي مشخصات، 
فرآيند نگهداري سوابق    ها،دوره فرآيند حذف، 

  و اقدامات اصلاحي و اجراي فرآيندهاي خط
 ني تكنولوژي ايم-
رديابهاي (هايي در سمت راست راه       دستگاه -

دستگاه گيرنده براي اسـتفاده      حرارتي، صوتي،
 )در سيستمهاي كنترل قطار

 تابلوهاي كنترل ترافيك قطار و سيسـتمهاي        -
 كامپيوتري

  سيستمهاي علائم و كنترل ترافيك-
 آهن هايي در تجهيزات راه دستگاه-

 بندي تقاطعدرجه

 مـرگ و ميـر،    ( يل نقليـه     برخورد با وسا   -
ــدمات، ــط، صـ ــروج از خـ ــارت  خـ خسـ

 )تجهيزات
 مرگ عابر پياده و صدمات -
  انسداد تقاطع و مانع خدمات اضطراري-
 وضعيت تقاطع منجـر بـه سـانحه بـدون           -

 درگيري قطار
  ريسك پرسنل حمل پرچم-
 رور در سرعت قطار يا سوارهي تغي-
 ر در فراواني يا زمان عملياتي تغي-
 

 زرسي فراواني و فرآيندها با-
شامل ارزيابي فراواني     ارزيابي ايمني تقاطع،   -
 بازرسي خطوط، انواع ترافيك، حجم ترافيك،(

 )روحفاظ پياده فراواني انسداد، سطح تقاطع،
ــداري  - ــاطع غيرهمســطح و نگه  ســاخت تق

 استانداردها
 استعمال رويـه مـديريت ريسـك در مـورد           -

 مناسبخطرات تقاطع و توسعه به محل 
  كنترلهاي ويژه-
آمـوزش عمـومي در     / برنامه اطـلاع رسـاني     -

محـدوده و    رابطه با ايمني تقاطع شامل جاده،     
 قسمتهاي تحت تاثير ديگر

  تعداد افراد مسؤول در تقاطع-

 تخلف

  مرگ و مير و صدمات براثر تخلف -
  صدمه به خدمه قطار درگير در سانحه-
 ـ  - ر اثـر   آسيب به تجهيزات و آلات ناقلـه ب

 خرابكاري
 اشيايي بر روي خط -
  تغييرات در سرعت قطار-
  تغييرات در تكرار يا زمان عمليات-

  فرآيندي براي شناسائي موقعيت معضل-
 كاربرد رويه مديريت ريسك براي خطـرات        -

تخلف و توسعه مكـان مناسـب بـراي كنتـرل           
 ريسك

رسـاني در ارتبـاط بـا       اطلاع/ برنامه آموزشي  -
 متخلف

 ري مسؤوليتهاي محلي درگي-
  نرده كشي و ايجاد حصار فيزيكي-
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فصل مشترك با ديگر 
 ها ومشتريانآهنراه

 

  برخورد-
  اشغال خط بدون اجازه-
  دريافت و تحويل تجهيزات معيوب-
 عمليــات زيرســاخت و عــدم نگهــداري -

 براساس حداقل استانداردها
  محدود كردن اختيار-
  تجهيزات از كار افتاده-
فرآيندها و استانداردهاي    ا در شرايط،   خط -

 واجد شرايط

 فرآيندي براي تضمين فصل مشـترك ايمـن         -
 آهن و مشتريانآهنها وبين راهبين راه

ــه ديگــر راه - ــا و  روشــهاي تضــميني ك آهنه
 مشتريان از وظايف ايمني شان باخبرند

هايي برا ي تعيين آموزش و صلاحيت        رويه -
فعاليتهايشـان   مشتريان و ديگـر شـريكاني كـه       

آهـن تـاثير    ممكن است مستقيماً بر ايمنـي راه      
 بگذارد

  نظارت و آزمايش مهارت-

 پيمانكاران

 خطا در درك يا پيروي شركت از قوانين          -
 هاو رويه

 خرابــي در فــراهم كــردن يــا اســتفاده از -
 تجهيزات ايمني

 عمليات قطار/ خطا در هماهنگي با پرسنل-
ــواد   - ــتفاده از م ــا در اس ــوص،خط  مخص

 هاتجهيزات يا رويه
 

 فرآيندي براي حاصل كردن اطمينان از اينكه -
پيمانكاران در فرآيند ايمنـي سـازمان آمـوزش      

ــده ــي و  دي ــزات ايمن ــا الزامــات تجهي ــد و ب ان
 شان آشنايندمسؤوليتهاي ايمني

  اطمينان حاصل كـردن كـه الزامـات ايمنـي،     -
اظهارات كاري پيمانكار و الزامات صـلاحيت       

 در بر داردرا 
 كنترل و اجراي بررسي پيمانكاران،      انتخاب، -

قابليت پيمانكاران در ارتباط با الزامات ايمنـي        
 هاي ايمني جاري را در بر داردو رويه

هاي ايمني   واكنش وقتي كه پيمانكاران رويه     -
 سازمان را برآورده نسازد

 ايمني كاركنان

  مرگ و مير-
  صدمات-
  سوانح-
 ت توانايي خدم-
 شرايط غيرايمن شناسائي نشده يا اصلاح       -

 نشده
فراهم كردن يا استفاده      خطا در شناسائي،   -

 از تجهيزات ايمني
  مواد خطرناك در محل كار-

 برنامه ايمني كاركنان و كنتـرل سـلامتي بـر           -
ــام ــات نظ ــادااســاس الزام ــارگران كان ــه ك  نام

 فرآينــدي بــراي بــازخورد عمليــات كنتــرل -
مني و نتـايج مميـزي ايمنـي        اجراي اي  ريسك،
 كاركنان

 هاي قرارداديگزارش دهي مقاطعه كاري -
 هاي ترويجي هشياري ايمني و برنامه-
 برنامه مواد خطرناك محـل كـار بـر اسـاس          -

الزامات سيستم اطلاعات مواد خطرناك محـل       
 (WHIMIS)كار
ــا  - ــاط ب ــي مخصوصــاً در ارتب ــوزش ايمن  آم

 هافرآيندها و رويه تجهيزات جديد،
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 مواد و و نقل حمل
 كالاهاي خطرناك

 ريسك مربوط به كاركنان از نشت و -
 خرابي كانتينر

 ريسك مربوط به مردم و ساكنين نزديك -
 به سوانح و حوادث بزرگ

  دريافت يا تحويل تانكرهاي معيوب-

قـــوانين و   دانـــش و قبـــول اســـتانداردها،-
 هاي قابل اجرانامه آيين
ــراي شنا - ــدهايي ب ــازخورد   فرآين ــائي و ب س

اطلاعات خرابـي و كمبـود نگهـداري خدمـه          
  كالاهاو نقل حمل
هايي بـراي كامـل كـردن سـازماندهي          رويه -

هـاي واكـنش   صنعت و هشياري عوام و برنامه 
 اضطراري

 معيارهايي براي شناسايي و بكارگرفتن منابع   -
 خارج از سازمان براي رخدادهاي خطرناك

مـديريت منـابع    هايي براي ارتبـاط بـا        رويه -
 خارجي در رخدادهاي خطرناك

كننـدگان صـنايع     مشاركت با سازمان توليـد     -
 شيميايي كانادا

 تاثير محيطي

  صدمه به محيط از طريق كارهاي روزمره-
 صدمه به محيط از سـوانح شـامل كـالاي      -

 خطرناك و نشت سوخت
  سر و صدا و دود-

قـــوانين و   دانـــش و قبـــول اســـتانداردها،-
 هاي قابل اجراهنام آيين

 

خرابكاري، ارعاب و 
 كارشكني

 ريسك مربوط به كاركنان و عملكردها از        -
 روي عناد

  بستن نادرست سويچها-
 نا توان ساختن علائم و حفاظت از تقاطع -

 همسطح
  موضوعاتي در سمت راست راه-
  فرار تجهيزات-
  خسارت عمدي به تجهيزات-
  تهديد به بمباران و كارشكني-

ــائي ريســكها  شا- ــدات(س ــابي تهدي و ) ارزي
 توسعه طرحهاي امنيتي و فرآيندهاي محرمانه

 آموزش كاركنـان و آشـنايي بـه ريسـكهاي           -
امنيتي و تمرين فرآيندهاي امنيتي در ارتباط با        

 ادارات امنيتي

 آگاه سازي و واكنش اضطراري خروج از خط اضطراري
 

 تحليل و ، رسيدگي گزارش دهي سانحه و حادثه-۴-۳-۷
 :سيستم مديريت ايمني بايد شامل موارد زير باشد

 دهي فرآيندهايي براي اطلاع از سانحه و حادثه داخلي و خارجي و گزارش •

 كـالاي  و نقـل  حمـل  صدمات كاركنـان،  مانند محيطي،  ( فرمتها و رويكردهايي براي رسيدگي     فرآيندها، •
 )خطرناك
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 ارتباط رسمي با فرآيند مديريت ريسك •

هـا و فرآينـدهايي بـراي تضـمين اجـراي              براي گزارش دهي و مستندسازي نتايج و نظريه        فرآيندهايي •
 ها و اقدامات اصلاحي نظريه

 
  اجزاي مفهومي موجود در گزارش فرآيند رسيدگي به سوانح-۳مثال 

 مقدمه §

 فرآيند رسيدگي و گزارش دهي §

o تيم رسيدگي كننده 

o ها و ساير اسنادفرم 

o اطلاعات اوليهآوري جمع  

o عات وضعيت آب و هوااطلا 

o ساعت رسيدن به محل حادثه 

o برقراري تماس با نمايندگان دولتي 

 فرآيند تحليل علل   §

 هابازرسي اتومبيل   §

 هابازرسي لوكوموتيو   §

 بازرسي خط   §

 بررسي فاكتورهاي انساني و عملياتي   §

 بررسي ديناميكي خط   §

 بررسي ديناميكي قطار   §

 اسناد سانحه   §

 ضمايم   §

o سيدگي و گزارش دهي سانحهفرآيند ر 

o هاي سانحه قطاربيمه نامه هزينه 

o هاي سانحه و جزئيات يافته شدهفرم 

o علل بروز سانحه 

o توضيحاتي در زمينه علل اصلي سوانح 

o هاي خطاستاندارد 
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  و نظارت، آموزش مهارتها-۴-۳-۸
آهـن را   ازه دسترسي بـه راه    سيستمهايي براي اطمينان حاصل كردن از اينكه كاركنان و هر شخص ديگري كه اج             

ايمنـي را  دارد، مهارت كافي و آموزش لازم را داشته و نظارت كافي به منظور اطمينان حاصل كردن از اينكه همه الزامات  
 :موارد زير باشدبراي برقراري اين الزام بايد شامل سيستم مديريت ايمني  .سازند يبرآورده م
هـا و ديگـر بخشـهايي كـه ممكـن            آهنديگر راه  پيمانكاران، تريان،شناسائي الزامات صلاحيتها و آموزش مش       §

 آهن اثر بگذارنداً بر ايمني راهاست مستقيم

 ارزيـابي ريسـك،    ارزيـابي متابعـت،    اي الزامات صلاحيتها با استفاده از نتـايج آزمـون مهـارت،           بررسي دوره   §
 ه و حادثه و تحليل اطلاعات ايمنيرسيدگي به سانح

 اند و تصديق صلاحيتهاي آنهاديده اطمينان حاصل كردن از اينكه كاركنان آموزشهاي لازم را هايي برايرويه  §

 اركنان در ارتباط با اين الزاماتفرآيندهايي براي ثبت اطلاعات آموزش و تأييد وضعيت ك  §

 ت سوابق و پيگيري اقدامات اصلاحيثب ها،هايي براي آزمون مهارت در همه حيطهرويه  §

 عملكردهـا،  هـاي كـار،   رويـه  براي برقراري ارتباط كاركنان با هـر تغييـري در سياسـتهاي ايمنـي،             هايي  رويه  §
 قوانين و استانداردها الزامات،

 صل كردن از جوابگويي مسؤوليتها سيستمهايي براي اطمينان حا  §

 منابع كافي براي نظارت  §
 

  اطلاعات عملكرد ايمني و تحليل آنهاآوري جمع -۴-۳-۹
 :بايد شامل موارد زير باشدبراي تاميين اين الزام ت ايمني سيستم مديري

لزامـات تحليـل بايـد    شناسائي اطلاعات ايمني كه به منظور اجراي اهداف ايمني سـاليانه و در تطـابق بـا ا                •
  شوندآوري جمع

  اطلاعات سوانح و حوادثآوري جمع سيستمهايي براي  •

 رد به رويه مديريت ريسكت و بازخواي اطلاعاهايي براي تحليل دورهرويه  •

زم تحليل اطلاعات ايمني در ارتباط با عملكرد ايمني براساس اهداف ايمني سـاليانه و شناسـائي مـوارد لا                    •
 براي استفاده تكنيكهاي آماري

 طلاعات ايمني بوسيله مديريت ارشداي تحليل ابررسي دوره  •

گـزارش دهـي صـحيح      مقياسهاي طراحـي شـده،    اي از   عملكرد ايمني بايد اندازه گيري شده و بواسطه محدوده        
 :مقياسهاي عملكرد ايمني بايد. گردد

 به سادگي و آساني قابل درك باشد  •

 به وضوح تعريف شده و عملي باشد   •

 به سال و مكان به مكان ارائه شودهرجا كه ممكن است به منظور تطبيق سال  همانند يك نرخ،  •
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كنيكهاي اتوماتيك يا بوسيله فعاليتهاي بازرسي و سيستمهاي گزارش         توانند بوسيله ت  اطلاعات عملكرد ايمني مي   
نـوع و   انـد، رديابها و سيستمهاي تقاطع بسيار گسترش يافته تكنولوژي مدرن همانند ماشينهاي آزمايش،    . دهي گرفته شود  

 .توانند در يك قيمت معقول بدست آيندمقدار اطلاعات ايمني مي
 

 
 

 مني ارزيابي و مميزي اي -۴-۳-۱۰
وظـايف و    مميزي و ارزيابي ايمني سيستم مديريت ايمني مهمتـرين مكانيزمهـا بـراي تضـمين عناصرسـازمان،                

هـاي  ارزيـابي و مميزيهـاي داخلـي يكـي از حلقـه     . كننـد است كه در سيستم مديريت ايمني به خوبي كار مـي هايي   رويه
 .ير دارندبازخورد اصلي براي شناسائي اجزايي از سيستم است كه نياز به تغي

 : بايد شامل موارد زير باشد براي تامين اين الزامسيستم مديريت ايمني
مسؤوليتها  ها،متدولوژي ها،اي عملكرد اجزاي سيستم مديريت ايمني سازمان شامل فراواني        مميزيهاي دوره   •

 .و فرآيندهاي گزارش دهي

 ا صلاحيت كه بي طرف و منصف باشندمميزي بوسيله پرسنل ب  •

 اعتبار يافته باشند...  اتفاقي وهايرسيدگي ه از متدولوژيهايي مميزي رسمي كه بوسيله مصاحبه،استفاد  •

  پيشنهاداتي براي اقدامات اصلاحيگزارشات مميزي شامل  •

  دهي نتايج مميزي به مديريت ارشدگزارش  •

  كاناداو نقل حملي بوسيله وزارت نگهداري گزارشات مميزي براي بررس  •

 اي سيستم مديريت ايمني براي اطمينان حاصل كردن از شايسـتگي و اثربخشـي سياسـت،               مميزيهاي دوره   •
 ها و ديگر اجزاي سيستمرويه اهداف ايمني ساليانه،

  كاركنان و ديگر ذينفعان وابسته  شده ازآوري جمعبازخورد   •

 هاي مديريت ارشدطبق نتايج نظريهرسيدگي و تصويب گزارشات ارزيابي بر   •

 آهـن، ريسكهاي درگير و سـابقه عملكـرد ايمنـي راه          آهن،ها در پيش بيني عملكرد راه     يابي فراواني مميزي و ارز  
. كنـد آهن بزرگ كانادا ساليانه همه اجـزا و ارتباطـات فعاليتهـاي ارزيـابي ايمنـي مـداوم را مميـزي مـي                      راه. رودبكار مي 

ميزي دارند اگرچه اين افراد ممكن اسـت بوسـيله منـابع    آهن احتمالاً كاركنان و افرادي براي فرآيند م       شركتهاي بزرگ راه  
شركتهاي كوچكتري كه ممكن است منابعي براي برنامـه مميـزي نداشـته             . خارج از سازمان براي همكاري انتخاب شوند      

آهـن ممكـن اسـت كـه     بنابراين مديران ارشـد راه . ممكن است از همكاري ساير سازمانها براي اين امر بهره ببرند        باشند،
 .اي و متخصص را بين يكديگر مبادله كنندميزان حرفهم

 

 توسعه اقدامات اصلاحي و نظارت -۴-۳-۱۱
نياز . كندكليد اثربخشي سيستم مديريت ايمني حلقه بازخورد آن است كه انجام اقدامات اصلاحي را تضمين مي               

 :به اقدامات اصلاحي ممكن است از موراد زير شناسائي گردد
 مقررات و استانداردها ت از قوانين،اولويت بندي متابع •

 ها استئي موارد ايمني و وابستگيمخصوصاً قدم اول كه شناسا فرآيند مديريت ريسك، •
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 استراتژيهاي كنترل ريسك •

 رسيدگي به سوانح و حوادث •

  و نتايج نظارت و ارزيابي عملكردبررسي مهارتها و نيازمنديهاي آموزشي •

 تحليل اطلاعات عملكرد ايمني •

  اولويت بندي سيستم مديريت ايمنيهاي ايمني ومميزي •

 : بايستي شامل موارد زير باشد براي تامين اين الزامسيستم مديريت ايمني
سانحه يا   فرآيندهايي براي توسعه طرحهاي اقدامات اصلاحي كه تضمين كننده عدم وقوع مجدد مشكل،             •

 حادثه است

  اصلاحي تصويب شدهفرآيندهايي براي بدست آوردن مديريت مناسب اقدامات •

 فرآيندهايي براي نظارت رسمي بر اجراي اقدامات اصلاحي بوسيله مديريت •
 

 مستندسازي -۴-۳-۱۲
را در ارتبـاط بـا    سيستم مديريت ايمني بايد اطلاعات مرتبط را مستندسازي كرده و مسؤوليت قسمتهاي اجرايي       

مسـتندات بايـد نشـان       .لاعات در اختيار داشته باشـد     آنها مشخص نمايد و همچنين فرآيندهايي براي بروز سازي اين اط          
 راهنماهـا،  اسـتانداردها،  هـا، شـامل مراجـع فرآينـد و مسـتندات رويـه       دهند كه چگونه با هريك از الزامات معرفي شده،        

 مستند سيسـتم مـديريت ايمنـي       براي يك شركت بزرگ،    .شودبرخورد مي .. چارتهاي سازماني و   تشريح كار،  ها،نظامنامه
كنـد در صـورتيكه     ن است يك مستند خلاصه باشد كه چگونگي دستيابي شركت را به الزامات هر ناحيه تشريح مي                ممك

 .كنندهايي ويژه سيستم را تشريح ميفرآيند و رويه ديگر مستندات،
 

 ثبت و نگهداري الزامات -۴-۴
 :ري كندآهن بايد اطلاعات زير را به منظور ارزيابي عملكرد ايمني ثبت و نگهدا راه

 گزارشات رسيدگي به سانحه و حادثه و تشريح اقدامات اصلاحي تصويب شده و سوانحي كـه براسـاس                   -الف
 .اند شدهآوري جمعمعيارهاي گزارش دهي 

 :اند نرخ سوانحي كه در زير آورده شده-ب
 سـاعت   ٢٠٠٠٠٠ مرگ و مير كاركنان، صدمات منجر به از كارافتادگي و صدمات جزئي براي هـر                 -١

 آهنكاري كاركنان راه

آهن و جاده بر اساس معيارهاي گزارش دهي براي هر ميليون            تصادفات قطار و تقاطع همسطح راه      -٢
 ترن كيلومتر

آهن بايد اطلاعات ايمني را به منظور نظارت بر اثربخشي سيستم مـديريت ايمنـي و                براساس درخواست وزير، راه   
 . كند، نگهداري و ارسالآوري جمععملكرد ايمني 
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هـا  آهن ترغيب به نگهداري سـوابق رسـيدگي  راه براساس نگهداري اطلاعات قابل گزارش دهي سوانح و حوادث،  
به منظـور ارزيـابي صـحيح     در واقع،. شودهمراه با تشريح اقدامات اصلاحي براي سوانح و حوادث غير قابل گزارش مي            

اهداف اجرايي ايمني سالانه و ايمني تعيـين  . را نگهداري كندآهن بايد اطلاعات همه سوانح و حوادث  راه عملكرد ايمني، 
 .شده براي دستيابي به اهداف بايد به اين اطلاعات دسترسي داشته باشند

 
 اوليهالزامات  -۴-۵

 .برداري كند مگر در جائيكه الزامات اين مقررات بـرآورده شـده باشـد             آهن نبايد از سيستم مديريت ايمني بهره      راه
آهـن كـه الزامـات سيسـتم مـديريت ايمنـي را       اف اوليه سيستم مديريت ايمني، تضمين اوليه بخشهايي از راه         الزامات اهد 

بايـد   ،شـوند   نامه به وزير ارائه مي      مطابق آيين مستندات سيستم مديريت ايمني كه      . بر عهده دارد   اند،گسترش و اجرا كرده   
 دقت مـورد بررسـي قـرار داده و جزئيـات مسـتندات را بـراي                  كانادا سيستم را به    و نقل   حملمميزي  . بسيار جامع باشند  

 .دهدبازبيني و اثربخشي مورد استفاده قرار مي
 :توصيف وقايع شركت يا طرحهاي شبكه و عمليات بايد شامل موارد زير باشند

 مقياسي براي طول خط •

 ها و ماكزيمم سرعت قابل قبول موقعيت زير دست •

 تعداد كاركنان •

 گردداز حمل بار حاصل ميمقدار درآمدي كه  •

 ) كالاهاي خطرناكو نقل حمل بار، مسافر،: به طور مثال( نوع عمليات  •
 ها آهناتصال با ديگر راه •

 ها آهنليستي از عمليات در گروه راه •
          

 نيازمنديهاي جوابگويي ساليانه -۴-۶
 ارائه كرده و  بايد اطلاعـات زيـر را          سال را آهن اطلاعات مورد نياز     اه مارس هر سال نباشد، ر     ١بطوريكه ديرتر از    

 :در رابطه با اولويت سالنامه به وزير ارائه كند
 ۴-۴ري در مورد اطلاعات بخش  هر تجديدنظ-الف

 ايمني در ارتباط با اهداف ايمني اجراي -ب

 ۴-۴از بخش ح مورد نياز در پاراگراف  نرخ سوان-ج
 . را براي وزير فراهم كندنه ايمنيآهن بايد اطلاعات اهداف ساليا راه

آهن سيستم مديريت ايمنـي را بـر        هدف سيستم مديريت ايمني ساليانه بوسيله مقررات به منظور تضمين اينكه راه           
نگهداري سوابق و گزارش دهي ساليانه عملكرد ايمني در ارتباط بـا اهـداف   . لازم است  دارد،طبق الزامات به روز نگه مي     
زيـر   بر اين اساس،  . آهن نتايج و اثربخشي سيستم مديريت ايمني را ارزيابي كند         دهد كه راه  ميايمني و نرخ سوانح اجازه      

 .آهن را فراهم آورد كانادا را قادر خواهد ساخت تا تضمين كيفيت مستمر ايمني راهو نقل حمل اهداف سالانه،
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 مستندسازي -۴-۷
آهن بايد همـه مسـتنداتي كـه در مـورد     ررات باشد، راهآهن بايد قادر به نظارت بر رعايت اين مق      بازرس ايمني راه  

  .سيستم مديريت ايمني ذكر شده را در دسترس نگهدارد
آهن ممكن است نيازمند بازرسي هر يك از مستندات در رابطه          بازرس ايمني راه   هر زماني بعد از نخستين متابعت،     

  .با سيستم مديريت ايمني با هدف نظارت بر اجرا باشد
 
 (AS4292) استراليا آهن ندارد مديريت ايمني راهاستا -۵
 مقدمه -۵-۱

 با هدف يكسان كردن آهنراه توسط كميته استاندارد استراليا به منظور پاسخگويي به نيازمنديهاي ،اين استاندارد
ارتباط بين  تسهيلهمچنين هدف از اين استانداردها . استانداردهاي ايمني و توسعه سيستم مديريت ايمني مهيا شده است

 .باشدآهن مي  ايمني براي صنايع مرتبط با راهشصاحبان و كاركنان بخش ريلي و بخ
 :باشند اين استاندارد، بخش اول از سري استانداردهاي مربوط به شرايط مديريت ايمني است و بقيه بخشها بشرح زير مي

  برقي و غير برقيزيربنايي خط آهن با تأسيسات -٢بخش 
  اقلهآلات ن -٣بخش 
 تجهيزات مربوطه  هاي سيگنالينگ و مخابرات و  سيستم-٤بخش 
 هاي عملياتي  سيستم-٥بخش 
 هاي حمل ونقل  ارتباط با ديگر سيستم-٦بخش 

جانب استاندارد  چاپ بعدي به دليل طرح مسئله مديريت ريسك از ممكن است بخش سوم اين استاندارد در
، كميته آهن راهديگر خطوط   بين ايالتي وآهن ط راهدر ارتباط با خطو. قرار گيردلند مورد بررسي و تغيير ينيوز/ استراليا
صورت لزوم استانداردهاي جنبي و فرعي نيز مورد  در  وگردد بايد اجراشود كه اين استانداردها متذكر ميمذكور 

 .استفاده و گسترش قرار گيرند
آهن  راه ديريت ايمني و سپس يكپارچگي صنايع مرتبط بااستاندارد ابتدا به منظور هماهنگ كردن اصول كلي م اين

به حداقل رساندن خسارات مالي ، آهن و بطور كلي همه صنايع مرتبط صنعت راهر منظور از ايمني د .تهيه گرديده است
  .باشد جاني مي و

 ي درمال  براي محدود كردن ريسك جاني ومشي خطآهن حصول اطمينان از درستي  هدف مديريت ايمني راه
بهاي فراواني بايستي براي رسيدن به سطح ايمني دلخواه كه توان دريافت  از اين نگرش مي. استسطحي قابل قبول 

تواند منافع مالي خود را   ايمن ميسيستمي با داشتن آهنراه است كه  روشنپرداخت نمود اما از طرفي كاملاً طبيعي و
 .همواره تأمين نمايد

بوسيله قوانين ) OHS(سلامت درحين كار  ايمني و. و ايمني محل كار مرتبط استآهن با سلامت  ايمني راه
 .باشد شود و بنابراين هدف نخستين اين استاندارد نمي خود اجراي ميمخصوص به
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باشد، آهني با ايمني بالا مورد نظر مي اجرا و تداوم راه، آنجا كه مهيا نمودن سيستم مديريت ايمني هرحال ازه ب
موضوعات مرتبط با ايمني از كليات و اصول . دنمشخص تعريف شو  وروشن اصول اين استاندارد كاملاً لازم است

در اين استاندارد بخشي به عمليات بين ايالتي تخصيص . قرار دارندايمني مجزا بوده و خارج از حوزه اين استاندارد 
مناطق بسيار اندك  تنها در .استر گستره وسيع تري ميزان ضريب ايمني ددستيابي به  شرايط  اينفلسفه ارائهيافته كه 

 مشاهده لازمهايي در وضعيتهاي بحراني يا ابعاد تجهيزات ها و ناهماهنگيعليرغم آنچه در بالا گفته شد، ناهمگوني
 .بطريقي ويژه به تصحيح آنان پرداخت گردد كه بايد شناسايي و مي

 
 حوزه كاربرد امكانات و -۱بخش -۵-۲
 كانات ام-۵-۲-۱

در سيستم  ايمني ريلي خود  كنترل فعاليتهايفرآيندها براي اي را كه كليه سازماناين استاندارد شرايط ويژه
 .سازدآهن بدان نياز دارند، مشخص مي مديريت راه

اين استاندارد در مواردي كه دستيابي به شرايط ايمني خواه از طريق فرآيند طرحهاي دائمي يا جزئيات تعيين 
اين  .باشد ها ممكن باشد، قابل اجرا ميهاي آن منطقه نگهداري درمناطق ويژه يا توسط شرح دقيق توانايي يا اجرا وشده 

ه مشترك به منظور عملكرد سيستم تعيين شده بين ايالتي مي اين استاندارد به كليه موارد  .باشد استاندارد شامل شرايط ويژ
 .دهد پوشش مي، وتنها مواردي ويژه را كه نياز مبرم وجود داشته باشدپردازد ايمني كاري نمي مربوط به سلامت و

 
  هدف-۵-۲-۲

قرار  كه درخدمت ايمني ينيازمنديهاي  صنعت ريلي با مجموعه تجهيزات وسوق دادنهدف اين استاندارد 
 .باشدمي ۶-۲-۵ كنترل ريسك با پيروي از اصول مشخص شده در بند دارند به سوي

 
  كاربرد-۵-۲-۳

تواند به تنهايي سيستم مديريت ايمني   ميAS4292ين استاندارد بدون در نظر گرفتن ساير بخشهاي مجموعه ا
توانند به منظور هماهنگي با شرايط ويژه اين ها درصورت لزوم مي بقيه بخش. هماهنگ و منسجمي را تعريف كند

 . باشد كه اين تنها روش رويارويي با آن شرايط نميبهر حال بايد خاطرنشان ساخت . استاندارد مورد استفاده قرار گيرند
 

  اسناد و مدارك مرجع-۵-۲-۴
 :گيرند اين استاندارد مدارك و اسناد ذيل بعنوان مرجع مورد استفاده قرار مي در

§ AS3911 ها هايي براي بازرسي كيفيت سيستم راهنمايي 
§ AS/NZ ISO9001 وسعه، توليد، نصب و ت حصول اطمينان از كيفيت طرح، (هاي كيفي سيستم

 )خدمات رساني
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  تعاريف-۵-۲-۵
 :روند ندارد تعاريف ذيل به كار مي براي اين استا

ó آهن و زهكشي ساختارهاي ثابت جانبي، بالا يا زير راهتنظيم خطوط  آرايش و :تجهيزات زيربنايي داخلي
شوند،   گرفته مينظر آهن شامل امكاناتي كه براي سطح اصطكاك وسايل برقي هوايي درراهخطوط 

 .امكاناتي براي سيگنالينگ و تجهيزات مخابرات
ó ،بكارگيري آنها درجهت پياده نمودن استانداردهاي موجود در داشتن مهارت و دانش و: توانايي شايستگي 

 .كار
ó تجهيزات وابسته به شبكه تأمين الكتريسته براي توليد نيروي كشش  ها و سيستم: تجهيزات برقي زير بنايي

 .ربنايي، ساير تجهيزات يا سيستمها درنظر گرفتن عوامل پشتيباني اين تجهيزات زيبدون
ó منطقي و متناسب انجام ،هادهند كليه فعاليتتا جاييكه فاكتورهاي قابل كنترل اجازه مي: تضمين، مراقبت 

 .پذيرد
ó شده باشدسيستم يا بخشي از سيستم ريلي كه بوسيله مالكان آن مشخص هر :هاي بين ايالتي سيستم  . 
ó فرد يا گروهي كه به دليل حق مالكيت، كنترل يا مديريت، تأمين و تدارك، نگهداري و عملكرد : كاربر

گروهي كه به نمايندگي از مالك و يا هاي نامبرده را برعهده دارد يا فرد  قطارها يا مجموعه همه فعاليت
 .مأمور به انجام آنهاست

ó هستندكاربرروهي كه هم مالك و هم يا شخص و گ  وكاربرمالك يا  :سازمان . 
ó نگهداري ريلها و  ساخت و فرد يا گروهي كه بخاطر مالكيت موظف هستند كه مديريت و كنترل بر :مالك

نگهداري  كنترل بر ساخت، فعاليت و يا مديريت و وسايل زيربنايي الكتريكي و غير الكتريكي داشته
يا فرد و گروهي كه اين   وظايف را يكجا برعهده گيرند وهاي ارتباطي داشته يا همه اين قطارها و سيستم

 .وظايف را به نمايندگي از جانب مالك عهده دار باشند
ó و نقل حمليك سيستم هدايت شونده كه براي حركت آلات ناقله كه توانايي جابجايي مسافران، : آهن راه 

شامل خط آهن سنگين، خط  اشد وهاي فرعي داشته ب هردو را بر روي ريل اصلي و راه محموله يا بار و
 . بين دو ريل باشد٦٠٠ mmنرمال حداقل  آهن سبك، خط آهن تراموا، با فاصله معمولي و

ó هم همچنين وسايلي كه به منظور استفاده  هرگونه وسيله نقليه كه بر روي ريل حركت كند و: آلات ناقله
 .خارج از ريل طراحي شده باشندو هم در بر روي ريل 

ó  استهاي زير ضروري رعايت ايمني درفعاليت: ارتباط با كارايمني در : 
 رانندگي و راه اندازي قطارها    §
 كنترل حركت قطارها    §
وط آهن، آلات ناقله، تأسيسات طراحي، ساخت، تعمير، نگهداري، بهبود بخشيدن، كنترل خط  §

 .تجهيزات و لوازم سيگنالينگ ومخابرات بنايي برقي و غير برقي وزير
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هايي كه ايمني آنها بايد رعايت شود،  ه وظيفه و كاري كه توسط يك سازمان بعنوان فعاليتهرگون  §
 .پذيرد انجام مي

ó تجهيزات سيگنالينگ و مخابرات بعنوان سيستمهاي عملياتي : سيگنالينگ و مخابرات اصلي و زير بنايي
يزات مراقبت و هخود اين تج  ازعين حال گيرند ولي در آهن تهيه و مورد استفاده قرار مي حفاظت كننده راه

 .نمايندنگهداري مي
ó كليه ابزارهاي  محل تقاطع و  سوزنها و، بالاست ها، ها، تراورس هاي آهن، اتصالات ريل مجموعه ريل: خط

 .مشابه كه مورد استفاده قرار گيرند
ó لوكومتيو يا نوعي حداقل يكي از آنها يك واحد تنها يا چند واحد آلات ناقله كه همراه هم باشند و :قطار 

 .باشدبرنده عامل مولد و پيش 
ó داوطلب  آهن يا فردي كه بطور جزء يا هرگونه مستخدم راه آهن، پيمانكار عمده يا حقوق بگير راه: كارگر

 .رساند به انجام مي كاري را قبول و
 

 ياصول ايمن -۵-۲-۶
 :دگرداصول مديريت ايمني براساس اين استاندارد به شكل ذيل فهرست مي

 شناسايي ومديريت ريسك  §
 ها حصول اطمينان از مهار كامل حوادث وانجام به موقع فوريت §
 هاي مختلف و اركان و ها با سازمان كنترل واقعي ارتباط بين واسطه حصول اطمينان از تعريف كامل و §

 هاي مختلف سازمان بخش
 آهن سلامت مسافران و كاركنان راه تأمين ايمني و §

 .اي موضوع بحث و مورد نظر نيستت حرفهايمني وسلام: تذكر
 آهن از خرابي  مراقبت وحفظ اموال راه §

اجراي مفاد . باشد و اصول بالا پذيرفتني نمي هاي مديريت ايمني هرگونه عملي مغاير با موارد در كليه سيستم
 :كند اين اصول، رعايت موارد ذيل را ايجاب مي

 هاي عملكردي  جنبه-الف
 در طي آن ستي و آمادگي قطار قبل از مسافرت وحصول اطمينان از در -١
 تفكيك شده اء و بخشهاي مختلف قطار درحالت جدا وزحفظ ايمني اج پشتيباني و -٢
يي كه درحول چه آنها روي خطوط مشغول به كار هستند و آهن چه آنهايي كه بر حمايت از كاركنان راه -٣

 كنند وحوش آن كار مي

 حمايت از تسريع در عمليات -٤
ها در زير قطار  ينان از سلامت خطوط هنگام حركت قطار كه شامل جلوگيري ازحركت سوزنحصول اطم -٥

 شود ها مي ك شدن قطار به ايستگاهو موقع نزدي
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كنترل كافي بر تداوم  حصول اطمينان از عملكرد دقيق و صحيح پارامترهاي مخابراتي، تجهيزات و -٦
 هاي تعريف شده محدوديت

 له شامل موارد مربوط به آلات ناق -ب
  و انسجام آلات ناقلهيحصول اطمينان از يكپارچگ -١
  با پارامترهاي ديگر آلات ناقلهخطحصول اطمينان ازهماهنگي پارامترهاي  -٢
 حصول اطمينان از حفظ ايمني كامل بارهاي موجود در هر واگن -٣
خروج از ن تأمين و فراهم سازي پشتيباني مناسب مكاني براي مسافران و كاركنان بهنگام حوادثي همچو -٤

 ف يا هرگونه حادثه پيش بيني نشده، تصادخط
 ساير اتصالات بين وسايط نقليه هاي ترمز و تأمين بازوهاي اتصال براي وسيله نقليه، سيستم -٥

 هاي حمل ونقل  اتصال و برقراري ارتباط با ساير شيوه-ج
 :هاي مرتبط درمورد موضوعات مطرح شده ذيلهاي گروه پي بردن به مسئوليت

 آهن  حداقل رساندن ميزان ريسك در تقاطع جاده با راهبه  -١
آنها تعبيه  هايي كه خطوط آهن برزميني و زمين زير هاي هوايي و حصول اطمينان از انسجام ساختار ريل -٢

 .شوندمي
ها  هاي نزديك به ريلاثر تصادفات جاده صورت امكان به حداقل رساندن ريسك بسته شدن خطوط بر در -٣

 .آهن هاي خدماتي مرتبط با راه ي تردد سرويسها يا ديگر راه
 

 ۹۰۰۱ همگرايي و تطابق با ايزو -۵-۲-۷
تواند به  تدوين كرده است، اين كتاب مي٩٠٠١در شرايطي كه يك سازمان كتاب راهنماي كيفي مطابق ايزو 

هاي كيفي شامل فرآيند اين اينكه  مورد استفاده قرار گيرد مشروط بر،عنوان جايگزين ساير راهنماهاي ايمني تدوين شده
 مورد مقايسه ۹۰۰۱ بندهاي اين استاندارد با استاندارد ايزو۹-۵بخش در  .آهن باشد شرايط مرتبط با استاندارد ايمني راه

 .قرار گرفته است
 

  مديريت و ساختارمشي خط -۵-۳
  مديريت ايمنيمشي خط -۵-۳-۱

يا در  سيله سازمان مربوطه تعيين و مشخص گردد وتعهدات ايمني بايد بصورت مكتوب بو ، اهداف ومشي خط
 ۱۰-۵بخش راهنمايي براي تهيه راهكارها و احكام در . هاي كلي درباره امر ايمني بدان پرداخته شود سياست گذاري

 دركهاي درنظر گرفته شده در تمام سطوح سازمان  سازمان ذيربط بايد اطمينان حاصل نمايد كه سياست .آمده است
 .تداوم دارد ق گرديده وشده، محق
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  مديريت-۵-۳-۲
به تحقق   در مورد،مديري انتخاب نمايد كه صرف نظر از داشتن ساير مسئوليتهاي محوله سازمان مربوطه بايد

 .مسئوليت پذير باشد رسانيدن و تداوم اين استاندارد نيز توانا و
 :چنين مديري قبل از پذيرش مسئوليت بايد اطمينان داشته باشد

آهن و چگونگي تداوم آنرا در تطابق با  هاي مربوط به ايمني راهدستورالعمل ازمان ذيربط فرآيندها وس §
 توجه ۴-۳-۵به بند (داده است  بصورت مكتوب در دسترس قرار شروط اين استاندارد از قبل تهيه و

 ).نماييد
 .  شده عملاً به اجرا درآمده استآوري جمعروشهاي  ها و چنين دستورالعمل §
 .شودآهن به گونه اي موثر اجرا مي كنترل سيستم ايمني راه §
پذيرد با آنچه از طرف سازمان بصورت سند مكتوب آهن انجام مي  كه توسط سيستم ايمني راهيكنترل §

 ). نگاه كنيد۷-۳-۵به بند (مرتبط است   همخواني داشته و،ارائه شده است
 

  وظايف و اختيارات-۵-۳-۳
يارات و روابط متقابل كليه كاركنان اداري، اجرايي و سرپرستان بخش خدمات ت وظايف، اخت اسضروري

 اطمينان حاصل گردد كه كاركنان خدمات ايمني ريلي در گيرد و در اختيارشان قرار  وهآهن تعريف شد ايمني راه
 :انداختيارات سازماني كاملاً توجيه گرديده خصوص وظايف و

 سوانح خطرناكابتكار عمل براي جلوگيري از وقوع  §
 ثبت هرگونه مشكل مربوط به عدم ايمني خطوط كشف و §
 هاي تعيين شدهآهن از راه  براي مشكلات ايمني راهحل راهنوع  ابداع، پيشنهاد يا پيدا كردن هر §
  جلوگيري از تكرار سوانح خطرناك حل راهابتكار عمل براي يافتن  §
 هاي توصيه شده  حل راه نكنترل براي به اجرا درآمد §
صورت پذيرفته شدن  تداوم اين طرحها در آينده، اجرا و طرحها، ساختار، تجهيزات پيشنهادي در كنترل بر §

 .آهن تصحيح و رفع گردد كمبود موجود در امر ايمني راه تا آنجاييكه هرگونه خطاي قابل تشخيص و
اي انجام بهينه تعيين شرايط داخلي مورد تأييد، تهيه منابع مناسب و پرسنل آموزش ديده متخصص بر §

  اسناد ومدارك ايمنيآوري جمعاي ه فعاليت
 

 آهن مدارك ايمني راه گردآوري اسناد و -۵-۳-۴
 :  به شرح زير آمده است۲-۳-۵آهن در بند  جزييات چگونگي گردآوري اسناد و مدارك ايمني راه

 طرح ايمني كه بايد به اجرا درآيدتوضيحات درباره اهداف  §
 و اختيارات ايمني در درون سازمانايف توزيع معين و ويژه وظ §
 اعمال فرآيندها و روشهاي معين ايمني §
 شوند ها مي بازرسي شرايطي كه شامل ايمني همه فعاليت امتحان، بازديد، تحقيق، ثبت و §
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 هبود بخشيدن اين اسناد و مداركب درصورت لزوم فرآيندي براي تغيير و §
  استلازم ايمني ساير تمهيداتي كه براي رسيدن به اهداف نهايي §
 آهن  اهتشخيص و تعيين و آماده سازي گزارشات مربوط به ايمني ر §
 

  امكانات مالي-۵-۳-۵
سازمان ذيربط . آهن را داشته باشد سازمان بايد قدرت تأمين شرايط و امكانات مالي عمليات مربوط به ايمني راه

 :شود اين توانايي موارد زير را شامل مي. هن را داشته باشدآ بايد توان مالي مكفي براي انجام عمليات مربوط به ايمني راه
 هاي لازم براي پاسخگويي مناسب در قبال مطالبات عموم مردم  پيش بيني §
 قابل پيش بينيغير هاي  تدارك براي مقابله با وقايع فاجعه آميز و ضروريت §
 

  نظارت كنترلي-۵-۳-۶
ط ايمني بصورت منظم و كنترل شده آگاهي وبر اجراي شرسازمان ذيربط بايد از وظايف خود در قبال نظارت 

 .متابعت فرآيندها از اين شرايط اطمينان حاصل نمايد همواره از پيروي و داشته باشد و
 

  اسناد و مدارك وكنترل اطلاعات آوري جمع -۵-۳-۷
  كليات ×

ستانداردها را دارا باشد كه كنترل اطلاعات مربوط به شرايط اين ا  وآوري جمعهاي فرآيندسازمان ذيربط بايد 
توان به اشكال مختلف  اسناد و مدارك و اطلاعات را مي: تذكر .شود وسعت كاربرد آن مي شامل منشأ  استانداردها و

 .اي تنظيم كرد مثل وسايل الكترونيكي يا سخت افزاريرسانه
 

 شفافيت و زبان  صحت، ×
اسناد و مدارك مرتبط با حيطه مربوط به ايمني تحت شود تا كليه  به كارمندان صاحب نظر اختيار داده مي 

 تأييد و مورد تصويب قرار ،اختيارشان را از نظر درستي محتوا و شفافيت و قابل درك بودن آن براي مخاطبان مورد نظر
يگر ترجمه توان به زبانهاي د اين اسناد و مدارك بايد به زبان انگليسي باشد، اما محتواي آنها را درصورت لزوم مي .دهند
 .كرد

 

 نتايج تأييد رسمي اسناد ومدارك اطلاعات و ×
ت و اطلاعات بايد قبل از نتيجه گيري توسط كاركنان مسئول و صاحب نظر بازبيني و ادرستي مدارك، گزارش

در دسترس   موجود و،نسخه اصلي يا گزارشي معادل آن كه نشانگر بازبيني جاري مدارك باشد. مورد تصويب قرار گيرد
 : اين كنترل بايد اطمينان دهد كه. منسوخ جلوگيري بعمل آيد ده نسخ بي اعتبار واد تا از استفباش

هايي كه عمليات اساسي براي كاركرد موثر در  اطلاعات مربوط به اسناد و مدارك مورد نياز درتمام مكان §
 باشد ي درحال اجراست در دسترس ميسيستم ايمن

يا   شده وآوري جمعاند دقيقاً فاقد اعتبار بوده يا منسوخ گرديدهمدارك منتشر شده كه  كليه اسناد و §
 ستفاده از آنها اقدام گرديده است اسوءنسبت به 
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هرگونه اسناد و مدارك منسوخ گرديده كه به منظور استفاده قانوني يا حفظ اطلاعات قديمي نگهداري  §
 اند دقيقاً مورد شناسايي قرار گرفته،گردند مي

 

 لاعات و اسنادتغييرات در اط ×
صاحب نظران اوليه مورد بازرسي و  اسناد و مدارك و اطلاعات بايد توسط همان مسئولين و هرگونه تغييري در

. عهده افراد ديگر گذارده شده باشد اطلاعات از نوع ويژه بوده و بررسي آنها بر مگر آنكه اين اسناد و تأييد قرار گيرد
راه بازبيني  ايد قابليت در اختيار قراردادن پيشينه اطلاعاتي را داشته باشند تا از ايناين اسناد و اطلاعات ويژه سازماني ب

چنانچه قابل اجرا و عملي باشد، چگونگي تغيير بايد مشخص گرديده و بصورت مكتوب يا  و تأييد آنها ميسر گردد و
 . ضميمه اي مناسب در دسترس قرار گيرد

 

 نگهداري گزارشات ايمني ضبط و ×
 .اجرا گردد  پيگيري و،نگهداري گزارشات ايمني بايد به دقت ايجاد ضبط ومراحل 

 

 مديريت بازبيني سيستم -۵-۳-۸
 سيستم مديريت ايمني بايد در فواصل تعيين شده توسط مديريت سازمان مورد بازبيني قرار گيرد تا از تداوم،

 .نگهداري شود ها حتماً بايد ضبط و ه بازبينيمدارك اينگون اسناد و .تناسب و كارايي آن اطمينان كامل حاصل گردد
 .اندجانب بازرسان مطرح گرديده اقدام درمورد مسايلي باشند كه از ها بايد شامل بررسي و بازبيني

 
 آهنراه ايمني مميزي -۵-۳-۹
 كليات  ×

صوص اين خ هاي تهيه شده در هاي ايمني موجود را با طرح  بايد هماهنگي فعاليتمميزييك سيستم منظم 
ها اين بازرسي.  را تأييد كندآهن راهبودن و كارايي سيستم ايمني  ميزان مؤثر سنجش قرار دهد و همواره مورد كنترل و

 . صورت پذيردAS 3911- 1  استانداردتواند مطابق با مي
 

 برنامه ريزي ×
 هايمميزي. عملي گردد  وها انجام پذيرفته پايه ارزش و اهميت فعاليت تواند بر  ميهامميزيبرنامه ريزي براي 

 . مدارك انجام پذيرندآوري جمع و دهيتكميلي و آتي بايد مطابق فرآيند گزارش
 

 گزارش ×
هاي مربوطه   بخشينولؤمس. هاي مورد بازرسي ابلاغ گردد  بخشينبه مسئول  وآوري جمعبايد  هامميزينتايج  

مطالب موثر در ساختار  .دنبازرسان را برطرف كن در زمان بندي تعيين شده نقايص اعلام شده توسط هستندموظف 
 ).۲-۳-۵نگاه كنيده به بند (برسد سازمان يس ئمديريت سازمان بايد به سمع ونظر ر
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 تشخيص ريسك و مديريت واقعه -٣بخش  -۵-۴
 ها تشخيص و شناسايي ريسك -۵-۴-۱

اي پيمانكاران، امور تجاري مستأجران، كارهاي عملي، فعاليته  براي تحليل و شناسايي فرآيند سازمان ذيربط بايد
 روندي درنظر بگيرد تا ،مشتريانآهن وگزارشات مبني برعدم رضايت   گزارشات و اسناد مربوط به ايمني راهآوري جمع

 :ها بايد شامل اين فرآيند .از توان بالقوه براي آگاهي از دلايل تصادفات و رخدادها برخوردار گردد
نيز تعيين مناطق مشكل آفرين و الگوهاي نامطلوب باشد و  رخدادها براي يافتن وكنترل   تحليل و،شناسايي

 . پيوندندكه بر اثر عملكرد نادرست سيستم به وقوع مينتايج رخدادهايي  روشي براي ارزيابي كمي احتمالات و
 

  معيارهاي كنترل ريسك-۵-۴-۲
 ۱-۴-۵ بالقوه مشخص شده در بند بالفعل ياشكلات سازمان بايد فرآيندهاي بازدارنده نخستين را در رابطه با م

اين كار بايد بوسيله حذف خطرها يا كنترل و رساندن آنها به سطح قابل قبول ريسك، جلوگيري از بوقوع  .ايجاد كند
ي كه دراين رابطه بايد انجام پذيرد، يها براي تعيين فعاليت. پيوستن رخدادهاي بالقوه يا كنترل نتايج صورت پذيرد

) توان بهره بردتكنيكهاي مديريت ريسك مياز ( نظر گرفته شود نتايج آن بايد در حتمال وقوع يا فراواني وقوع خطر وا
  . ايجاد گردديها هماهنگهزينه و بين فرصتها، امتيازات و

 
 حوادث بزرگ مديريت -۵-۴-۳
 اسخگويي و واكنش فوري مناسبپ ×

شوند از  هاي اضطراري به كار گرفته مي ملياتي را كه در موقعيت عيها يات فرآيندهاي واكنشئسازمان بايد جز
مورد خطرات بالقوه بايد جدي گرفته شوند و  اين فرآيندها بهنگام بروز پيشامدهاي غير مترقبه در. قبل پيش بيني نمايد
 :باشندشامل موارد ذيل مي
 هاي نخستين ها و پاسخگويي فرآيندهاي واكنش §
 ي كمك ا و فراخوان برفرآيندهاي اطلاع رساني §
 مديريت رخداد از نزديك  حضور بي وقفه درمحل واقعه و §
  خدمات رساني اضطراريواحدهايارتباط با  §
 تحقيق و بررسي اوليه  §

 تحقيق و بررسي  ×
جلوگيري از تكرار مجدد آنها اجراي صحيح و كامل  بررسي سوانح و رخدادها و سازمان بايد براي تحقيق و

ها منوط به جدي بودن نتايج سطح اين تحقيقات و بررسي ميزان و.  فرآيندهايي مناسب ايجاد كند،يرسان عمليات امداد
هاي لازم را افراد انتخاب شده براي تحقق اين پروژه بايد توانايي .بالقوه اين رخدادها و رخدادهاي مشابه خواهد بود

 .ها در سطوح مربوطه دارا باشند براي انجام اين بررسي
 ! مقصريابينه به منظور تعيين علل وقوع سوانح انجام پذيرد و حقيقات بايد براساس كشف وت: تذكر
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  اسناد و مداركآوري جمع -تحليل  تجزيه و،شناسايي ×
، شاخص گذاري، بايگاني، ذخيره آوري جمعسازمان ذيربط بايد اطمينان حاصل نمايد كه فرآيندهايي براي 

  اسناد وآوري جمعسيستم . آهن ايجاد گرديده و تداوم دارد به كليه سوانح راهسازي، نظارت و كنترل گزارشات مربوط 
سندهاي .  بدان اشاره شده است۱۱-۵بند اي باشند كه در مقولات ويژه مدارك بايد شامل مدارك مربوط به رخدادها و

هاي مورد  روند فعاليت داف وتحليل قرار گيرند و مشخص گردد كه دقيقاً در ارتباط با اه ضبط شده بايد مورد تجزيه و
) جزء عمده يا(اسناد مربوط به پيمانكاران  .هاي آماري مناسب استفاده نمود براي اينكار بايد از تكنيك. باشند نظر مي

 .شوند آهن نيز در اين اطلاعات گنجانيده مي مرتبط با پروژه ايمني راه
قابل شناسايي براي سازمان  اف، قابل خواندن وآهن بايد شف  شده در مورد ايمني راهآوري جمعكليه اسناد 

نگهداري قرار گيرند كه براي هرگونه اصلاح و تجديد نظر بعدي قابل دسترسي  اي مورد حفظ وبگونه مربوطه بوده و
 .امان باشند  ضايعات آن به حداقل رسيده و از مفقود شدن در.باشند

 

  فرآيندهاي بازبيني و اصلاح ×
 :نگهداري از آنها ايجاد كند تا  مدارك وآوري جمعآيندهايي براي سازمان ذيربط بايد فر

  تحليل و بازبيني كند،رخدادها را تجزيه قايق وواطلاعات مربوط به  §
هاي ايمني در  به توصيه سطح وسيع را مورد بازبيني قرار دهد و گزارشات مربوط به رخدادهايي در §

هاي اوليه، توجه و رسيدگي مربوط به پيشگيريعمليات  رابطه با جلوگيري از رخدادهاي مشابه و
 گردد

گونه مؤثري درحال ب هاي مورد نياز اعمال گرديده و عمليات بدرستي و اطمينان حاصل گردد كنترل §
 باشد اجرا مي

  گزارشاتي تهيه، ثبت و ضبط نمايددرحال اجرا از سابقه تغييرات فرآيندهاي اصلاح يافته و §

 
 پرسنل مديريت -٤بخش  -۵-۵
 كليات -۵-۵-۱

آهن داراي خصوصيات  بخش ايمني راه سازمان براي حصول اطمينان از اينكه كاركنان منتخب جهت فعاليت در
 :هايي را برگزيند باشند بايد سيستم زير مي

 سلامت جسمي و رواني براي انجام كار   §
 احساس مسئوليت كافي براي انجام وظايف محوله   §
 هاي فني براي برقراري ارتباط و دانش كافي براي انجام كار مورد نظر تهاي ضروي مانند مهار توانايي  §
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  توانايي و شايستگي كاركنان-۵-۵-۲
هاي كاركنان و كارمندان و مدارك آموزش آنها براي كليه  حفظ توانايي  گسترش و،فرآيندها بايد درجهت ايجاد

 : فرآيندهايي بايد نكات زير مورد توجه قرار گيرنددر ايجاد چنين .هاي عملي درخصوص ايمني ريلي، باشند فعاليت
ان تأييد مز دهند، بايد به تأييد برسد و صلاحيت كارمندان و كاركناني كه خدمات ويژه ايمني انجام مي  §

 .دوباره آن صراحتاً تعيين گردد
رسمي آموزش .  آموزش رسمي ببينند،يف محول شدهاكارمندان و كاركنان مذكور بايد براي انجام وظ  §

هدف بوده و توسط دفتر شوراي آموزش ملي اجرا   بهدر جهت دستيابييعني آموزشي كه مناسب و 
 .گردد

نظر گرفتن  صلاحيت و توانايي كارگران، قابليت تجهيزات و آموزش مرتبط با اهداف بايد با در  §
 .گردنداز جانب شوراي آموزش ملي تأييد و استانداردهاي ميزان سخت كوشي، صحه گذاشته شده 

 .وانايي همه كاركنان بخش ايمني بايد ضبط و نگهداري شوند تگزارشات مبني بر تأييد مدارك و اسناد و  §
 

  بهداشت و سلامت-۵-۵-۳
هايي كه ايمني  فعاليت هاي مرتبط با ايمني و بايد فرآيندهايي براي تشخيص بهداشت و سلامت كاركنان بخش

تنها كاركنان و كارمندان برخوردار از  .كار گرفته شوند بتانداردها ايجاد و مطابق شرايط اس وآنها بايد رعايت شود
سوابق و  . شرايط مورد نظر به انجام برساننددربهداشت وسلامت كافي قادر خواهند بود وظايف ويژه و خطير خود را 

يز براي حصول اطمينان از فرآيندهايي ن. گزارشات مرتبط با بهداشت و سلامت مورد تأييد پزشكان بايد نگهداري شوند
 .نگهداري محرمانه اين اسناد بايد درنظر گرفته شود

 

  ت بر اعتياد به مواد مخدر و الكل كنترل ونظار-۵-۵-۴
كارمندان حين انجام وظيفه و اشتغال در  بايد فرآيندهايي ايجاد و تداوم يابند كه بتوانند مشخص نمايند كاركنان و

 .م كار تحت تأثير مخرب هيچگونه مواد مخدر والكل نباشندهاي مختلف ايمني، بهنگا بخش
 

 انيبسواد و مهارتهاي ز -۵-۵-۵
نوشتن  هاي خواندن و بايد فرآيندهايي ايجاد و تداوم يابند كه بتوان همواره اطمينان كافي از سواد و مهارت

 .كاركنان بخش ايمني بدست آورد
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  تهيه وتدارك كالا وخدمات-٥ش  بخ-۵-۶
 تداركاتمديريت  -۵-۶-۱
 كليات ×

هايي كه ايمني آنها بايد رعايت شود ايجاد و تداوم  ها با توجه به فعاليت پيمانبايد فرآيندهايي براي مديريت 
بايد توسط سازمان جهت تطابق دقيق آن ه ايدمزگزارشات مربوط به فراخواني شركت درمناقصه يا هرگونه پيشنهاد  .يابند

اند با آنچه در هرگونه تضاد بين شرايطي كه صراحتاً نام برده شده. مورد بازبيني قرار گيرد و  شدهبا شرايط ايمني تعريف
توانايي و قابليت پيمانكاراني كه شرايط ويژه را  .، بايد قبل از اجراي قرارداد مرتفع گردددارديا مزايده وجود  مناقصه و

پيمانكاران جزء و ميزان  كاربه اجازه آغاز . كار مورد بازبيني قرار گيردباشند بايد قبل از اجراي  براي عقد قرارداد دارا مي
خلال انجام كار بايد توسط پيمانكاران عمده طرف  هاي ايمني نيز در بخش قابليت آنان در ارتباط با شرايط ويژه كار در

 .تجديد نظر قرار گيرد قرارداد مرتباً مورد بازبيني و
 

 پيمانكاران جزءمانكاران عمده و ارزيابي پي ×
 .اران عمده و جزء ايجاد شودك كنترل و بازبيني عملكردهاي ايمني جاري پيمان،بايد فرآيندهايي براي انتخاب

ميزان اعمال اين  نوع و. و تداوم يابندشده منظم و هماهنگ اجرا بصورت هاي سازمان  اين عملكردها بايد در كليه بخش
توان به درجه قابليت  جزء مي ورت لزوم با مراجعه به سابقه پيمانكاران عمده وص كنترل بستگي به نوع كار دارد كه در
در انتخاب پيمانكاران عمده وجزء بايد به ميزان توانايي آنان در انجام امور مربوطه  .آنان در انجام كار مربوطه آگاه گرديد

گزارش مربوط به پيشينه آن   مبذول داشت وفعاليتهايي كه ايمني آنها حتماً بايد رعايت شوند، توجه خاص به ايمني و
 .نگهداري گردد  ثبت و،شان محرز شده باشدييكه توانا) عمده و جزء(گروه از پيمانكاران 

 

 خريد ×
محصولات با شرايطي كه صراحتاً بعنوان   وخدماتتداوم فرآيندهايي براي اطمينان از اينكه خريد  ايجاد و

 :اين فرآيندها بايد اطمينان كامل بدهند كه.  هماهنگي كامل دارند،ايمني ريلي از آن نام برده شده است
  داردياسناد خريد با شرايطي ايمني ريلي به اندازه كافي هماهنگ  §
نوع خدمات يا محصولي ابتدا بايد اقدامات لازم براي كنترل مجدد شرايط كامل  تأييد هر قبل از وقوع و  §

 بعمل آيد) ن سازمان تهيه شده استكه از درون ويا بيروآنهايي( ارائه شده خدمتايمني محصول يا 
اي ديگر گونهبه كالا بايد بصورت گروه بندي يا  درجايي كه لازم است يا صراحتاً ذكر گرديده است،  §

 شناسايي و معرفي شود
 
 
 
 



 ۴۰  Railway Safety Management System Guideline                                                                              

 

 هاي مهندسي و عملياتي  ايمني سيستم-٦بخش  -۵-۷
  كليات-۵-۷-۱

هاي مهندسي و عملياتي داشته باشد تا همه ابعاد مربوط به  ندارد براي بخشسازمان بايد سيستمهاي ايمني استا
 :موارد زير را تحت پوشش قرار دهند

 خطوط آهن و تأسيسات زيربنايي داخلي -١
 آلات ناقله  -٢
  تجهيزات مخابراتي وسيگنالينگ  -٣
 كنترل قطار هاي عملياتي و سيستم -٤
 هاي ناقل الكتريكي  سيستم -٥
 و نقل حملهاي  هفصول مشترك با ساير شيو -٦

 
  فرآيند كنترل و نظارت-۵-۷-۲

 :گيرند كنترل قرار مي هايي كه ايمني آنها بايد رعايت شود برطبق شرايط ذيل مورد نظارت و فعاليت
 . بدان اشاره شده است۱-۷-۵بند  پيروي از استانداردهايي كه در  §
 در هاي نصب و نگهداري وشيوه  واگذاري،خدمتبوسيله فرآيندهاي مستند مشخص كننده محصول،   §

شرايط كاري  ايمني ريلي، تجهيزات آن و كليه مواردي كه نبود چنين فرآيندهايي تأثير نامطلوب بر
 .محيط بگذارد

در حد استاندارد قابل  ۱-۷-۵ در بند) ۲( و )۱(بوسيله كنترل به منظور حصول اطمينان از اينكه موارد   §
 .قبول انجام پذيرفته است

 

  و توسعهطرح -۵-۷-۳
تطابق با  سيستمها در تجهيزات و   وسايط نقليه،يسازمان بايد فرآيندهايي براي نظارت و كنترل طرح ساختارها

فرآيندهاي  .بر تداوم اجراي آن تأكيد و پافشاري نمايد  ايجاد و،اجرايي ذكر شده شرايط ايمني سيستمهاي مهندسي و
 :اشندها بايد شامل موارد ذيل ب نظارت و كنترل طرح

وليت براي هر طرح يا گسترش هر فعاليتي  §  شناسايي حدود مسئ
ها و هم درمرحله طراحي  بكارگيري داده چگونگي وارد كردن و، بازبيني ايمني هم بهنگام مرحله طراحي §

 برون داد
 به كارگيري طرح كنترل و تأييد عملكردها §
 ۱-۷-۵ ر بند د)۳(و ) ۲ (،)۱(كنترل بر تغييرات مربوط به موارد  رسيدگي و §
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  بازرسي و سنجش-۵-۷-۴
 شرايط كلي ×

اين . هاي مهندسي و عملياتي داشته باشد سازمان ذيربط بايد فرآيندهايي براي بازرسي و سنجش ايمني سيستم
اين فرآيند بايد  .سنجش را مشخص كنند  روش و ميزان حد جزئيات و تعداد دفعات بازرسي و،فرآيندها بايد وضعيت

 ،تعيين حوادث شرح داده شده پايه تعريف و هم بر اساس برنامه زمان بندي شده و هم بر  سنجش رانياز بازرسي و
 .مشخص كنند

كه ازنظر اين استاندارد شامل شناسايي امكان وقايع بعيد  (لازمهاي  سازمان ذيربط بايد كليه امكانات و قابليت
مطمئن گردد كه اين امكانات به  ورد كنترل قرار دهد وم براي تنظيم و تداوم امر بازرسي و سنجش را) گرددنيز مي

جايي كه ايمني بخشي از  در .گيرندبا حداكثر توانايي مورد استفاده قرار مي با آگاهي از ميزان عدم قطعيت و درستي و
به ( داشت آن توان كنترلي بر به جريان افتادن آن نمي سيستم مهندسي يا عملياتي بوده اما قبل از شروع كار سيستم و

 سازمان بايد پيش )توان مورد بازرسي و سنجش قرار دادعبارتي مسايل ايمني آنرا تنها پس از شروع كار سيستم مي
 .هاي لازم و تدابيري ويژه براي كنترل ايمني سيستم درحين كار درنظر بگيرد بيني

 

 تعداد دفعات بازرسي ×
عملياتي  هاي ايمني مهندسي و سنجش منظم سيستم هاي رسمي براي بازرسي وسازمان ذيربط بايد برنامه

هر سيستم دفعات منظم بازرسي و سنجش  و براي موارد مختلف در نظارت كند تداوم آن پافشاري و بر درنظر گرفته و
 :را بطريق ذيل مشخص نمايد

 ميزان حركت يا تردد، سرعت عمليات و محدوديت بار  §
  عناصر آسيب پذيراطلاع كامل يا تخمين دقيق از ميزان خرابي §
 آگاهي از نتايج بروز نقص يا خرابي درهر بخش از سيستم  §
 آگاهي از عوامل نامطلوب محيطي §
 حوادثتجارب مربوط به سوانح و  §

 
 گزارشات مربوط به بازرسي و سنجش ×

سيب پذير در بخش ايمني آهاي انجام پذيرفته درمورد كليه عناصر  ها وسنجش سازمان بايد گزارشات بازرسي
 .نگهداري شوند  تهيه و۷-۳-۵اين گزارشات بايد برطبق شرايط بند . لي را تهيه نمايدري

 

 چگونگي وضعيت بازرسي وسنجش ×
تجهيزات مربوط   يا ساير تأسيسات زيربنايي، آلات ناقله وخطوطيك از اجزاء  سنجش هر وضعيت بازرسي و
گي اجزاء مورد نظر بايد از روشهاي مناسب استفاده يا ناهماهني براي نشان دادن هماهنگ به آنها بايد مشخص گردد و

سنجش بايد نگهداري شوند تا در صورت لزوم درحين كار اطمينان  گزارشات تعيين وضعيت موارد بازرسي و. شود
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نجش، داراي س طي بازرسي و كنند كه دردهي فعاليت ميخدمتچرخه  اء و عناصري درزحاصل گردد كه تنها اج
 .اند ودهشرايط قابل قبول ب

 

  روش ارزيابي و سنجش -۵-۷-۵
 هاي مهندسي و عملياتي و ها و استانداردهايي براي تعيين وضعيت ايمني سيستم سازمان ذيربط بايد فرآيند

همچنين بايد فاصله . بكار گيرد د ون ايجاد ك،اندسنجش مشخص شده برطرف كردن نقايص آنها كه بوسيله بازرسي و
 دو در اين ايمني عمومي رعايت گردد و و اي تنظيم كند كه ايمني عملكرد قطارهايابي را بگونهزماني بين بازرسي و ارز

 .استانداردها شكسته و نقض نشوند هم نياميزند و
 

  اقدام اصلاحي -۵-۷-۶
ها نشان دهد  سيستم يك از اجزاء و سازمان وقتي بايد اقدام اصلاحي انجام دهد كه ارزيابي وضعيت ايمني هر

 :كه
  .استانداردهاي ايمني سازمان نقص شده اند §
 .ل تعيين شده استبعدم ايمني به سطوحي رسيده باشد كه براي اقدام اصلاحي از ق §
 .ريسك از سطح قابل قبول فراتر رفته است §
   و۴-۷-۵بند  پذيرند بايد در تطابق با مي آنها سنجش مجدد صورت اصلاحي كه در كليه اقدامات §

 .باشند ۵-۷-۵
 

 جزييات شرايط -۵-۷-۷
 ۵-۷-۵ ،۴-۷-۵ ،۳-۷-۵ ،۲-۷-۱،۵-۷-۵ ها همانگونه كه دربندهاي استانداردهاي ايمني، فرآيندها و دستورالعمل

 :هاي فني زير تعيين شوند آمده است بايد مناسب با هريك از حوزه
 الكتريكي و غير الكتريكي ) هاي ناقل(هاي  ، باركشخطوط §
 آلات ناقله  §
 ها و تجهيزات مخابراتي سيگنالينگ و سيستم §
 هاي عملياتي سيتسم §
 و نقل حملهاي  فصول مشترك با ساير شيوه §
 با توجه به استفاده از ساير استانداردها بعنوان روشي براي اثبات پيروي از اين ، نگاه كنيد ۳-۲-۵به بند : تذكر

 .اجزاء
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  عمليات بين ايالتي-٧بخش  -۵-۸
 كليات-۵-۸-۱

 و كلي ايمني است كه پيروي از آنها براي كليه سازمانهاي درگير در عمليات سيستم  اين بخش شرايط اساسي
 .زاميستلبين ايالتي ا
هايي كه در  هاي شركت كننده درفعاليت تواند براي توافق بين طرف شرايط اين بخش به عنوان راهنما مي: كرذت

 . گردند نيز مورد استفاده قرار گيرد بيش از يك سازمان اجرا مي
 

 تعيين خطوط -۵-۸-۲
هاي  شامل بخش(اند آهن بايد ريلهايي را كه براي استفاده سيستم عمليات بين ايالتي درنظر گرفته شده مالك راه

 .مشخص كند) ها و توقف وسايط ريلي مربوط به پايانه
 

 مديريت ايمني بين ايالتي  -۵-۸-۳
 شرايط عمومي ×

هاي  ملياتي بين ايالتي بايد براي پياده كردن و تداوم سيستمكليه مالكان و اپراتورهاي درگير در سيستم ع
 .مطابقت با اين استاندارد پيش بيني لازم را بعمل آورند آهن در ضروري حفظ ايمني خطوط راه

 

 شرايط ضروري و مشترك ×
ر شرايط لازم و مشترك قرارداد حقوقي بين مالك و اپراتو بالا بند شرايط عمومي اشاره شده در علاوه بر

شرايطي است كه پايه تجاري يا ساير بر اين شرايط علاوه . نظر گرفته شوند همانگونه كه در ذيل آمده است بايد در
 .كنند موضوعات ديگر را در قرارداد حقوقي مشخص مي

 نقليه مذكور در ذيل بايد ل مخصوص حمل مسافر و ساير وساي واگنهايدرمورد لوكومتيو،: آلات ناقله -الف
 :ه قرار گيرندمورد توج

 هاي پاكسازي ها شامل ماشين انواع باركش  نقليه ولوساي -١
  نقليه مناسب سفر لوساي -٢
  نقليه با سرعت محدود ومجاز لوساي -٣
 ها   قطر چرخ ومقاومت، اندازه، شكل -٤
 هاي ضخامت لبه چرخ، شكل، برگشت چرخ  محدوديت -٥
نگهداري  چگونگي رسيدگي و آنها وارتفاع  هاي نوع كوپلينگ يا بازوهاي اتصال، بلندي و محدوديت -٦

 از آنها
 ه در عملكرد ترمز قطار نقش دارندعواملي ك سيستم ترمز شامل پارامترها و -٧
  نقليه لتجهيزات وساي -٨
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  نقليهلنگهداري وساي فرآيندهاي استاندارد مربوط به رسيدگي و -٩
 هاي دنباله   نقليه شامل انواع واگنلشناسايي و تأييد وساي  -١٠
 يكي بين چرخ و ريل يك محورمقاومت الكتر  -١١
 هاي سيگنالينگ و مخابراتي  سيستم هاي ناقل و تناسب الكتريكي بين سيستم هماهنگي و  -١٢
 هاي كنترل هوشمندي و آمادگي كارايي اهرم -١٣

در مورد تأسيسات زيربنايي ريلي و غير ريلي به موارد ذيل بايد توجه : تأسيسات زيربنايي ريلي وغير ريلي -ب
 : شود
  نقليه پاكسازيل وسايساختار §
  هامقاومت آن قطرخطوط آهن و §
 تأسيسات داخلي توانايي خطوط و §
 ها خطتراز فاكتورهاي هندسي  §
هاي الكتريكي موارد ذيل بايد مدنظر قرار  در مورد تأسيسات ناقل: هاي الكتريكي تأسيسات زيربنايي ناقل -ج

 :گيرند
 نگهداري عدم كوتاهي در §
 د لزوم توان تهيه پارامترهاي مور §
 هاي الكتريكي براي پيمودن فواصل نزديك  پاكسازي §
 وضعيت مكاني خطوط برق §
 فرآيندهاي سوزنباني همراه با ايمني و جداسازي  §
 اتصال برق به زمين §

هاي مخابراتي بايد مدنظر  هاي سيگنالينگ و سيستم  ايمني عمليات سيستم،به منظور كنترل قطار: كنترل قطار -د
  قطارها همواره بايد برقرار باشد و ارتباط مؤثر دو طرفه بين كاركنان قطار و بازرسانو توجه قرار گيرند

 ي ذيل بايد مورد توجه قرار گيرندموضوعات عمليات: عمليات -ذ
 تناسب خطوط  آمادگي و -١
 عملكرد قطار  -٢
 ها تعيين حداكثر سرعت مجاز برروي ريل -٣
 ظرفيت اكسل -۴
 ايمن سازي بارها  -٥
 پيش آمدهاي غير مترقبهفرآيندهاي مقابله با  -٦
 توانايي كاركنان  -٧
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 AS/NZS ISO 9001   با استانداردAS4292مقايسه استاندارد  -۵-۹
 

 ISO 9001 با AS4292 مقايسه استاندارد ۸-۲جدول 
 

 بندهاي 
AS 4292.1 

 عنوان
 بندهاي متناظر در

 AS/NZS ISO 9001 
 هدف هدف 1.1
  تعاريف تعاريف 1.5
 زمانسا اصول ايمني 1.6
  كيفيمشي خط  ايمني مديريتمشي خط 2.1
 نماينده مديريت مديريت 2.2
 اختيارات و وظايف اختيارات و وظايف 2.3
 سيستم كيفيت مستند سازي ايمني 2.4
 كنترل مستندات ها و مستنداتكنترل داده 2.7
 بازنگري مديريت بازنگري سيستم مديريت 2.8
  كيفيت داخليمميزي آهن راهمميزي ايمني  2.9
  شناسائي ريسكها 3.1

 كنترل فرآيند اقدامات كنترل ريسك 3.2
  مديريت سوانح بزرگ 3.3

 منابع مديريت پرسنل 4.1
 آموزش صلاحيت كاركنان 4.2
 خريداري تدارك خدمات و تجهيزات 5

 كنترل فرآيند كنترل فرآيند 6.2
 ريزي طراحي و توسعهبرنامه طراحي و توسعه 6.3
 بازرسي و آزمايش بازرسي و آزمايش 6.4
 كنترل محصول غير استاندارد روش ارزيابي 6.5
 اقدام اصلاحي و باز دارنده اقدام اصلاحي 6.6
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 مشي خطهاي  راهنما جهت تهيه گزاره -۵-۱۰
. ه گردد و توسط مدير سازمان ارائ واژه٥٠۰ تا ٣٠۰ معمولاً بين - بايد فشرده و مختصر بودهمشي خطيك گزاره 

معمولاً عمده ترين .  را مشخص كندمشي خطاي باشد كه شرح انتظارات سازمان از انتخاب و در پيش گيري اين خلاصه
 اگر سازماني گسترده باشد، راضي كردن وتشويق نمودن آن گروهي از  مشكلي كه سازمان با آن روبرو است خصوصاً

حل  .رسيدن اهداف اين سازمان تلاش نمايند به ثمر  تا فعالانه در هستند،مشي خطكاركنان است كه غالباً مخالف اين 
ها، تقسيمات سازماني  هوها، گر ايجاد احساس مالكيت بين و درون بخش اين مشكل مستلزم برقراري روابط صميمانه و

 ممكن خواهد  غيرتعلق بوجود آوردن حس ، ذينفع همكاري لازم را بعمل نياورندهايگروهچنانچه . كاركنان آن است و
 .شد

 :شامل موارد زير باشد  حداقل بايدمشي خطگزاره 
 .را تسليم سازمان نمايد به كارگيري آن اطلاعات كلي مربوط به اصول ايمني و §
به  چه مواردي بايد پاسخگو بود و دسترس باشند و در در نشانگر آن باشد كه چه منابعي بايد آماده و §

 .تعهدات ايمني عمل كرد
 .هايي كه ايمني آنها بايد رعايت شود اليتگنجاندن فع §
 .اشاره به اينكه كليه كاركنان بايد صميمانه شركت نمايند §
 .ي به راههاي برقراري ارتباط و آموزشاهاشار §
 .نيت كنترل ايمني در همه سطوح نشان دادن قصد و §

آنها  ه استثناهايي نيز درگرچ. هستند خوب مطرح هاي مناسب و مشي خطبعضي از قراردادهاي منعقد شده بعنوان 
 : خوب بايدمشي خطيك . تأييد هستند بطور كلي مورد قبول و شود اماپيدا مي

 .باشد اهداف سازمان در راستاياي بر مبناي فلسفه §
 .خلاصه و چكيده موضوعات ويژه و مورد نظر سازمان باشد §
 .هاي واحدها يا تك تك افراد سازمان باشد نمايانگر خواسته §
 .اي ويژه از طرف واحدها يا كاركنان سازمان را مطرح كنده خواسته §
 .هايي براي رسيدن به نتيجه باشد هاي بهينه بدون معين كردن روش پيشنهاد يافتن راه §
خط و مشي كلي سازمان ايجاد   دريبدون آنكه تغيير فاحش ،لازمر تغييرات جزيي دهد دبه مسئولان اجازه  §

 .، مشاركت نمايندگردد
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 ط گزارش شرايتعريف رخداد و -۵-۱۱
  كليات-١-۵-۱۱

 كند و يكسان كردن مبناي تهيه گزارشات نهادها و سوانح ريلي كمك مي  به مالكان و اپراتورها دربخشاين 
رخدادها و سوانح به شكل زير . گردد تحليل و پژوهش در مورد رخدادها و سوانح مي،سبب جهت دادن به كنترل

 :گردند  ميبندي طبقه
 .اند كه منجر به آسيب جدي، مرگ يا خسارت جاني قابل توجه گرديدهحوادثي : A گروه خدادهاير ×
باشد كه ها مي سوانح اتفاق افتاده درسازمان رخدادها وشامل  اين گروه بيشتر  : B گروه رخدادهاي ×

باط با پژوهش موفقيت آميز در ارت يل ولتح، توسط مالك يا اپراتور گزارش شده است و سبب كنترل
شود كه معمولاً اين گروه جزئي ترين تصادفات را شامل مي. پيشگيري به موقع از بروز آن گرديده است

توانند سبب سوانح بسيار  افتند ولي بالقوه مي هاي ايمني معمول اتفاق مي به علت از بين رفتن پشتيباني
 .جدي شوند

 . از حوادث، گزارش تهيه كرده و به اطلاع برسانند موظفندOHSمالكان و اپراتورها طبق الزام قانون : تذكر
 

 Aتهيه گزارش از رخدادهاي گروه  -۵-۱۱-۲

  رخداد عريفت  ×
 :شوند  طبق اين ضميمه بشكل زير تعريف ميAرخدادهاي گروه 

  مرگ به علت مستقيم رخداد :مرگ §
 بيمارستان شوداعزام به  آسيبي كه منجر به :آسيب جدي جاني §
ها و  خط قطار پس از كنترل ازخروج  هرگونه پيشامد :حين سرعت خط درخارج شدن قطار از  §

 ر روي ريلهنگام حركت عادي به آزمايشات پيش از حركت و ب
 هرگونه مانعي بر روي خطوط ساير وسايط نقليه ياقطار با  بين دو قطار، برخورد هرگونه :تصادف §

 اصلي
حل  ماي يا انسان در با وسيله نقليه جاده تصادف يك قطار:آهن راه محل تقاطع جاده و تصادف در §

  شامل گذرگاه عابر پياده وآهن تقاطع جاده و راه

  بايد گزارش شوند رخدادها ×
 : گزارش شوندAموارد زير بايد بعنوان رخدادهاي گروه 

 :گردند رخدادهايي كه به دلايل ذيل منجر به مرگ يك انسان مي  §
 از خط قطارخروج سانحه تصادف قطار يا  -١
 قوط فرد از قطارس -٢
 سقوط بين قطار و سكوي ايستگاه -٣
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 برخورد با قطار -٤
 خودكشي يا مرگ مشكوك به خودكشي -٥
 حه الكتريكيسان -٦
 وغيره  -٧

 :افتند هاي زير اتفاق مي رخدادهاي مذكور درمورد گروه
o  مسافران 
o  متخلفان 
o  كاركنان 
o  پيمانكاران 
o  افراد عادي 
o  و غيره 

 :گردند جدي جسماني افراد ذيل ميرخدادهايي كه به هر دليل سبب آسيب   §
o  مسافران 
o  متخلفان 
o كاركنان 
o پيمانكاران 
o افراد عادي 
o  وغيره 

 :خروج قطارهاي ذيل از خط درحين سرعت  §
o قطارهاي مسافربري 
o  قطارهاي باري و غيره  

 :تصادفات بشرح زير  §
o فقط شامل قطارها باشند 
o شامل ساير آلات ناقله باشند 
o شندشامل برخورد قطار با مانع با 

  مورد نياز بايد ثبت و ضبط شوندجزئيات ×
 : بايد ثبت و ضبط شوند، Aاطلاعات دقيق ذيل بهنگام بروز رخدادهاي گروه 

o   در صورت امكان نام شخص ثالثي  اند وكه درسانحه درگير بوده) اپراتورها(يا اپراتور ) مالكان(اسم مالك
 براي برقراري تماس

o  ،محل رخداد زمان و  تاريخ 
o  يا قطارهاي درگيرقطار  
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o  مده است و رخداد در مورد آنها به وقوع پيوسته است  آ۲-۱۱-۵ بخشهايي كه در روه يا گروهگ. 
o  جلسه رخداد خلاصه صورت. 
o  گسترده از دلايل وقوع رخداد يا براي مثالبندي طبقه : 

 ردعدم موفقيت عملك §
 نقص آلات ناقله §
 خطنقص  §
 نقص ساير تأسيسات زيربنايي §
 هاي ديگر گروهاشتباهات  §
 

 B تهيه گزارش از رخدادهاي گروه-۵-۱۱-۳
 تعريف رخداد ×

 : بايد گزارش شوندBموارد ذيل درصورت بروز واقعه درگروه 
 . به آنها اشاره نشده است۲-۱۱-۵بخش هايي كه در تمامي خروج از خط: خط قطار ازخروج   §
 .است به آن اشاره نشده ۲-۱۱-۵بخش تمامي تصادفاتي كه در  تصادف،  §
 :شوند موارد ذيل اعمال مي  علايم نشان دهنده توقف يا منع عبور در،هشدارهاي گذر از ايستگاه  §

o  عدم توجه كافي 
o  عدم محاسبه درست راننده 
o  تعمير به محض رسيدن قطار به ايستگاه 
o  وغيره 

 ور در بند هاي جلوگيري ازحركت قطار است به جز انواع مذكفرآيند از هنقض موارد جدي ايمني شغلي ك  §
 .تواند خطر جدي به دنبال داشته باشد  بالا كه ميهشدارهاي گذر از ايستگاه

به كارگيري غلط سيگنال يا ساير : هرگونه اشتباه ديگر در به كارگيري شرايط كاري سيگنال اشتباه يا  §
  .شرايط و ضوابط شغلي كه باعث بوجود آمدن خطرات احتمالي شوند

افتد  آهن اتفاق مي رخدادهايي كه درنزديك و اطراف تقاطع جاده و راه: آهن راه رخدادهاي تقاطع جاده و  §
 توضيح داده شد و به ايمني ۲-۱۱-۵ بخشآهن در قسمت تقاطع جاده با راهبه جز تصادفاتي كه در 

 زند عملكرد تردد قطارها يا ايمني عامه مردم لطمه مي
 آلات ناقله) فرار( رها شدن  §
اثر انفجار، آتش سوزي يا آلودگي بوسيله  رخدادهايي كه بر  كالاهاي خطرناك، رخدادهاي مربوط به  §

 شوند كالاهاي پرخطر ايجاد مي
 :باشند رخدادهاي مربوط به آلات ناقله به شرح زير مي §

 جاكنده شدن تجهيزات و لوازم قطاراز  -١
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  باري يا مسدود شدن فاصله دو ريلشكسته شدن واگن -٢
 يا باز شدن آن بصورت تصادفي   وب يا نقص دربعدم وجود در -٣
 هاي قطار جدا شدن واگن -٤
 نقص ميله برق در قطار برقي -٥
 ها  شكسته شدن چرخ يا محور چرخ -٦
 خرابي يا نقص كلي در سيستم ترمزها  -٧
 .شوند هاي آلات ناقله كه احتمالاً سبب بروز رخدادهاي اساسي و جدي مي ها و خرابي ساير نقص -٨
اي  ه نقليه با حيوان اهلي به اندازهبرخورد وسيل): چهار پايان(ت اهلي رخدادهايي در ارتباط با حيوانا  §

 :باشند رخدادها به شرح زير مي .بزرگ كه وسيله نقليه آسيب ببيند
 اصابت يا برخورد با قطار -١
 روي ريل آهن يا اطراف آن -٢
 .ير بگذاردهرگونه آتش سوزي جدي كه بر تأسيسات زيربنايي خطوط آهن يا آلات ناقله تأث: آتش سوزي  §
صورت   كه درخطهرگونه نقص ): خطوط آهن و تجهيزات مربوط به آن (خطهرگونه نقص يا خرابي   §

 :عدم اجراي محدوديت سرعت سبب خروج قطار از ريل شود، به شرح زيراست
 هايي در ارتباط با صف آرايي و رديف بندي افقي نادرست  نقص -١
  عمودي نادرست يف بنديدهايي در ارتباط با صف آرايي و ر نقص -٢
 خطوط آهن شكسته  -٣
  خطساير نقايص مربوط به  -٤
هايي درعناصر زيربنايي برقي و غير برقي كه بالقوه مسبب بروز رخدادهايي هستند  نقص: نقايص ساختاري §

 .جهت رفع آنان اقدامات لازم صورت پذيرند فوري بايد در اي اضطراري وبه گونه و
هاي هوايي كه سبب  مولدهاي برق و سيم كشي  مهم و مرتبط باهاي نقص: نقايص الكتريكي نيروي كشش §

 .عدم رسيدن كافي برق به سيستم شوند
صورت عدم رفع آنها  هاي بالقوه كه در خرابي: هايي درتجهيزات زيربنايي بوسيله عوامل خارجي خرابي §

 .سبب رخدادهاي جدي شوند

  مورد نياز بايد ثبت و ضبط شوندتجزئيا ×
توضيح داده شد بايد ثبت  ۳-۱۱-۵ بخشدر كه  همانگونه B بهنگام بروز رخدادهاي گروه اطلاعات دقيق ذيل

 :و ضبط شوند
o   ام مشخص كه در سانحه درگير بوده اند ودرصورت امكان ن) اپراتورها(يا اپراتور ) مالكان(اسم مالك

 ثالثي براي برقراري تماس
o تاريخ، زمان و محل رخداد  
o ر يگر مشخصات قطار يا قطارهاي د 
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o  آمده است و رخداد درمورد آنها به وقوع پيوسته است ۳-۱۱-۵بخش  گروه يا گروههايي كه در . 
o خلاصه صورت جلسه رخداد  
o  گسترده از دلايل وقوع رخداد، براي مثالبندي طبقه : 

 عدم موفقيت عملكرد -١
 نقص آلات ناقله -٢
 خطنقص  -٣
 نقص ساير تأسيسات زيربنايي -٤
 هاهاشتباهات ساير گرو -٥
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  جنوبي استرالياآهن راه در AS4292پياده سازي استاندارد  -۶
 كليات -١-۶
   هدف-۶-۱-۱

تهيه شـده اسـت و بخـش اول     AS4292:1995 استراليا  آهن  راهاين طرح بر طبق استانداردهاي مديريت ايمني        
د تا به تعهدات و وظايف هد جنوبي استراليا مي آهن راهاين امكان را به   و   ميان ايالتي است   مربوط به معيارهاي عمومي و    

آگاهي كامل ذكر شده، ي مربوطه در سراسر استراليا ها  تحت هر يك از مصوبه     آهن  راه مجوز ايمني    درشروطي كه    خود و 
 را شكل   آهن  راه هدف شناسايي فرآيندها و استانداردهايي كه به طور كلي ساختار نظام مديريت ايمني               ه همچنين ب   و يابد
 .اند، دست يابدداده

در رابطه بـا      همچنين اين طرح اهداف زير را        . است آهن  راهاهداف مديريت ايمني     هدف از اين طرح آشنايي با     
 : معرفي مي كندآهن راهمديريت ايمني 

 طرات و كنترل آنها به نحو شايستهتشخيص خ •
 ها  وصحيح به هنگام حوادث وفوريتحصول اطمينان از مديريت شايسته •
سـاير    و 1ASR بـين آهن راهي مديريت ايمني  فصول مشترك در ارتباط با فعاليتهاحصول اطمينان از اينكه •

  اجرا درآمده استبهو شركاء و طرفهاي قرارداد، كاملاً مشخص و تعيين شده 
 ي حمايت از كارگران مهيا شده استاي براشايسته حصول اطمينان از اينكه تصميمات دقيق و •

ASR جلوگيري نمايدزيست محيط دارايي و ، اموال، ز آسيب رسيدن به املاكاموارد زير تواند به وسيلة مي : 
 يط و اصول سيستم مديريت ايمنيبين مديريت ارشد و مديران اجرايي مطابق با شراداد ربستن قرا •
 سك و رساندن آن به سطح قابل قبولحفظ و توسعة استانداردها، كنترل ميزان ري •
 .AS4292:1995 ،  بخش اولعملي كردن شروط •
  موجودفرآيندهايها و گسترش سيستمو آيند بازبيني نظام يافته براي حفظ رتوسعة يك ف •
هاي مربوط بـه    ها و مسئوليت  هاي مشترك كه تعيين كنندة فعاليت     طرح ها و گسترش هماهنگي و نظم نقشه     •

  هستندآهن راهايمني 
 آهنكلية امور مربوط به ايمني راهگسترش سطوح توانايي كارمندان و كارگران با آموزش و ارزشيابي در  •
 ان در مورد شايستگي سطوح عملكردحصول اطمين  براي زير نظر گرفتن وها انجام نظارت •
 ول اطمينان از رعايت مقررات جاري براي حصآهن راهي منظم از سيستم مديريت ايمني ها انجام بازرسي •

 .پردازدمي   ASR در چارچوبآهن راهني در ارتباط با مديريت ايم  AS4292:1995 فقط به اصولبخشاين 
 شده  ارايه ۳-۲ گرفته شده است و جزئيات آن در نمودار          ASR  از آهن  راهطرح نمودار گردش كار روش مديريت ايمني        

 .است
 

                                                
1- Australia Southern Railroad 
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 هاي مرتبط با اين طرح وليتؤمس -٢-۶-۱
شروط مـرتبط بـا ايـن       مسئوليت دارد كه از اجرا و تداوم         SA/NTاي  منطقهمدير :SA/NTاي  مدير منطقه  •

برخـوردار  (SA) مسؤول پذيرش ايمني ريلـي طرح اطمينان كامل به دست آورد و در اين رابطه از حمايت 
كليه شـروط مربـوط بـه مـديريت     تا از برقرار بودن  موظف است(SA) ول پذيرش ايمني ريليؤمس .است

بازنگري  .كنداطمينان كامل حاصل     به مرحله اجرا در آيد    كه بايد    AS4292:1995  استاندارد آهنايمني راه 
فراينـد  باشد و بايد بـه صـورت مـدرك بـه عنـوان بخشـي از         ميASRSبراساس برنامه مميزي  اين طرح   

 .به ثبت برسد ASRSبازنگري مديريت ريسك 
 در ارتبـاط بـا      آهـن   راهامور مربـوط بـه ايمنـي        ان   و دست اندركار   آهن  راهمديران  : آهن  راهاجرايي  مديران   •

 پيمانكاران تحت كنترل خويش را از شروط ايـن طـرح و            وليت دارند تا همة كاركنان و     ؤ مس ASR فعاليت
 .آنان در اجراي اين شروط نظارت داشته باشند ه كنند و بر تبعيت ا در ارتباط با آن آگفرآيندهر گونه 

ستن به شـروط    پيمان كاران عمده ومسئولين خدمات رساني موظف هستند كه براي پيو          : پيمانكاران عمده   •
 مرتبط با آن در هر موقع كه لازم باشد، سيستم مديريت در اختيار خـود را گسـترش                   فرآيندهر   اين طرح و  
 .دنوتداوم بخش

 ار تداركات كالا و خدمات، چه مستقيماً توسـط  كاين كاركنان به عنوان پيمان كاران     : ١ريليكاركنان ايمني    •
ASR         و  آهـن   راه امـور ايمنـي      در ارتباط بـودن بـا     رجي، به خاطر    استخدام شوند و يا به وسيلة شركاء خا 

 همة .ايند مرتبط با آن پيروي كامل نم فرآيندهر گونه    ، بايد از شروط مندرج در اين طرح و        هاي آن عمليات
 به شناسايي، گزارش و در صورت لزوم كنترل احتمال وقـوع خطـرات و تصـادفات                 آهن  راهكاركنان ايمني   

 .ملزم هستند موظف و

 

                                                
1- Rail safety workers 
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 AS4292 زامات ال-۶-۲
 ١ مديريت ايمنيمشي خط -۶-۲-۱

بايد از شركاء   . كنند مديريت ايمني موافق و متعهدند و از آن پشتيباني مي          مشي  خطمديريت و كاركنان نسبت به      
د  مشترك پيروي كننمشي خط از يك روش و   عمده خواسته شود كه    انخارجي شركت كننده در يك مقاطعه يا پيمان كار        

اين سياست ايمني   .  مسئول بدانند  رااطمينان از ايمني آنها به هنگام استفاده، خود          و تعهد نمايند كه در قبال حفظ اموال و        
 .  و كاملاً قابل درك باشداشيوة ابداع بايد شفاف، مجز .بايد در تمام سطوح سازمان به مرحلة اجرا درآيد

 
 
 

 آهن استراليا مشي ايمني راه ط خ۴-۲شكل 

                                                
1-ARGRail sefaty policy  
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 مديريت -۶-۲-۲
 حـدود  اساسـي را در تعيـين   نقـش  )هـم هسـت  ASR كه در واقـع مـديريت ارشـد     (SA/NTاي مدير منطقه

   AS4292:1995اين كار براي حصول اطمينان از اجرا و تـداوم شـروط  . باشدعهده دار ميمسئوليت و اختيارات اعضاء 
بق شـروط تعيـين     اط ـ م ASR يد مطمئن شود كه در سراسر خطوط آهن تحت نظـارت          با  SA/NTمدير منطقه اي  . است

همچنـين پيمانكـاران عمـده طـرف     . كامـل برقـرار اسـت   آنهـا بـه طـور    ايمنـي   رفتار نمـوده و      ،شده توسط اين سازمان   
ير وظايف، نيز در ايجاد ايمني خطوط بايد يك مدير ارشد درون سازمان انتخاب كنند كه صرف نظر از سا  ASRقرارداد

مسـئوليت ايـن مـدير، حصـول اطمينـان از           .  را در ارتباط با ايمني خطوط مشخص سـازد         ها  حدود اختيارات و مسئوليت   
 و طرحز شروط اين ئآگاهي و تبعيت كلية كاركنان تحت مديريت او شامل پيمان كاران عمده و پيمانكاران دست دوم حا                

 .  استطرح ديگر در ارتباط با اين فرآيندهر 
 اين است كه اطمينان حاصل نمايد سيسـتم مـديريت ايمنـي    (SA)ول هماهنگي پذيرش ايمني ريلي    ؤ مس ظيفةو

بر انجام مستمر مد نظر قرار داده و و تمامي موارد را ، نموده فراهمرا  )part1،AS 4292:1995(، شروط الحاقي آهن راه
  ASRكند،  و از آن پشتيباني مي    ، ارايه   را تأييد ) ١نمودار( آهن  راه سيستم مديرت ايمني     فرايند نمونة   ASR .آن تاكيد دارد  

  ، الحاقي وبسيار مؤثر و برخوردار از قابليت بالا براي اجرا، تجزيه و تحليـل              ،   سيستمي كنترلي  معتقد است كه اين سيستم،    
 . استآهن راهها در ارتباط با مديريت ايمني فرآيندبازنگري و مميزي 

 
 ياراتها و اختليتؤومس -٣-٢-۶

هـا، مـديران، هماهنـگ كننـدگان،          در رابطه با رؤساي شـركت      SA/NTاي  ها و اختيارات مدير منطقه    ليتؤومس
 : مدارك به شرح زير تعيين گرديده است  پيمانكاران در اسناد و وكارمندان، ها، كاركنان سرپرست

 هاي ويژة منظمفرآيندواگذاري و تفويض اختيارات از طريق   •
 هاي قراردادسازي و ايجاد شرايط مناسب و مطلوب بين طرفخدمات هماهنگ   •

 :سازنداين اسناد موارد زير را به روشني مشخص مي
 امور و يا صحه نهـادن       كنترل  ،آهن  راه انجام امور مربوط به ايمني       دست اندر كار  نقش همة كاركناني را كه        •

 : كندميمشخص موارد ذيل را  و اختيارات مربوط به ها وليتؤهستند و مس
o   پيوستن مجدد حوادث پيش بيني نشدهعمليات پيشگيرانه به منظور جلوگيري از به وقوع 
o   آهن راهتأييد ابتكارات و تحقيقات جديد در رابطه با ايمني 
o        هاي اجـرا و نگهـداري در ارتبـاط بـا      فعاليت،  صدور مجوز،  اداره كردن طرح در حال تكوين، طراحي

 ي كه مغاير با ايمني خط آهن باشدوضوعيا م تصحيح هرگونه مسئله
o    فراهم كردن شرايط لازم براي آموزش مكفي تا حصـول نتيجـة مـورد نظـر و                  ،  تعيين سطوح آموزشي 

  تحت اختيارآهن راهي در كل شبكه دستيابي به اطمينان كامل از برقراري ايمن
هـا وسلسـله مراتـب      ليتؤو ومس ند، موظفند كه حدود اختيارات    كه عضو پيمانكاران عمده هست     شركاي خارجي 

 . اعلام نمايندرا   هستندآهن راهكاري كليه پرسنل خود را كه عهده دار كنترل يا انجام يا تأييد امور مربوط به ايمني 
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 مستندسازي -٤-٢-۶
هاي مربوط به اسناد و مدارك تحت نظـارت  كند كه فرآيندايجاب مي   ASRسياست ايمني خطوط  ومشي خط

اي دارد كـه بـه      ها كد خاص تعيـين كننـده      اين فرآيند . با شرايط سيستم مديريت ايمني خطوط متناسب باشد        اين سازمان 
 . اين اسناد و مدارك مربوط به ايمني خطوط هستند،سازد مشخص مينيروش

 شركت دارند، موظفند با توافـق، شـرايط   ASR پيمانكاران و ساير شركاء خارجي كه در كار ايمني خطوط براي     
 سعي در پيشـرفت و توسـعة         و دآوري اسناد و مدارك را مشخص سازند و سپس آن را گسترش، اجرا و كنترل نمايند               گر

 .كنندهماهنگي كامل با آن عمل مي آن داشته و اطمينان حاصل نمايند كه همواره بر طبق شروط ايمني خطوط و
 

  ماليظرفيت -٥-۶-۲
ASR    هاي اجرايي ايمني خطـوط بهـره جويـد    تحقق و استمرار برنامه   مكفي و بيمه براي      بايد از امكانات مالي. 
موقعيت و توان مالي خود را       خطوط، موظفند  با ايمني مرتبط   ASR بزرگان  پيمانكار مناقصه يا  درگير در  شركاء خارجي 

 .مشخص و اعلام نمايند
 

 پذيرش قانوني -٦-٢-۶

ASR           ـاز مقررات قانوني و وظايفي كه در مورد نظارت بر ايم  هـاي   خطـوط بـر عهـده دارد و دسـتورالعمل          ين
ها و آنها، فرآيند هاي مختلف مربوطه آمده است، كاملاً آگاهي دارد و براي تحقق و دسترسي به           آنها كه در مصوبه     اجرايي  
 .هايي ايجاد كرده استسيستم

هـاي  موقعيـت   چهـارچوب،  هـا، هرگاه مشاهده شود كه در سيستم ايمني خطوط، پتانسيل جهت تغييرات فرآيند           
توان ميزان خطر و ريسك را با تغييرات و يا در پيش گرفتن موضـعي جديـد                 اجرايي يا تكنولوژي جاري وجود دارد، مي      

قبـل از هـر   .  موظف است در اين مورد با ناظري ذيصلاح مشورت كند و براي اين كـار مجـوز بگيـرد    ASR.كاهش داد
شركاي خارجي درگير در مناقصات بـزرگ       .  ناظر ذيصلاح صادر شود     بايد مجوز كتبي از جانب     ASR گونه تغيير توسط  

هماهنگ كنند   ASRاين شركاء لازم است خود را با فرآيندهاي. آگاهي داشته باشنده بايد از مقررات و شروط نظم دهند
 . يا سيستم و فرآيندهاي تكميلي خود را براي اطمينان از تطابق آنها گسترش دهند و
 

 مستندات و هاده كنترل دا-٧-٢-۶
 پخـش و نگهـداري   ،يك سيستم كنترل اسناد و اطلاعات را كه شـامل ثبـت           )SA( و پذيرش  بخش استانداردها 

اين بخـش اختيـار     . اداره ميكند ،  باشدهاي ايمني طرحها و دستورالعملهاي كاري مي      فرآينداسناد تحت نظارت مشتمل بر      
در ”  وتنظـيم اطلاعـات   آوري  جمعسيستم مديريت   “ر رابطه با فرآيند     به روز در آوردن وحذف اطلاعات ناهمگن را نيز د         

 بررسي و تجديد     در مورد به روز درآوردن يا     ) تفاهم نامه (كلي    و تنظيم اطلاعات، خطوط    آوري  جمعفرآيند   .دست دارد 
 .كند مشخص ميرامدارك موجود  نظر اسناد و

وظفنـد اطمينـان حاصـل نماينـد كـه آنچـه تصـويب              صاحبنظران مسئول تأييد اسناد مربوط به ايمني خطوط، م        
توسـط مسـئولان      در ارتباط با ايمني خطوط مكرراً      ASR مدارك و اطلاعات  ،  اسناد .كنند روشن، دقيق و فشرده باشد      مي
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لـزوم تغييـرات و      گيرنـد و در صـورت      بازبيني قرار مـي    مورد  مجدد ذيصلاح براي تأييد صحت، قبل از به جريان افتادن        
كه در تغييرات و اصلاحات قبلي شركت داشـته و در ايـن كـار                اصلي يا فرد ذيصلاحي   ) رئيس(وسط مسئول اصلاحات ت 

 . گيردسابقه دارد مورد بازبيني و تأييد قرار مي تجربه و
شود تا از مدارك قبلي يا اوليه قابـل تفكيـك و    به اسناد و مدارك كنترل شده و تغييريافته، شمارة معيني داده مي           

اي كـه   يابند؛ به گونـه   اسناد انتقال مي   سپس اين شماره و اطلاعات اصلاح شده با دقت به فايل مدارك و            . باشندشناسايي  
شركاي خـارجي   .قابل تشخيص از مدارك و اسناد پيشين بوده و از دسترسي افراد فاقد صلاحيت نيز دور نگهداشته شود               

غيـر  در ورد ثبت مدارك و اطلاعات كنتـرل شـده بپذيرنـد،     را در مASRيها درگير در مناقصات عمده لازم است فرآيند  
 .  مشابهي در درون سيستم مديريت خود معرفي و عرضه نمايندفرآينداين صورت بايد سيستم 

 
 سيستم مديريت بازبيني -٨-٢-۶

ASR            اي  بازبيني سـازمان يافتـه     فرآيند خود،   آهن  راهبراي حصول اطمينان از مؤثر بودن سيستم مديريت ايمني
 گنجانيـده شـده     آهـن   راه جلساتي براي بازبيني تنظيم كنترل ميزان خطرات         ،ردهتدر اين سيستم گس   . را به كار گرفته است    

به طور نمونه در جلسات مذكور موارد زيـر مـورد بررسـي قـرار                .باشنداعضاي گروه بازبيني از پرسنل اجرايي مي      . است
 :گيرندمي

  خطوط آهنه كليدرراگير موضوعات كلي در ارتباط با ايمني ف •
 تايج بازرسي براي اجراي صحيح كاره ني و اراها  توصيه •
  تصادفات و علل آنها،آمار حوادث •
 ط به متابعت از سياست كلي سازمان تأييد نتايج و تأكيد بر اجراي شروط مربو •

ثبـت   كنترل ميزان ريسك در ايمنـي خطـوط آهـن ضـبط و     خلاصه مذاكرات جلسات تجديد نظر در چگونگي      
از شركاي خارجي هر زمان كـه موضـوع    .شودشده و توسط هماهنگ كنندة تابع ايمني خطوط آهن حفظ و نگهداري مي 

 ريسك  ميزان آيد تا در جلسات تجديد نظر در چگونگي كنترل        بحث مربوط به حيطة عمل آنان باشد، دعوت به عمل مي          
هاي مشـابهي را   بزرگ لازم است كه فرآيندقراردادهايدر خارجي درگير    شركاء .آهن شركت جويند  راهخطوط   در ايمني 

 .هاي مديريت جاري خود به كارگرفته و آن را ثبت و ضبط نمايندبراي بازبيني سيستم
 

 آهنراه ايمني  مميزي-٩-٢-۶
ASR  داسنانظارت و پايش جامعي كه در اغلب موارد همراه با ثبت            برنامة  و نظارت بر امر ايمني      كنترل   براي، 

زماني كـه  . ريلي انطباق دارد مديريت ايمني   ي  ها  اين برنامه كاملاً بر خواسته    .  و فرآيندهاست، طراحي نموده است     مدارك
شـوند و  مـي  هاي بيروني طبق برنامـه اجـرا  ها و بازرسي  مميزي  كنترل يا قضاوتي احساس شود،     در درون سيستم نياز به    

 .باشد مي١آهن راهكنندة ايمني  اهنگهاي گسترده بر عهدة هممديريت اين بازرسي

                                                
1- Railway Safety Coordinator 
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نتـايج ايـن   . شـوند ريـزي مـي  حـال اجـرا، برنامـه    هـاي در  ها بر اساس وضعيت و اهميت فعاليـت        اين بازرسي 
كاركنـان  .  ابـلاغ خواهـد شـد   ،ها به خدمت مشـغولند ها ثبت شده و به كلية كاركناني كه در محدودة اين بازرسي  بازرسي

هـا را در اسـرع وقـت جبـران و     توسط اين بازرسيشده  كمبودها و خطاهاي مشاهده    ند كلية مسئول در اين بخشها موظف    
ايـن  . مـدون نمايـد   هـا را تهيـه و  مسـئوليت دارد كـه كليـة گزارشـات بازرسـي       SA/NTاي  مدير منطقه . تصحيح نمايند 

 مـديريت بـازبيني   آينـد فرنگهداري شده و بـه عنـوان بخشـي از          ) SA(گزارشات به وسيلة هماهنگ كنندة ايمني خطوط      
 شركت دارنـد، موظفنـد شـواهدي    ASR  ايمني خطوطفرآيندپيمانكاران عمده كه در . شود محسوب مي ASRخطرات

 .كننداستفاده ميبا آنچه توسط سيستم مميزي ذكر شده، ارائه دهند كه از سيستم بازرسي داخلي مشابه 
راي بازرسي مديريت پيمانكاران عمده در رابطـه بـا           از سيستم بازرسي جاري خود ب      ASR گاهي امكان دارد كه   

 و يا توسط سازمان ثالث صـورت مـي          ASR  بهره گيرد كه در اين صورت اين بازرسي يا به وسيلة پرسنل            آهن  راهايمني  
ي در  بتجـار  يـا    مميزي قرار گرفتـه و     و دارد كه توسط شركايي كه خود قبلاً تحت بازرسي        وجود  پذيرد و اين امكان هم      

براي اثبات كارآيي سيستم مـديريت سـازمان، شـركاي خـارجي كـه برخـوردار از ايـن                   . انجام گيرد  ،خصوص دارند اين  
را به عنوان يكـي از   ISO 9002استاندارد سيستم كيفيت سيستم هستند يا مجوز كيفي براي ايمني خطوط دارند موظفند 

 . ارايه دهندASRمدارك به 
 

 ١ريسك و مديريت حادثه -٣-۶
 ٢شناسايي مخاطرات -۶-۳-۱

  ASR طابق با شروط استاندارد استرالياييمفرآيندهايي براي شناسايي ومديريت ريسكAS/NZ4360:1995   
 كه تأثير احتمالي زيان بخش  ASR هر فرآيند يا نظام مرتبط با عملكرد كه براي ايجاد نموده استARGو رويه شركت 

 .شوندمي به كارگرفته ؛داشته باشد آهن راه ايمني بر
يـا فعاليـت جديـد تحـت      هرنـوع خـدمات، عملكـرد    مديران و هماهنگ سازان مسئوليت دارند قبل از معرفـي  

 ميـزان  آيـد، نظارتشان براي مشخص ساختن سطوح متغير ريسك در ارتباط تغييراتي كه در روال عادي كار به وجود مـي       
انجـام   هـاي ويـژه   تواند در موقعيـت   هاي ارزيابي مي  ندفرآي اين .نمايند تعيين داده و  را مورد سنجش قرار    حاصل ريسك

ريسـك پيوسـته مـورد     ميـزان  هـا وعملكردهـاي پيشـين را از نظـر    اي باشد كه فعاليتپذيرد يا به عنوان بخشي از برنامه 
مـنظم   شناسايي خطرات و مديريت هرگونه حادثه وخطر احتمـالي در يـك فرآينـد جـامع و             . سنجش ونظارت قرار دهد   

 .هاي موجود در آن صنعت بستگي داردتمامي بنگاهريسك، به هماهنگي مديريت 
ثبت صورت خطـرات احتمـالي رو بـه رشـد در ارتبـاط بـا                 و مسئوليت تهيه  آهن  راههماهنگ كنندة تابع ايمني     

بايـد   نيـز   ASRبـا بـزرگ  قراردادهـاي   خـارجي درگيـر در   هـاي بنگـاه  . را برعهده داردآهن راهفعاليتهاي سازمان ايمني 
هـا  انجـام طـرح    چگـونگي  تخمـين ريسـك و     ارزيابي و  و وتحقق بخشد  فرآيندهاي مديريت ريسك مشابه را گسترش     

                                                
1-Incident and Risk Management 
2- Identification of Risks 
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يا تحت كنترل آنها است و يا به طريقي در آن دست انـدركار هسـتند                 عملكردهايي كه  هاي وسيع براي فعاليت و    وبرنامه
 . همكاري نمايند ASRبا

 
 هاي كنترل ريسكلفهؤم -۶-۳-۲

ASR  ايـن فرآينـد   . بكـار گرفتـه اسـت    شروط مديريت ريسك     منطبق بر  مخاطراتهايي را براي مهار      ارزيابي
بـالاي ريسـك يـا بـروز      يـا حـد   سطوح متوسط  در .باشدگيري خطر احتمالي مي   تحليل و اندازه  ،  تجزيه شامل شناسايي، 
ديريت و گسترش طـرح مقالـه در جهـت          تعيين شدة ريسك، پيشاپيش دخالت م      نسبت به سطح اوليه و     هرگونه افزايش 

هـاي مقابلـه، كنتـرل و       زمـاني بـراي اسـتراتژي      هـا و مهلـت    تعيـين كليـه مسـئوليت      .جلوگيري از خطرات الزامي است    
به كار گرفته شده براي كاهش ريسـك شناسـايي           هاي متفاوت شيوه. مهارخطرات احتمالي نيز بخشي از اين فرآيند است       

 .هاتغييراتي در فرآيند ي مهندسي وها چگونگي عمليات، تغييرات و تعديل عبارتند از نظارت بر ،شده
 
 ١ مديريت حادثه بزرگ-٣-٣-۶
 ٢در شرايط اضطراريواكنش  ×

 كـه امكـان اتفـاق آن در شـبكة     در شرايط اضـطراري هاي مشروح و مبسوط براي مديريت      حفظ وتداوم فرآيند  
 براي دستيابي به توافق در رسـيدن بـه    ASR  همچنين .باشدمي  ASR بر عهدة جنوبي استآهن راه در محدوده آهن راه

طرح هماهنگ جهت واكنش در مقابل حوادث، از شروط مديريت حوادث غيرمترقبه ساير اعضاي شبكه متابعت كـرده و   
 .دكنآنان بهنگام لزوم عمل مي همگام با نظام 
هـا در مقابـل حادثـه    نخسـتين واكـنش   چگونگي سازماندهي جزئيات      شامل ASR هاي مديريت حوادث  فرآيند

هـايي بـراي ايجـاد مـديريت و پيونـد بـا پرسـنل            نامه، استفاده از رهنمون   نظرگرفتن تفاهم  با در  سازماندهي اين. باشد مي
 .پذيردحادثه صورت مي در مورد فراهم كردن مقدمات براي شروع تحقيقات خدمات اضطراري و

 بـه  ASR ش واكـنش درسـت و فـوري در مقابـل حـوادث غيرمترقبـه       باش براي افزاي  هدر يك فراخوان و آماد    
 بـه   ASRهمچنـين  .دهـد دفعات در كارگاهاي فني آموزشي شركت كرده و با شبيه سازي حوادث تمرينـاتي انجـام مـي   

حضور داشـته و در گسـترش    فعالانه منطقه شمالي مقابل حوادث ستاد واكنش در  آهن و عنوان عضو كليدي در ايمني راه     
در هنگـام بـروز حـوادث و         منـاطق شـمال اسـتراليا        آهـن   راه هاي بالقوه كليه اعضاي درگير در ساختار      نات وتوانايي امكا

 .داردواكنش درست سهم به سزايي بر عهده 
  رسيدگي ×

  ASRبررسي و  ،  ايمنطقه هاي مشترك و  اتفاقات مرتبط با عمليات خود در جهت مطابقت با پروتكل          مورد در
و اتفاقـاتي كـه      تداوم تحقيقات درجهت يافتن دلايل تصـادفات       صلاحيت براي آغاز و    داشتن توانايي و   .يدنماتحقيق مي 

  ايـن تصـادفات و اتفاقـات       چندبارههايي كه از تكرار     و اجراي توصيه   گسترش شوند و سبب عدم ايمني خطوط آهن مي     
                                                

1- Major Incident Management 
2- Emergency Response 
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 مـديريت   و ١جـع نظـارتي   ا كميسيون بـه وسـيلة مر      وابستة  با استفاده از طرحهايي كه از تحقيقات غير        ،كنندجلوگيري مي 
آهـن  ايمنـي راه  درعمليات عمدة درگير پيمانكاران .پذيرند  انجام مي،و مطابق با فرآيندهاي تثبيت شده      SA/NT ايمنطقه
هـاي  هاي ديگري كه براي مديريت حوادث دارند، خـود را بـا شـروط فرآينـد     بايد علاوه بر توجه به سيستم ASRبراي

 پيمانكاران عمده در قلمرو كاري خود مجبورنـد بـه فرآينـد تحقيـق حادثـه                .منطبق كنند نيز    ASR حوادثي به   رسيدگ
ASR معـين و   خطـوط  و هرگونه فعاليتي را كه براي جلوگيري از تكرار مجدد حوادث در رابطه با عدم ايمنـي                  بپيوندند 

 .لازم دانسته شده است، انجام دهند
 
 

 وتحليلثبت  ×
در  گـزارش جزئيـات اطلاعـات درج شـده           ،مسئوليت دارد كه اطمينان حاصـل نمايـد        SA/NTاي  مدير منطقه 

 ،اطلاعات آماري به دست آمده     .آوري و ثبت گردد   پيوندد جمع پيرامون كليه حوادثي كه به وقوع مي       AS4292استاندارد  
اين دلايل وقوع حادثـه، بخشـي      . دل اصلي عدم موفقيت به كار گرفته مي شون        يبراي بررسي و تحقيق در مورد وجود دلا       

 .باشدمي ASR ٢فرآيند بازنگري مديريت ريسكاز 
 

 ي تجديد نظر و اصلاح ها فرآيند ×
تثبيت شده، مديران تجاري و هماهنـگ كننـدگان امـور موظفنـد گزارشـاتي از         و هاي رسمي نامهمطابق با تفاهم  
ايـن  .  تهيه كننـد  ،طة مسئوليت آنان به وقوع پيوسته است      در مورد هرحادثه قابل توجهي كه در حي        تحقيقات به عمل آمده   

 .يي براي  بهبود شيوة كار باشدها گزارشات بايد شامل توصيه
 ،دهـد كه كلية گزارشات مربوط به تحقيقات به عمل آمده را مورد تجديد نظر قـرار مـي               SA/NTايمدير منطقه 

 . شيوة بهتر كار اعمال نفوذ نمايد اصلاح و پيشنهاد، درخواست تغيير،تواند براي قبول، ردمي
جبرانـي توصـيه     است اقـدامات اصـلاحي و    موظف پذيرفته شدن گزارشات، مدير تجاري يا هماهنگ كننده         در صورت 

 .شده را به اجرا درآورد
ادثـه  در مـورد ح   رسـيدگي و بررسـي      اي  مـدير منطقـه   با دستور   ،  اصلاحيپس از رسيدگي و پذيرفتن اقدامات       

از گروه تحقيق دعوت بـه    SA/NTاي، مدير منطقهدر صورت ضروري بودن اعلام نظر در زمينه آن. دشمتوقف خواهد 
آنچه در مورد رفع آنها توصـيه       وقوع پيوسته از    حوادث به    با بررسي    آورد تا تحقيقات مورد لزوم را انجام داده و        مي عمل

سـتور يـك بررسـي سراسـري تحـت سرپرسـتي             ممكن است د   SA/NTاي  مدير منطقه . و اجرا شده، گزارش تهيه كنند     
گزارشات تحقيقـي    .ه گردد يارا گزارش آن در انتها تهيه و      تارا صادر نمايد    واجد شرايط است     شخص ثالثي كه مناسب و    

 .شودهاي ايمني، بخشي از فرآيند تجديد نظر مديريت ريسك تلقي ميو توصيه
 

                                                
 

 

 
1- Regolatory Authority 

2- Risk Management Review 
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 پرسنلمديريت  -٤-۶
 ليات  ك-١-٤-۶

 لازم است به طور مرتب تحت معاينات پزشكي قرار گيرند تا سـلامت كامـل آنهـا بـراي        آهن  راهكاركنان ايمني   
 موظفنـد بـراي تندرسـتي       ASR  وابسـته بـه    آهـن   راهايمنـي   مرتبط با   پيمان كاران   .  تأييد شود  ،وظايفي كه بر عهدة دارند    

سـطوح دانـش      موظفند مـداركي دال بـر      همچنين.  مدارك رسمي ارائه دهند    ،كاركنان خود در سطح استاندارد تعيين شده      
 كاركنان خود را متناسب با وظـايفي  ،توانايي و قابليت انجام امور مربوط به ايمني خطوط ،  هاي ارتباطي تخصصي، مهارت 

 .دهند نيز ارائه ،كه برعهدة آنان است
 

   صلاحيت كارمندان-٢-٤-۶
ASR   پيمانكاران طـرف قـرارداد آن در        دان اين شركت و   كند تا همواره توانايي و قابليت كارمن       ترتيبي اتخاذ مي

هاي آموزش كاركنان ايمني خطـوط آهـن توسـط افـراد معتبـر و              برنامه. دبكار ايمني خطوط در سطح استاندارد تداوم بيا       
 .واجد شرايط طراحي و كلاسهاي آموزشي براي كليه كاركنان ايمني خطوط متناسب با وظايفشان برگزار گردد

 
  وتندرستي  سلامت-٣-٤-۶

 كـه اطلاعـات پزشـكي كليـة كارمنـدان      تنظيم شـده هاي الكترونيكي  پايگاه داده   ARG منابع انساني     در بخش 
هـاي مربـوط بـه ايمنـي     كه درگير در فعاليـت را  در سطوح مختلف  ASRرسمي و در صورت لزوم كارمندان قراردادي

كز كنترل حمـل ونقـل   اها و مربه وسيلة معدودي از هماهنگ كنندهها تنها  اين پايگاه داده  . شود هستند در آن ثبت      آهن  راه
و به منظور حصول اطمينان از تندرستي كامل كارمندان و كاركنان براي انجام وظايف تخصصي محـول                 اند  قابل دسترسي 
 .اندطراحي شدهشده به آنان 

  ASR      ايـن اسـتانداردها   . ذيرفتـه اسـت    استانداردهاي پزشكي را پ    آهن  راهبراي تندرستي كارمندان بخش ايمني 
هـاي لازم و   و بررسـي ARGS Occupational Health physicianبا مشـورت  ) جسماني، سنجش شنوايي و بينايي(

 .تشخيص شرايط مناسب فردي تثبيت گرديده است
 

  از مواد مخدر و الكل فاده منع است-٤-٤-۶
ASR  اين سياست بـه    . و مواد مخدر اتخاذ نموده است     سياست مشتركي براي منع استفاده از الكل          و مشي  خط

فرآيند به عنوان بخشي      و مشي  خطاين   .شودوسيلة فرآيندي به همين منظور از طرف اين سازمان حمايت و پشتيباني مي            
آهن به مواد مخـدر و الكـل        از استراتژي سراسري توسعه يافته و براي حصول اطمينان از عدم اعتياد كارمندان ايمني خط              

 .احي شده استطر
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 ي زباني ها سواد آموزي و مهارت -٥-٤-۶
هـاي  سبب حصـول اطمينـان از ميـزان سـواد و مهـارت        ASRواستخدام از طريق مصاحبه توسط جذب نيرو

كمبودهـاي مـرتبط     منظم نقايص و   نظر به علاوه كنترل وتجديد    .شود مي آهن  راهمناسب كاركنان وكارمندان بخش ايمني      
هـا و  بـراي همـة پسـت    فرمهاي مخصوص توضيحات شـغلي  نمايند وا را در صورت وجود مشخص مي    هبا اين مهارت  

ل درون سازمان، جزئيات سطوح مختلف توانمنديهاي مورد نياز را مشخص مي كند كه شامل كاركنان و كارمنـدان                    مشاغ
 .بخش ايمني خطوط نيز مي شوند

 
 تهيه و تدارك كالاها و انواع خدمات رساني  -٥-۶
 دادها رمديريت عقد قرا -١-٥-۶

 ASR خطـوط   حفـظ ايمنـي   هايي براي انتخاب پيمانكـاران و مـديران مسـئول عقـد قـرارداد درجهـت            فرآيند
كننـدگان در خصـوص      تجديد نظر دائمي براي ميـزان توانـايي عملكـرد پيمانكـاران و هماهنـگ               .ريزي نموده است   پايه

نوع و ميزان نظارتي كـه   .باشدميقراردادها زمان، بخشي از پروسة مديريت  در سراسر ساآهن راهكارهاي مربوط به ايمني     
نطـور كـه گزارشـات گذشـته معـين          آدهنـد و    ميارايه  شود بسته به نوع خدماتي كه        اعمال مي  كار در مورد    ASRتوسط

 :كندانكاران خود را به طريق ذيل كنترل ميپيمعملكرد  ASR .شوديتعيين مسازند  مي
 ي منظم با آنانها تسبرگزاري نش •
 آهن راهقرارداد مربوط به ايمني  جهت ارتباط با كليه اعضاي طرف هاي كليدي اجرايينصب نشانه •
حصـل كارپيمانكـاران و از مشخصـات افـراد           هاي بدون ترتيب و اتفاقي از مـا       يا مميزي  هاراي بازرسي جا •

 آنهاپيشنهادي 
  ) طور مثال در محل كار آنهابه (زير نظر گرفتن مستقيم فعاليتهاي پيمانكاران •

 و عملكردهاي توأم با ايمني پيمانكاران با رعايت مـوارد  ها مبني بر توانمندي مستدل  جستجو براي يافتن شواهد     
 : ذيل امكان پذير است

  يا جواز درجه يكآهن راهط ايمني به ايمني خطو داشتن جواز معمولي وجاري مربوط •
 تبر ايمني خطوطتم مديريت فعال معوجود طرح يا سيس •
اي مـؤثر و بـه   وجود يك پروسة بازرسي فعال داخلي كه توانايي تشخيص كمبودها را در سيستم بـه گونـه        •

 دهنگام داشته باش
 اطمينان كامل از شايستگي كاركنان و استاندارد بودن كليه خدمات و دستاوردها •
 اي انجام اموري كه متعهد مي شونداطمينان از توان مالي لازم بر •
 ت پوشش بيمة مناسب قرار داشتنتح •
از  معرفي و در فهرست جاي گرفتـه شـوند و          ،وتأمين كنندة كالا يا خدمات مربوطه انتخاب       به عنوان رابط   •

  صاحبان صنايع معتبر تأييد شوندجانب
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وقفه از سوي هر يك از پيمانكاران عمده در تحويل كالاي مورد درخواست يـا بخشـي از آن يـا عـدم                        هرگونه
ميـزان ايـن    .شـود مـي   ASR  سبب مداخلـة سـريع و مسـتقيم   آهن راهويژه ايمني   و پيروي از شروط و مقرراتمتابعت

 ايمنـي خطـوط مصـالحه     باايدر هيچ مرحله. مقياس عدم متابعت از شروط متناسب خواهد بود     مداخله عملاً با اندازه و    
 .وسازش نخواهد كرد

توانند قراردادهـاي فرعـي بـا نماينـدگان     مي اختيار خود  و حديدپيمانكاران عمده و ساير شركاء خارجي با صلا       
رعايت عملكـرد تـوأم بـا ايمنـي          آنكه در تمام مراحل كار همه گونه مسئوليت         رسمي يا غيررسمي داشته باشند به شرط        

 .پيمانكاران فرعي برعهدة آنان باشد
 
 خريد -٢-٥-۶

در داردها و شـرايط ويـژه پيشـنهاد شـده از طـرف آنـان                 براي حصول اطمينان از اجراي استان      هپيمانكاران عمد 
ايـن  .گذارنـد يي را بـه مرحلـة اجـرا مـي    هـا   سطوح مجاز و رسمي، فرآينددرايمني حمل كالا وخدمات مرتبط     خصوص  

شرح گزارشـات داده شـده را بـا اسـتانداردها و شـروط              ،  ها قادرند به هنگام لزوم در مورد كلية موضوعات مرتبط         فرآيند
 . مطابقت نمايدآهن اهرايمني 

وقتي كليه پرسنلي كادر تخصصي ويژه با مسئول تداركات هماهنگي كامل داشته باشند آنچه در مورد برقـراري                  
 .ارتباط كامل و پيشگيري از مسائل خطرناك مورد نياز است، مهيا خواهد شد

 
 طراحي و بهره برداري از سيستم ايمني  -۶-۶
 كليات -١-۶-۶

 ASR  بـرداري قـرار داده   ايي براي فعاليتها و عملكردهاي منظم و ويژه خود طراحـي و مـورد بهـره   استاندارده
 . مكلف به پذيرش و اجراي اين استانداردها هستندASRهاي تجاري بااست و پيمان كاران عمده پس از عقد توافق نامه

كننـدگان بخـش خصوصـي فنـي      اهنـگ و هم واجراي استانداردها به طور مؤثربرعهدة مـديران    از كنترل  حصول اطمينان 
 .باشدمهندسي و همچنين بخش عمليات هدايت قطارها مي

 
  نظارت فرآيند-٢-۶-۶

ASR   كليـات كـه در بـالا بـدان اشـاره شـد،       سـمت   ق۱-۶بند   استانداردهايي مطابق آنچه در  بر اساس الزامات
ها ضـمانت   اين فرآيند . طراحي نموده است  مستند براي اجراي عمليات مربوط به ايمني خطوط آهن           ومعين  هايي  فرآيند

 .كندفراهم مي را ASRتابعين برنظارتي 
 

  توسعهطراحي و  -٣-۶-۶
هـاي  ي مهندسـي سيسـتم  هـا  هاي نظارت و تأييـد طـرح  فرآينداجراي  وتوسعه ، تعريفمسئوليت   ،مديران ويژة 

 :  موارد زير استها شاملفرآينداين  .را بر عهده دارند عملياتي
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 ها براي هر طرح يا فعاليت گستردهئوليتتقسيم مس •
 هاهاي ورودي و برون دادههاي دادهبررسي ايمني مراحل مختلف طرح •
 ها و كنترل بر تغييرات اين طرحهاوليت براي طرح رسيدگي و كنترل بر عملكردؤتقسيم مس •

 
 بازرسي وآزمايش -٤-۶-۶
  كلي الزامات ×

ASR توسـط ، آزمايشـات  ويي مناسب دارند كه در سطوح لازم بازرسيها  فرآيندها و شيوه، پيمانكاران عمده   و  
ريزي شـده و يـا بـر اسـاس     ها و آزمايشات يا به صورت برنامه     اين بازرسي  .شودبه اجرا گذارده مي   پرسنل واجد شرايط    

 ـ      حوادث با شوند ودر رويارويي  جريان عادي اجرا مي    نـه  زايش بـيش از حـد دمـا، هـر گو          تعيين شده مثل تصـادفات، اف
بنـدي  گيرنـد مرتبـاً تنظـيم ودرجـه       كلية تجهيزاتي كه براي اين آزمايشات مورد استفاده قرار مي          .روندنظمي به كار مي    بي
، آزمايشات مربوط به    آهن  راهتجهيزات متحرك    مورد در. گيري آنها اطمينان حاصل شود    شوند تا از قابليت دقيق اندازه      مي

تا از عملكرد آنها مطابق با اسـتانداردهاي   پذيرندحوزة كار انجام مي هم در دپوها و قطارها در فواصل زماني معين هم در  
ي هـا  هاي شـركت  دهي و نگهداري اين تجهيزات بر اساس توصيه   هاي سرويس برنامه. موجود كاملاً اطمينان حاصل گردد    

كلية پارامترهـاي ايمنـي مـدنظر قـرار         گردند تا همواره    توليد كننده، استانداردهاي صنعتي و متخصصين با تجربه اجرا مي         
 تنظـيم شـده     هـاي هاي مربوط به نگهداري آنها در مطابقت با طـرح         هاي قطار و فعاليت   هاي وضعيت ريل  بازرسي .گيرند

هاي كـاري مـنظم بـراي كنتـرل قطـار و       بر پاية شرايط استانداردهاي مورد نظر و دستورالعمل       اين بازرسي   . گردداجرا مي 
 .شونداي ارتباطي نيز به طور مرتب اجرا ميهمحدودة سيستم

 
 ها بازرسي فراواني ×

ASR  ب ايمنـي مهندسـي وعملكـرد       يزمايشات تعيين ضـر   آو   بازرسي براي هاييبرنامهپيمانكاران عمدة آن     و
 .اندحي و پياده كردهاهاي اجرايي طرسيستم

سات زيربنايي داخلي و محدودة تجهيـزات  در بخش تأسي . به سيستم مورد نظر بستگي دارد  ها  تعداد اين بازرسي  
بايد مرتباً مـورد بازرسـي و تجديـد نظـر            ١يمحور ، متغييرهايي مثل حجم ترافيك، سرعت عملكرد وبار       آهن  راهمتحرك  

بازرسي قرار خواهنـد گرفـت    هايي كه در برنامة بازرسي گنجانيده شده است مورد    ساير متغيرها نيز در زمان    . قرار بگيرند 
 :كه شامل

 طيينامطلوب مح فاكتورهاي •
 معيارهاي شناخته شده يا ارزيابي شده براي تعيين عناصر بحران •
  عدم موفقيت هر بخشي از سيستمپيامد •
  تجربة نخستين سانحه يا رخداد •

 

                                                
1- Axle Loading 
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 ها ها و آزمايشگزارشات بازرسيثبت  ×
ASR  آهـن  راهدر جهـت ايمنـي   گزارشاتي را كه در مورد كليـه عناصـر بحـران    اند ، موظفپيمانكاران عمده  و 

 .كنندنگهداري ، وجود دارد
 

  بازرسي آزمايش انجام ×
ASR  موقعيت يكايـك اقـلام مربـوط بـه تأسيسـات            ،پيمانكاران عمدة آن با به كارگيري روشهاي خاص        و 

رويس دهند و تنها وسايل و عناصـري اجـازة س ـ          را مورد ارزيابي وآزمايش قرار مي      آهن  راهزيربنايي و تجهيزات متحرك     
 .استگرفته در مورد آنها انجام ها و آزمايشات دهي و خدمات رساني دارند كه اين بازرسي

 
  ارزيابيهايروش  -۶-۶-۵

ASR       هاي سيستم مهندسي و سيستم عملكرد تحت نظـارت خـود          روشهايي براي ارزيابي ميزان ريسك فرآيند
ها به طبيعت سيستم و تأثير مشـكلات  فراواني اين ارزيابي. مايدها اطمينان حاصل ن گيرد تا از ايمني اين سيستم     به كار مي  

 . بستگي داردآهن راهايمني بر آن 
 

 عمليات بهينه سازي  -۶-۶-۶
ASRآورد عمليات بهينه سازي سيستم را به اجرا در مي،هاي زير به هنگام به وجود آمدن موقعيت : 
 نقص يا شكستن استانداردهاي ايمني •
 فرانهادن از سطوح قابل قبول يل پااحتمال خطر به دل •
  آزمايشات لازم سيستميرسيدن به سطوح مشخص شده براي ارزياب •

جزئيات فرآيند  .شود ميكنترل    ASRمؤثر بودن عمليات و تعيين سطح قبول ريسك براي هر سيستم از جانب
 .١استانداردهاي استراليايي قابل دسترسي است

ي هـا    براي كلية موارد ايمني براي حصول اطمينان به وسـيلة بـازبيني            صحت استانداردهاي ايمني مشخص شده    
گزارشات ناهماهنگ در مواردي كه استانداردها زيرپا گذاشته مي شوند مانع از انجـام بـازبيني بـه    .مجدد به دست مي آيد    

 .موقع خواهد شد
 

 مشروح نيازها -٧-۶-۶
 ٢آهن راهاستاندارد استراليايي مديريت ايمني و پيروي از    يي براي حصول اطمينان از متابعت       ها   و فرآيند  ها  سيستم

 .اندبه اجرا درآمده و گسترش يافته
 : دهندهاي زير را مورد بررسي قرار ميها استانداردهاي محدودهها و فرآينداين سيستم

                                                
1- AS/NZS4360-Risk Management and AS/NZS3931:1998 Risk analysis of Tecjnological systems. 
2- Australian Standard AS4292.1 Railway Safety Management-General and interstate requiements 
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  درون مرزيآهن راهيسات زيربنايي خط آهن وتأس •
 ميعلايي مخابراتي و ها لوازم و تجهيزات سيستم •
 آهن راه تجهيزات متحرك  •
 هاي عملياتي  سيستم •
 وسايل برقراري ارتباط با ساير شركاء شبكه •

 
 عمليات برقراري ارتباط -۶-۶-۸

نيـز  DIR شبكه ريلي ميان ايالت به .  يك سيستم ارتباطي ميان ايالتي استASR شبكه خط آهنبا توجه به اينكه 
  .باشدميمتصل 

ــا كـــه جـــاريت قـــرارداد واســـطه  بـــه ASRشـــبكة ــ اســـت، كـــرده منعقـــد  Freightlink بـ                                ايمنـــي وليتؤمسـ
Tarcoola-Alice   springs    railway كه بخشي از DIRN است را نيز بر عهده دارد.  

ASR ــا ــا  Freightlink در قـــراردادي جداگانـــه بـ ــراري ارتبـــاط بـ ــتيابي و برقـ ــديريت دسـ ــئوليت مـ   مسـ
Taracoola-Alice spring railway عنـوان   بـه . سپرده استبه اين موسسه كنترل عملكرد بخشهاي گوناگون آن را  و

كنـد كـه در ارتبـاط بـا         اي را پيشنهاد مـي     رسماً پارامترهاي اجرايي و نيازهاي جاري عمده       ARTCLtd بخشي از پروسة  
 : عرفي مي شوندموارد ذيل بوده و حتماً بايد به اپراتورهاي شركاء ديگر شبكه نيز م

  آهن راهتجهيزات متحرك   •
 آهن و تأسيسات زيربنايي درون مرزي  خطوط   •
 ي كنترل و ايمني عملكرد قطار ها سيستم  •

داد و تغيير درچگونگي دستيابي به عملكردهـاي قطارهـا          راين نيازهاي عمدة رايج همواره قبل از عقد هر گونه قرا          
 .گيرندمورد بازبيني قرار مي

 درخواهـد  Tarcoola-Darwin آهـن  راه رسماً به صورت 2003  سال اواخرTarcoola-Alice springs آهن راه
بـر عهـدة    belowrailمسئوليت عملكردهاي .خواهد شد DIRN بخشي از Tarcoola-Darwin آهن راهآمد و در نتيجه    

Freightlinkهمكاريا جديدي بآهن راهبا اين اوصاف هنگاميكه .  است ASR    تأسيس گردد به عنوان مالـك  و شركاء
 بـه تأييـد   Northern Territory  درون مرزي هم در اسـترالياي جنـوبي و هـم در   ١آهن وتأسيسات زيربناييراهخطوط 

 يت خواهـد گرفـت و مسـئول   ٢آهن راهمجوزي به عنوان اپراتور سرويس   Freight linkهمچنين در آينده  .خواهد رسيد
Above rail خواهد شد با او هن نيزدر ارتباط با خطوط آ. 

 
 
 

                                                
1- Owner of Track civil Infartrcture 
2- An operator of Railway 
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 هاهاي هماهنگي ارتباط با واسطهطرح -۶-۷
  كليات-١-۶-۷

باشند به وجود آمده و     ها براي عملكردهايي كه در خطوط تحت نظارت مي        هاي هماهنگي ارتباط با واسطه    طرح
 : اين طرح شامل .آيندبه اجرا در مي

 نگام ارتباطاهنگي مورد نياز به هتعيين محدودة عمليات و هم •
 گردندتعريف موضوعاتي كه مطرح مي •
 ر تعيين حدود مسئوليت هر يك از طرفين در قبال موضوع مورد نظ •
 بدل كردن اطلاعات ايمني و هايي براي ردفرآيند •
 با مهندسي و پارامترهاي عملياتيسازي هماهنگ  ،نظارت ،هايي براي دستيابيفرآيند •
 فرآيند بازبيني مجدد •

هـاي تجـاري نگهـداري و    همزمان با طرح م راوطرح هماهنگي و بازبيني مدا   1SAها و متابعت     استاندارد بخش
 .ي و دقت آنها اطمينان حاصل نمايدكند تا همواره بتواند از درستثبت مي
 

 رابطين عملكردهاي مهندسي و عملياتي  -٢-۶-۷
 :باشندهاي هماهنگي رابطين شامل موارد زير ميطرح

 ت زيربنايي درون مرزيها و تأسيساريل •
 آهن راه آلات ناقلهبررسي  •
 نگهاي مخابراتي و سيگناليلوازم مربوط به سيستم تجهيزات و •
 مديريت ترافيك و قطار •
 بوط به برقراري ارتباط بين طرفينساير موضوعات مر •

                                                
1- The Standards and Compliance 
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 UICراهنماي اجرايي سيستم مديريت ايمني  -۷
 خود، الزامات سيستم مديريت ايمني را تشريح و روابـط           ٢٠٠٢ش سال    در گزار  (UIC)آهنها  اتحاديه بين المللي راه   

 :بين آنها را ترسيم نموده است
 
 الزامات و فعاليتهاي سيستم مديريت ايمني -۷-۱

اي طراحي كنند كه با مقررات ملـي و اسـتانداردهاي   آهن بايد سيستم مديريت ايمني را به گونه   كاركنان سيستم راه  
 : نشان داده شده كه بر پايه الزامات زير بنا شده است١اين سيستم مديريت ايمني در شكل. اشدبين المللي سازگار ب

  ايمنيمشي خط •
 ها، صلاحيتها و انتصابات براي ايمني در همه سطوح شركتوليتؤمس •

بكارگيري سيستماتيك منابع در توسعه و اجراي سيستم مديريت ايمني به منظور اطمينان حاصـل كـردن               •
 اطلاعات به موقع و شايسته در داخل و خارج سازماناز جريان 

 :فرآيندهاي شناسايي روشهايي براي •
o مديريت، استفاده و انتشار قوانين، مقررات و استانداردها و آموزش 

o  برداري از تجهيزات بهرهواثبات انطباق با مقررات فني و عملياتي در طي مراحل چرخه عمر 

 در شرايط ايمن و كارهايي كه در راستاي رسيدن به اهـداف بايسـتي          اهدافي براي تعميرات و بهبود اجرا      •
 )برنامه ريزي اقدامات ايمني(انجام پذيرد 

 :روشهايي براي شناسايي و توجيه ريسك •
o      ًشناسايي موقعيتهاي مهم در شرايط ايمن شامل عامل انساني به همراه شخص ثالـث كـه مسـتقيما

 ير است و نيز تغييرات عملياتي و تكنولوژيكيدر فرآيند تهيه يا استفاده از خدمات درگ

o  ريسكها بوسيله روشهاي مناسببندي طبقهارزيابي و  

o شناسايي اقدامات و فرآيندهاي عملياتي براي به حد منطقي رساندن ريسكها 

o توسعه سيستم گزارش دهي، رسيدگي و تحليل سوانح و حوادث 

ي و استفاده كنندگان از خدمات را بطور مستمر          كه كاركنان عمليات   ياي و به روز   طرحهاي آموزش حرفه   •
 و پيوسته از فرآيندهاي مرتبط با ايمني مطلع نگهدارد

 انداطمينان حاصل كردن از اينكه مشتريان و شخص ثالث از تعهدات مربوط به خودشان مطلع •

 )رت داخلينظا(ها به منظور ارزيابي عملكرد ايمني سازمان  و تحليل دادهآوري جمعفرآيندهايي براي  •
 فرآيندهايي براي مميزي داخلي سيستم مديريت ايمني •

 سيستمهايي براي درخواست و بررسي اثربخشي اقدامات اصلاحي بر طبق مميزي انجام شده •
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 مستندسازي سيستم مديريت ايمني -۷-۲
هـا، شـرح   نامـه  يـين آاي از مستندات، فرآيندها، استانداردها، رهنمودهـا،   سيستم مديريت ايمني بايستي به مجموعه     

شـوند، بـه منظـور اثبـات     كه بصورت منسجم و ثابتي تهيه و نگهداري مـي      ... ها و   وظايف، چارت سازماني، دستورالعمل   
اين مستندسازي بايستي به روز نگهـداري       . شايستگي سيستم در خصوص الزامات ايمني، دسترسي و مراجعه داشته باشد          

و بايستي به سـادگي در  ) ممكن نشان داده شود و شماره تجديدنظر داشته باشد       هر مستند بايستي در كمترين طرح       (شود  
 مستندسازي را كه كاركنان بايستي در طي مراحـل  ۵-۲شكل. دسترس باشد و بطور مناسبي در داخل سازمان توزيع گردد     

 . دهدفرآيند سيستم مديريت ايمني انجام دهند، نشان مي

 
 گزارش دهي عملكرد ايمني -۷-۳

دهـد،  آهـن را مـورد نظـارت قـرار مـي          اس نتايج قبلي مديريت ايمني داخلي كه عناصر سهيم در سيسـتم راه            اسبر
 .گـردد  بر اساس شاخصهاي خدمات براي بخش ملي ايمني استخراج و به دقت تشـريح مـي    ) سه ماهه (گزارشات فصلي   

اهه عملكـرد ايمنـي بـه دقـت تنظـيم و            آهن را بر طبق گزارشات سه م      بخش ملي ايمني گزارش ايمني سالانه سيستم راه       
 ريلـي  و نقـل  حمـل  ارزيابي و پشتيباني براي تعريف سياست ملي در خصـوص ايمنـي              ابزارگزارش يك   . كندتشريح مي 

 .دهدگير را نشان ميربراي موارد د
يـزي  كند، فرآيند نظارت و مم    آهن را سرپرستي مي   بخش ملي ايمني كه هدايت و ضمانت ايمني تمامي سيستم راه          

 .كندرا بر طبق قوانين، مقررات، استانداردها و دستورالعملها و كنترل الزامات تعريف شده ارائه مي
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 هاقوانين، مقررات و استانداردها، شروط و دستورالعمل

 ايمنيمشي  خط

  ايمنيقانوني، صلاحيتها و انتصابات براي تخصيص ليتهامسؤو

 مشاركت منابع

 ايمنياقدامات  و طرح ريزي براي اهدافشناسائي 

 ريسكها
 شناسائي و ارزيابي -١
 استراتژيهاي عقلاني -٢
 گزارش دهي، رسيدگي و تحليل سوانح و حوادث -٣

 

 منابع، به روز رساني و نظارت بر آموزشمهارتها، 

  و تحليل اطلاعات ايمنيآوري جمع :داخلينظارت 

 SMS داخلي هايمميزي

  تعريف، تصويب، اجرا و نظارت:اقدامات اصلاحي

مني
ت اي

ديري
م م

يست
س

 

 مستند سازي

 سازماني مرحله  
SMS 

مرحله ارزيابي 
 SMS تكنيكي

 مرحله نظارت بر
SMS 

راهنماي 
 مديريت ايمني

 فرآيندهاي ايمني

 كارنامه ايمني

 ايمنيطرح 

 عملكرد گزارش
 ايمني

3 

4 

1 

& 

1
1 

  سيستم مديريت ايمني، الزامات، فعاليتها و مستندسازي۵-۲شكل
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 اسـتانداردهاي  مطـابق بـا  OHSAS18001 اي  استانداردهاي مديريت ايمني و بهداشـت حرفـه   -۸
 ISO14000 زيست محيطمديريت 

روزافزون جمعيت و به تبع آن، افزايش تقاضـا بـراي كـالا و              فرآيندهاي توليد و ارائه خدمات و مهمتر از همه رشد           
خدمات و افزايش سرعت توليدات، حساسيت توجه به موضوع ايمني را بيشتر نموده است و از آنجا كـه كنتـرل عوامـل                 

شوند، نقش بسيار مهم هاي بخش صنعت محسوب مي  ترين سرمايه خطر آفرين و ايجاد محيط امن براي كاركنان از اصلي         
 .گرددفاظت و ايمني در سالم سازي محيط كار و تضمين سلامتي كاركنان سازمان پديدار ميح

امروزه استقرار يك سيستم مديريت ايمني بخاطر كاهش خطرات و جلوگيري از بروز ضايعات و كاهش سـوانح در                   
و مـديران متعهـد همـواره در        آيـد   ه عنوان يك ابزار مديريتي براي رسيدن به اهداف عالي سازمان بشـمار مـي              بسازمانها  

راستاي تامين نيازمنديهاي صاحبان صنايع و كاركنان خود از يك سيستم مناسب مـديريتي كـه تضـمين كننـده ايمنـي و                       
 . نماينداي باشد استقبال ميبهداشت حرفه

نداردهاي يك روش استقرار استانداردهاي مديريت ايمني استفاده از روش بهبود مستمر بكـار گرفتـه شـده در اسـتا                   
نكته مهم تعيـين مبنـاي ارزيـابي ريسـك         .  نيز استفاده شود   ٩٠٠٠تواند بر مبناي ايزو       اين روش مي  . باشد   مي ١۴٠٠٠ايزو  

اي در اين بخش سعي شده است استانداردهاي مديريت ايمني و بهداشـت حرفـه  . باشد است كه در دو روش متفاوت مي     
 .بحث قرار بگيرد مورد ١۴٠٠٠با تاكيد بر استانداردهاي ايزو 

 OHSAS 18002 و (OHSAS 18001)اي و ايمنـي   مشخصات اين سري از استانداردها، ارزيـابي بهداشـت حرفـه   
باشد كه در پاسخ به نياز مشتريان و سازمانها به يك استاندارد سيستم   ميOHSAS 18001همراه آن كه راهنماي كاربرد 

 .دوين گرديده استاي و ايمني شناخته شده، ت مديريت بهداشت حرفه
 

 OHSAS دامنه كاربرد استاندارد -۸-۱
كند تا يك سـازمان بتوانـد بـا كنتـرل خطـرات،       اي معين مي  مشخصات اين سري ارزيابي ايمني و بهداشت حرفه    

 بيانگر معيار عملكرد بهداشتي و ايمني خاصي نيسـت و كليـه جزئيـات لازم را             OHSAS. عملكرد خود را بهبود ببخشد    
 در مورد هر سـازماني كـه مايـل بـه اعمـال      OHSASمشخصات .دهد حي يك سيستم مديريت ايمني ارائه نمي     براي طرا 

 :موارد زير باشد كاربرد دارد
 ايجاد يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي به منظور حذف يا كاهش خطرات براي كاركنان و                  -الف

  از فعاليتهاي سازمان باشند ناشيساير طرفهاي ذينفع كه ممكن است در معرض خطرات
 اي م مديريت ايمني و بهداشت حرفه اجرا، نگهداري و بهبود مستمر يك سيست-ب
 ي و ايمني كه خود تعيين كرده استا  بهداشت حرفهمشي خط حصول اطمينان از انطباق با -ج
 انطباق به ديگران اثبات اين -د
 يمني خود توسط يك سازمان بيروني  و ااي ثبت سيستم مديريت بهداشت حرفه/ درخواست گواهي-ه
 خصات و اظهار آن توسط خود سازمان تعيين انطباق با اين مش-و
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اي در نظـر    به منظور لحاظ شدن در يك سيستم مـديريت ايمنـي و بهداشـت حرفـه    OHSASالزامات مندرج در  
نمايـد و   يطي كـه در آن فعاليـت مـي    ايمنـي و ماهيـت و شـرا   مشي  خطگستره كاربرد آن به عواملي مانند       . اند  گرفته شده 

اي اشـاره      قصد دارد تا به موضوعات ايمنـي و بهداشـت حرفـه            OHSAS .خطرات و پيچيدگي اين فعاليت بستگي دارد      
 .١نمايد و نه به ايمني محصول و خدمات

 
 اي  الزامات سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه-۸-۲

  ٥اي ايجاد نموده و برقرار نگهـدارد كـه الزامـات آن در                 حرفه سازمان بايد يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت       
 .شود بند كلي زير تشريح مي

 
 اي  ايمني و بهداشت حرفهمشي خط -۸-۲-۱

بهداشـتي و    -در آن اهداف ايمني   كه  اي كه توسط مديريت بالا تاييد شده           ايمني و بهداشت حرفه    مشي  خطيك  
 : بايدمشي خط.وشني مورد تاكيد قرار گرفته است، بايد تدوين گرددبهداشتي به ر-تعهد به بهبود عملكرد ايمني

 بهداشتي سازمان باشد -سكهاي ايمني متناسب با ماهيت و ميزان ري-الف
  شامل تعهد به بهبود باشد-ب
اي مرتبط و همچنـين الزامـات ديگـري كـه              حداقل شامل تعهد به تبعيت از قوانين ايمني و بهداشت حرفه           -ج

  را تقبل كرده است، باشدمان آنهاساز
 دون، اجرا و برقرار نگهداشته شود م-د
 بهداشتي خود آگاه نمايد-ات ايمني به كليه كاركنان ابلاغ شود تا ايشان را از الزام-ه
 مند قابل دسترسي باشد فراد علاقه براي عموم و ا-و
 زمان اطمينان حاصل شودب آن با سا بطور متناوب مورد بازنگري قرار گيرد تا از ارتباط و تناس-ز
 

  برنامه ريزي-۸-۲-۲
Ø ريزي براي شناسائي خطرات، ارزيابي ريسك و كنترل ريسك طرح 

سازمان بايد روشهاي اجرايي براي شناسائي مداوم خطرات، ارزيابي ريسكها و اجراي اقـدامات كنترلـي ايجـاد                   
 :ر باشداينها بايد شامل موارد زي .كرده و از برقراري آن اطمينان حاصل كند

 فعاليتهاي عادي و غير عادي §
 )شامل پيمانكاران و بازديدكنندگان(فعاليتهاي تمام كاركناني كه به محل كار دسترسي دارند  §

سـازمان بايسـتي مطمـئن باشـد كـه          . امكانات موجود در محل كار كه توسط سازمان يا سايرين تهيه شده است            
بهداشتي در نظـر     -شي از اقدامات كنترلي در زمان تدوين اهداف ايمني        نتايج حاصل از اين ارزيابي و همچنين تاثيرات نا        

                                                
 .باشداي جوياي ايمني محصول و خدمات نيز ميآهن علاوه بر ايمني حرفهراه. آهن است با خواسته راه فوقتفاوت استانداردامر  اين  -۱
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متـدولوژي سـازمان بـراي شناسـائي خطـرات و       .سازمان بايد اين اطلاعات را مستند و به روز نگهـدارد . شوند گرفته مي 
 :ارزيابي ريسكها بايد

بكـار رفتـه   ل گـردد كـه روش    با در نظر گرفتن دامنه فعاليتها، طبيعت و زمان تعريف شود تا اطمينان حاص              §
 پويا بوده و نه واكنشي

حذف و يا كنترل شـوند، داشـته   بندي ريسكها و شناسائي خطراتي را كه بايد توسط اقداماتي        توانايي تقسيم  §
 باشد

 ل ريسك در سازمان باشده عملياتي و ظرفيت امكانات كنتربهماهنگ با تجر §
سب بودن اين اقدامات     حصول اطمينان از مؤثر و منا      وروديهاي لازم را براي پايش اقدامات ضروري جهت        §

 فراهم نمايد
 منتشـر شـده   OHSAS18002جهت آشنايي بيشتر در خصوص شناسائي خطرات، ارزيـابي و كنتـرل ريسـك               

 .پردازد به بررسي چگونگي مديريت ريسك ميOHSAS18002در واقع . است
 

Ø الزامات قانوني و ساير الزامات 
ي براي شناسائي و دسـتيابي بـه الزامـات قـانوني و سـاير الزامـات ايمنـي و بهداشـت         سازمان بايد روش اجراي 

. سـازمان بايـد ايـن اطلاعـات را بـه روز نگهـدارد       .اي كه قابل اعمال در آن باشد، ايجاد نموده و برقـرار نگهـدارد           حرفه
و ساير طرفهاي ذينفـع مـرتبط رسـانده    اطلاعات مربوط به الزامات قانوني و ساير الزامات بايد به اطلاع كاركنان سازمان         

 .شود
 

Ø اهداف 
اي و ايمني مدوني در هر بخش و سطحي در درون سازمان كه مرتبط باشـد،            سازمان بايد اهداف بهداشت حرفه    

سازمان هنگام تعيين و بازنگري اهداف خود بايد الزامات قانوني و ساير الزامـات، خطـرات            .ايجاد كرده و برقرار نگهدارد    
هاي فناوري و الزامات مالي و عملياتي و بازرگاني خود و طرفهـاي ذينفـع را در نظـر                     ايمني و ريسكها، گزينه    -بهداشتي

 .اي و ايمني و از جمله تعهد به بهبود مستمر سازگار باشد   بهداشت حرفهمشي خطاهداف بايد با . بگيرد
 

Ø  اي و ايمني مديريت بهداشت حرفه) هاي( برنامه 
هايي براي دستيابي به اهداف ايجاد كرده و برقرار نگهـدارد كـه شـامل مـوارد ذيـل                    ه يا برنامه  سازمان بايد برنام  

 :باشد
  و سطحي از سازمان كه مرتبط باشد تعيين مسؤوليتها براي دستيابي به اهداف در هر بخش-الف

 زمانبندي دستيابي به آنها نحوه و -ب
در فواصل زماني مـرتبط و مشـخص مـورد بـازنگري قـرار              اي و ايمني بايد       هاي مديريت بهداشت حرفه     برنامه

ها هر جا كه لازم باشد بايد اصلاح گردند تا هرگونه تغيير در فعاليتها، محصـولات، خـدمات يـا شـرايط                اين برنامه . گيرد
 .عملياتي سازمان در آنها ملحوظ گردد
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  اجرا و عمليات-۸-۲-۳
Ø ساختار و مسؤوليت 

هـاي   ليتهـاي مـؤثر بـر ريسـك    كاركنـاني كـه در مـديريت، اجـرا و تاييـد فعا     وظايف، مسـؤوليتها و اختيـارات      
اي و ايمنـي مـؤثر تسـهيل     ايمني سازمان نقش دارند، بايد تعيين، مدون و ابلاغ شوند تا مديريت بهداشت حرفه   _بهداشتي

يكي از مديران رده بـالا  سازمان بايد . باشد ايمني بر عهده مديريت رده بالاي سازمان مي -مسؤوليت نهايي بهداشتي  .شود
را با مسؤوليتهاي ويژه بعنوان نماينده مديريت منصوب نمايد تا از استقرار و اجـراي مناسـب الزامـات سيسـتم مـديريت       

مـديريت بايـد منـابع ضـروري را     . هاي عملياتي سازمان اطمينان حاصل گـردد  بهداشت و ايمني در تمام قسمتها و حوزه  
نماينده مديريت بايد داراي وظايف، مسؤوليتها و اختيـارات معينـي بـراي              .يستم فراهم نمايد  براي اجرا، كنترل و بهبود س     

 :موارد ذيل باشد
اي و ايمنـي بـر طبـق مشخصـات       حصول اطمينان از اينكـه الزامـات سيسـتم مـديريت بهداشـت حرفـه         -الف

OHSASباشد  مي. 
اي، جهـت     ديريت ايمني و بهداشت حرفـه      حصول اطمينان از اينكه گزارشات مربوطه به عملكرد سيستم م          -ب

كليـه كسـاني كـه     .گـردد  اي براي بهبود اين سيستم، به مديريت رده بالا اعلام مـي            بازنگري و به عنوان پايه    
 ايمنـي   -نسبت به بهبود مستمر عملكـرد بهداشـتي       را  باشند بايد تعهد خود       داراي مسؤوليتهاي مديريتي مي   

 .نشان دهند
 

Ø يتآموزش، آگاهي و  صلاح 
تواند باعث پيامدهاي بهداشت حرفه اي و ايمني در محل كار شـود، بايـد صـاحب     كاركناني كه وظايف آنها مي    

سازمان بايد روشهاي اجرايـي ايجـاد    .باشد صلاحيت به معناي داشتن تحصيلات و يا تجربه مناسب مي         . صلاحيت باشند 
 :باشند ارد زير آگاه ميكرده و اطمينان حاصل كند كه كاركنان در هر بخش و سطح از مو

م مـديريت  ايمني و همچنـين بـا الزامـات سيسـت    - و روشهاي اجرايي بهداشتيمشي خط اهميت انطباق با     -الف
 اي و ايمني بهداشت حرفه

اصل از عملكرد   ايمني، اعم از بالقوه و بالفعل، حاصل از فعاليتهاي كار آنان و منافع ح              - پيامدهاي بهداشتي  -ب
 بهبود يافته افراد

ايمنـي و بـا الزامـات        - و روشهاي اجرايي بهداشـتي     مشي  خط نقش و مسؤوليتها خود در حصول انطباق با          -ج
روشهاي اجرايي   آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري     اي و ايمني و الزامات        سيستم مديريت بهداشت حرفه   

 :آموزش بايد سطوح مختلفي را در نظر بگيرد از جمله
  معلومات مسؤوليت، توانايي و-الف
  ريسك-ب
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Ø مشاوره و ارتباطات 
ايمني مرتبط با كاركنـان و طرفهـاي         -سازمان جهت حصول اطمينان از انجام تبادل دو طرفه اطلاعات بهداشتي          

ي مربوطه بـا ايشـان      ها  ايمني و مشاوره   -درگير نمودن كاركنان با مسائل بهداشتي     . ذينفع بايد روش اجرايي تدوين نمايد     
 :كاركنان بايد . و به اطلاع طرفهاي ذينفع برسدبايد مستند شده

  و روشهاي اجرايي درگير شوندمشي خطجهت مديريت بر ريسكها، در تهيه و بازنگري  -الف
مـؤثر باشـد، طـرف      اي و ايمنـي كارگـاه         در صورت بروز هرگونه تغيير كه ممكن است بر بهداشت حرفه           -ب

 مشورت قرار گيرند
  ايمني توجيه شوندسائل بهداشتي و در مورد م-ج
باشـند و نماينـده مـديريت در ايـن خصـوص چـه                ايمني آنان مـي   - از اينكه چه كساني نمايندگان بهداشتي      -د

 اند، اطلاع داشته باشندكساني
 

Ø مستندسازي 
سازمان بايد براي موارد زير اطلاعات را به شكل مناسب، از قبيل ثبت بر روي كاغذ يا به صورت الكترونيكـي،                     

 :وده و برقرار نگهداردايجاد نم
 يستم مديريت و روابط متقابل آنها تشريح عناصر اصلي س-الف
  رجوع دادن به مستندات مربوطه-ب

مـؤثر و كارآمـد از آنهـا ميسـر     و اين بسيار مهم است كه مستندات در كمترين حد لازم نگهداري شوند تا استفاده          
 .شود

 

Ø ها كنترل مدارك و داده 
جرايي را براي كنترل تمام مدارك مورد نياز اين استاندارد ايجاد نموده و برقرار نگهـدارد                سازمان بايد روشهاي ا   

 :تا اطمينان حاصل كند كه
  معلوم استها  محل مدارك و داده-الف
د شوند و مناسب بـودن آنهـا مـور    ها بطور ادواري بازنگري و در صورت لزوم تجديدنظر مي  مدارك و داده  -ب

 گيرد ار ميتاييد افراد مجاز قر
هاي جاري مدارك و دادهاي مربوطه در تمام محلهايي كه عمليات اساسي، براي كاركرد مؤثر سيستم                 نسخه -ج

 باشند گيرد در دسترس مي انجام مياي و ايمني در آنجا  مديريت بهداشت حرفه
ا به طريق ديگـري  شوند ي هاي صدور و محلهاي استفاده آنها خارج مي         مدارك منسوخ به موقع از تمام محل       -د

 گردد واسته آنها اطمينان حاصل مياز عدم استفاده ناخ
هايي كه از لحاظ قانوني بايد نگهداري شـوند و همچنـين آنهـايي كـه جهـت آگـاهي و               تمام مدارك و داده    -و

 .اند شوند بطور مناسب كدبندي شده مراجعات بعدي بايگاني مي
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Ø كنترل عمليات 
سـازمان  . باشند، مشخص نمايـد     هايي را كه در ارتباط با ريسكهاي شناخته شده مي         سازمان بايد عمليات و فعاليت    

ريزي كند تـا اطمينـان حاصـل نمايـد كـه              بايد اين فعاليتها را كه شامل نگهداري و تعميرات نيزهستند، بطريق زير برنامه            
 :رسند تحت شرايط مشخص شده به انجام مي

 براي پوشش دادن وضعيتهايي كه نبود آنها ممكن است منجر به             ايجاد و برقراري روشهاي اجرايي مدون      -الف
 اي و ايمني گردد هداف بهدشت حرفه و امشي خطانحراف از 

 يارهاي عملياتي در روشهاي اجرايي مشخص نمودن مع-ب
ايمني شناسائي شده مربوط به كليه وسايل،     - ايجاد و برقراري روشهاي اجرايي مرتبط با ريسكهاي بهداشتي         -ج

يزات و خدمات خريداري شده و يا استفاده شـده توسـط سـازمان و ابـلاغ روشـهاي اجرايـي الزامـات                       تجه
 طه به عرضه كنندگان و پيمانكارانمربو

هاي عملياتي   آلات، رويه    ايجاد و برقراري روشهاي اجرايي براي طراحي محل كار، فرآيند، تاسيسات، ماشين            -د
كهاي به منظـور حـذف يـا كـاهش ريس ـ    ) هاي نيروي انساني  تواناييازجمله انطباق كار با(و سازماندهي كار   

 ايمني در منبع آنها -بهداشتي
 

Ø آمادگي واكنش در وضعيتهاي اضطراري 
 مقابله با حوادث و وضعيتهاي اضـطراري و بـراي    ،سازمان بايد روشهاي اجرايي را براي شناسائي احتمال وقوع        

اتي كه ممكن است مرتبط با اين حوادث باشند، ايجـاد نمـوده و برقـرار                پيشگيري و كاهش امكان بروز بيماريها و جراح       
سازمان بايد هر زمان كه لازم باشد روشهاي اجرايي آمادگي واكنش در وضعيت اضطراري خود را، خصوصـاً پـس                     .دارد

 ادواري هـر    سازمان همچنين بايد بطـور    . از وقوع حوادث يا وضعيتهاي اضطراري، مورد بازنگري و تجديدنظر قرار دهد           
 .پذير باشد اين روشهاي اجرايي را به آزمايش بگذارد وقت كه امكان

 
  بررسي و اقدام اصلاحي-۸-۲-۴
Ø گيري عملكرد و پايش اندازه 

ايمنـي خـود ايجـاد نمـوده و          -گيري منظم عملكرد بهداشـتي      سازمان بايد روشهاي اجرايي براي پايش و اندازه       
 : بايداين روشهاي اجرايي. برقرار نگهدارد
 .ا نيازهاي سازمان باشدهاي كمي و كيفي متناسب ب گيري  شامل اندازه-الف
 .ايمني سازمان محقق گردد - بهداشتي تا حدي شامل پايش و كنترل باشد كه اهداف-ب
اي و ايمنـي،   هاي مديريت بهداشت حرفه     شامل اقدامات منظم براي پايش عملكرد از جمله انطباق با برنامه           -ج

 .امات قانوني و مقرارت مرتبط باشد عملياتي و الزمعيارهاي
قــض در عملكــرد  شــامل اقــدامات مــوردي جهــت پــايش حــوادث، بيماريهــا، رويــدادها و ســاير مــوارد ن-د

 .ايمني باشد_بهداشتي
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لاحي و گيريهـا و پـايش باشـد تـا تجزيـه و تحليـل اقـدامات اص ـ               ها و نتايج كافي از اندازه        شامل ثبت داده   -و
 . را تسهيل نمايدپيشگيرانه

گيـري و پـايش مـورد نيـاز باشـد، سـازمان بايـد روشـهاي اجرايـي بـراي            در صورتي كه تجهيزاتي براي اندازه    
 .كاليبراسيون و نگهداري اين تجهيزات ايجاد و برقرار نگهدارد، سوابق كاليبراسيون و نگهداري تجهيزات بايد حفظ شوند

 

Ø اصلاحي وپيشگيرانهحوادث، رويدادها، عدم انطباق و اقدامات  
سازمان بايد روشهاي اجرايي براي تعيين مسؤوليتها و اختيارات براي پرداختن به موارد زيـر را ايجـاد نمـوده و                

 :برقرار نگهدارد
 : پرداختن و كاوش پيرامون-الف

 حوادث •
 يدادهارو •
 عدم انطباقها •

 ا و عدم انطباقها حوادث، رويداده انجام اقداماتي به منظور كاهش پيامدهاي ناشي از-ب
 كميل اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه شروع و ت-ج
 ات اصلاحي و پيشگيرانه انجام شده تاييد مؤثر بودن اقدام-د

در اين روشهاي اجرايي بايد قيد گردد كه كليه اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه پيشنهاد شده بايد از طريق پروسه                   
هرگونه اقدام اصلاحي يا پيشگيرانه كه براي حذف علل بالفعل و            . قرار گيرد  ارزيابي ريسك و قبل از اجرا مورد بازنگري       

. ايمنـي حاصـله باشـد   -گيرد بايد متناسب با ابعاد مساله بوده و هم ارز بـا ريسـك بهداشـتي    بالقوه عدم انطباقها انجام مي    
 . مدون را اجرا و ثبت نمايدسازمان بايد هرگونه تغيرات ناشي از اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در روشهاي اجرايي

 

Ø سوابق و مديريت سوابق 
ايمني، از جملـه نتـايج      -سازمان بايد روشهاي اجرايي براي شناسائي، نگهداري و تعيين تكليف سوابق بهداشتي           

 .ها، ايجاد نموده و برقرار نگهدارد مميزيها و بازنگري
سـوابق بايـد بـه      . ي به فعاليتهـاي مربوطـه باشـد       ايمني بايد خوانا، قابل شناسائي و قابل ردياب        -سوابق بهداشتي 

طوري بايگاني و نگهداري شوند كه به سهولت قابل دستيابي باشند و از آسيب، خرابكاري يا نـابودي در امـان بماننـد و                        
سوابق بايد متناسب با سيستم و سازمان نگهداري شـوند تـا انطبـاق بـا مشخصـات                   .مدت نگهداري آنها بايد تعيين شود     

OHSAS را اثبات نمايند. 
 

Ø مميزي 
اي و ايمني كـه       سازمان بايد برنامه و روشهاي اجرايي را براي مميزيهاي ادواري سيستم مديريت بهداشت حرفه             

 :قرار است به اجرا در آيد، ايجاد نموده و برقرار نگهدارد تا
 اي و ايمني م مديريت بهداشت حرفه تعيين شود كه آيا سيست-الف
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 OHSASاي و ايمني و از جمله مشخصات          ريزي شده براي مديريت بهداشت حرفه      با ترتيبات برنامه   -١
 مطابقت دارد يا نه؟

 به درستي اجرا و نگهداري شده است يا نه؟ -٢
  و اهداف سازمان مؤثر بوده است يا خير؟مشي خطبراي تحقق  -٣

 از مميزيهاي قبلي را بازنگري كند نتايج حاصله -ب
 يها به مديريت ارائه شودايج مميز اطلاعات مربوط به نت-ج

برنامه مميزي سازمان از جمله هرگونه زمانبندي بايد مبتني بر ارزيـابي ريسـكهاي ناشـي از فعاليـت مربوطـه و       
صلاحيتها و همچنين مسـؤوليت و   ، روشهاي اجرايي مميزي بايد دامنه شمول، دفعات، روشها. نتايج مميزيهاي قبلي باشد   

ها بايد توسط پرسنل مستقل از كساني كه          در صورت امكان، مميزي    .ش نتايج را در برگيرد    الزامات اجراي مميزيها و گزار    
مستقيماً داراي مسؤوليتي در واحد مميزي هستند، انجام گيرد كه البته منظور از پرسنل مسـتقل، الزامـاً افـرادي خـارج از                       

 .باشد سازمان مربوطه نمي
 

Ø بازنگري مديريت 
اي و ايمنـي   نمايد، سيستم مديريت بهداشت حرفه يد در فواصلي كه خود تعيين مي  مديريت رده بالاي سازمان با    

كـه  و نيـز مشـخص شـود        را بازنگري نمايد تا از تداوم، مناسب بودن، كافي بودن و مؤثر بودن آن اطمينان حاصل گردد                  
ايـن بـازنگري بايـد مـدون     . گردد تا به مديريت نشان دهد كه اين ارزيابي را به عمـل آورد              آوري مي   اطلاعات لازم جمع  

اي و ايمنـي   ، اهداف و ساير عناصر سيستم مديريت بهداشت حرفه  مشي  خطبازنگري بايد در صورت نياز، تغييرات       . شود
 .را مد نظر قرار دهد
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 مديريت ريسك -۹
 ،اتتصـميم  .گيـر بـوده اسـت    كه بشر از ابتداي حيات با آن در يكي از مهمترين مسايلي استعدم قطعيت؛ شك بي

 از اين رو داشـتن آگـاهي لازم       . برندپيچيده همواره در فضايي غير قطعي و احتمالي به سر مي          علي الخصوص در مسايل     
مديريت ريسك، يكـي از  . تواند تا حدودي به شفاف سازي فضاي تصميم گيري كمك كند نسبت به اين عدم قطعيت مي     

اي علي الخصوص در فضايي كه مجموعه پيچيده      . ها كمك كند  هيمهمترين ابزارهايي است كه ميتواند به افزودن اين آگا        
هاي مشتريان و ذينفعان را دخيل نمود، ايـن امـر از            ها و نيازمندي  از عوامل و عواقب بر تصميم اثرگذارند و بايد خواسته         

است كـه در  توسعه روز افزون و كاربرد مديريت ريسك در صنايع سبب گرديده            . حساسيت بالايي برخوردار خواهد شد    
هـايي  كشورهاي اروپايي نظير انگلستان، آلمان و فرانسه، ريسك به عنوان يك مولفه عمومي تعريـف و حـدود و كنتـرل                    

 .براي آن تعيين گردد
هـايي متنـوع و متفـاوت از      پيامـد  شك  بي،  آهن  راههاي متنوع در محيط و فضايي به گستردگي         اي از فعاليت  مجموعه

انـد ولـيكن تعـداد كمـي از     ها خفيفدر اغلب موارد، پيامد. را با خود به همراه خواهد داشتلحاظ شدت و يا اثرگذاري    
 .وقايع نيز هستند كه ممكن است به خسارات و لطمات فراوان ختم گردند

دهد كه اين موضوع مصداق كـاملي بـراي بكـارگيري مـديريت              نشان مي  و نقل   حملنگاهي اجمالي به مساله ايمني      
هـاي بـالاي     از اولويـت   و نقـل    حمـل صـنعت   ايمنـي   روزه دانـش مـديريت ريسـك و بكـارگيري آن در             ام. ريسك دارد 

 . بين المللي استو نقل حملهاي  شركت
 

 ريسك -۹-۱
همانگونه كه در مبحث تعاريف ارايه شد در واقع ريسك بيانگر احتمال به وقوع پيوستن يك رويداد يا پيامد ويژه                   

اي  زير مجموعه ۶-۲شكل  در  . گرددهاي آن تلقي مي   عنوان احتمال وقوع خطر و پيامد     در مبحث ايمني، ريسك به      . است
 : هاي آن آورده شده استاز تعابير مرتبط با ريسك و پيامد

 
 
 
 
 
 
 

  مجموعه تعابير مرتبط با ريسك و پيامدهاي آن۶-۲شكل 
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 مديريت ريسك -۹-۲
 از مسايل نظير شناسايي موارد ريسك، برآورد مقـادير      ايمديريت ريسك در واقع يك نظام پويا است كه مجموعه         

نكته حايز اهميت . گيردريسك، برنامه ريزي ريسك، پيگيري چگونگي كاهش ريسك و اصول كنترل ريسك را در بر مي             
 .آنها به حداقل رسانده شـود كند اثرات   را از بين نمي برد بلكه كمك مي    هاريسك در واقع،    مديريت ريسك اين است كه    

كند تا از دانـش خـود درسـت        باشد بلكه بر عكس به افراد مجرب كمك مي          ديريت ريسك جايگزين تجارب افراد نمي     م
بـه عبـارتي    .  خـود بيافزاينـد    هاي استفاده كنند و به جاي تصميمات ثابت و غير قابل تغيير بر دامنه انعطاف پذيري برنامه               

 . استمديريت ريسك يك مكمل و نه جايگزين براي تجربه افراد
كند تا تصميماتي كه در        به مديريت بالاي سازمان كمك مي      ، كيفيت اطلاعات ارائه شده    افزايشمديريت ريسك با    

بـا اسـتفاده از مـديريت        .هاي احتياطي درست توزيع شود       درست باشد و بودجه    ،گيرد  مورد تخصيص بودجه صورت مي    
ا عـلاج رويـدادهاي   ت ـدهـد   ريزان امكان آنرا مـي  و به برنامه  كند     افزايش پيدا مي   عمليات اجرايي ريسك، دور انديشي در     

 :گيردمديريت ريسك به دو صورت كلي كيفي و كمي انجام مي .خطرناك آينده را از قبل در نظر بگيرند
هـاي كمـي پيشـين وابسـته         در حقيقت به قضاوت متخصصان، تجربيات گذشته و فرآينـد          ،  مديريت ريسك كيفي  

هاي پيشين هر چند ممكن است مبنا و استدلال دقيقي نداشـته باشـد ولـيكن                ها و ارقام دوره   يندبدين معني كه فرآ   . است
ارزيابي كيفي ريسـك در واقـع       . داشتن همين اطلاعات پراكنده بهتر از آن است كه هيچگونه اطلاعاتي در دسترس نباشد             

 شخصي بر تصميم اثر گذارند ولـيكن  هايها و قضاوتاگر چه نگرش  . درجه و حدي براي دستيابي به كمي سازي است        
اشـكال و نمودارهـايي     در اين راستا از     . تواند بسيار كارا و مثمر ثمر باشد      ها مي بكارگيري اين روش براي تعيين مشخصه     

 :گردد استفاده مي ۷-۲نظير شكل 
 

Severity  
      
      
      
      
      

Fr
eq

ue
nc

y
 

 ريسك ارزيابي كيفي ۷-۲شكل 
هـاي آنهـا و تجربيـات گذشـته        به شدت به دايره و حوزه دانش خبرگان سيستم، قضـاوت           مديريت ريسك كيفي  

هـاي ذهنـي و غيـر قابـل         هاي سيستم بيش و پيش از هـر چيـزي بـه روش            اين روش براي بررسي ريسك    . وابسته است 
 .رخوردار استكند و به الطبع از روابط رياضي و محاسبات بسيار ساده بانعطاف رجوع مي

هـاي گـزارش شـده      ذكر اين نكته ضروري است كه ارزيابي كيفي ريسك بيانگر فقدان اطلاعـات رقمـي ريسـك                
هـاي ذهنـي   هاي كمي را نيز بر اساس قضـاوت      دارد، ريسك نيست؛ بلكه، نه تنها سطوح ريسك را به شكل كمي بيان مي           
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فوايد ارزيابي كيفـي ريسـك از    .داري عدم قطعيت منجر شودكند و اين امر ممكن است به ارائه گزارش با مقمحاسبه مي 
 :قرار زير است

 ريز زيادي احتياج نداردبه محاسبات  •
 رآيند و روابط آن بسيار ساده استف •
 ت به ارزيابي كمي ريسك نياز داردبه منابع محدود و كمتري نسب •

 :ازهايي كه ارزيابي كيفي ريسك به همراه دارد، عبارتند ها و تهديدزيان
 زمند ثبت كامل تمامي مستندات استها نياطبيعت ذهني و انعطاف ناپذير فرض •

 ابسته و محدود به دانش تحليلگرانو •

) تـواتر (هاي بزرگ ممكن است نتيجه سوانح با خسارات پايين ولـي فراوانـي            اين نكته بسيار مهم است كه ريسك      
صدمات بالا به همان اندازه ايجاد ريسك كنند كـه سـوانح بـا              بالا باشند، در واقع ممكن است كه سوانح با فراواني كم و             

 .كنندخسارت كم و فراواني بالا ايجاد مي
گيـري،  ، نيازمند تهيه و ايجاد يك هدف است و چهارچوب كاري سيستماتيكي براي تصميممديريت ريسك كمي 

 ، ابـل بـا قـوانين كارنامـه ايمنـي انگلسـتان      در مقايسه با رويكرد كيفي و تق   . باشداي مي نظام قانوني و شرح مشاغل حرفه     
هـاي ريسـك آن بـاز     طبيعـت مشخصـه  اند كه اين موضـوع بـه  هاي فرآيند كمي بسيار سخت گيرانه    نگرش و متدولوژي  

گردند و يك شـاخص احتمـالي را        ها با محاسبات و معادلات مستدل و آماري محاسبه مي         در متد كمي، ريسك   . گردد مي
 :ندكندر انتها ارايه مي

  شاخص احتمالي ريسك۸-۲شكل 
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 :گردد تعيين، محاسبه و ارايه مي١(CCDF)تابع توزيع تجمعي مكملدر اين روش، منحني ريسك به عنوان يك 

 
  منحني ريسك۹-۲شكل 

 

نخسـت  . نامنـد اين نمودار داراي دو بعد اصلي است كه در واقع به همين دليل ريسك را يك متغير دو بعدي مـي                    
 ).پيامد(ي و دوم شدتفراوان

اين متد الزامـات عملـي و دقيقـي را          . گمارداي را به كار مي    گيرانههاي تحليلي سخت  ارزيابي كمي ريسك، فرآيند   
هاي قابل استناد ريسك نسبت به متد ارزيابي كيفي ريسك تعبيه نموده است و اين               براي ايجاد و تهيه جزئيات و شاخص      

 .ل بنيادي مشابهي با ارزيابي كيفي ريسك داردامر در حالي است كه مبنا و اصو
 :هاي زير استارزيابي كمي ريسك داراي مشخصه

 بكارگيري گسترده مدل سازي •
 هاي معتبر و اهداف قابل دسترسيبكارگيري داده •
 هاي ورودي و نتايج آنها با دادهلحاظ نمودن موارد غير قطعي مرتبط •
 رتبط با ريسكهاي مؤثر و مشترك مرفتار در ميان فاكتور •
 سازي آماري در صورت نيازري شبيهبكارگي •

گفتـه و نانوشـته     هـاي نا  شناسايي و تعيـين آثـار فـرض       بكارگيري مدل سازي مطابق فرآيند سيستماتيك در زمينه         
سـازي و ميـزان امكـان عملـي شـدن       اگرچه اين امر، سـاده    . تواند تاثير به سزايي در ارزيابي وقايع داشته باشد        سيستم مي 

در واقـع مهمتـرين      .باشـد هاي خطر نيز مـي    تر از عوامل و پيامد    كشد وليكن بيانگر درك درست    ضوع را به تصوير مي    مو
 .هاي تعيين ريسك استفايده ارزيابي كمي ريسك مشخص نمودن دقيقتر مولفه

 :ها و مخاطراتي كه محققان در بكارگيري اين روش با آن روبرويند عبارتند اززيان
 باشدسك كم و غير مؤثر مناسب نمييچيده است و از اين رو براي ارزيابي در موارد با رياين روش پ •

                                                
1- Complementary Cumulative Distribution Function.   
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 ابي تخصصي ريسك استنيازمند تعيين مراجع و منابعي براي ارزي •

 مونه داده با فراواني مناسبي استنيازمند ن •

فـي   ارزيـابي كي   در اين روش منابع بايد متمركز بوده و به همين دليل براي ارزيـابي ريسـك در جـايي كـه                     •
 پاسخگوي نيازهاست، مناسب نيست

 اي است منابع محاسباتي و رايانهنيازمند •

بـه   .هاي هوشمند كامپيوتري نيـاز داشـته باشـد        ها، سيستم بسته به ماهيت خطر؛ ممكن است به منابعي نظير ربات         
وهاي كيفي در جاهايي كـه سـابقه        علت دشوار بودن تهيه و تدوين اطلاعات مربوط به مديريت ريسك كمي، غالباً از الگ              

تـوان راهكارهـاي لازم بـراي پيـاده سـازي      در واقع با ايـن روش مـي    . كننداستفاده از مدل كمي وجود ندارد؛ استفاده مي       
 .مديريت ريسك كمي را ايجاد نمود

هـاي مـديريت ريسـك    هاي بكارگيري مديريت ريسك، نوبت به بررسي فرآيند و حـوزه      حال پس از بررسي مدل    
كر شد، فرآيند مديريت ريسك يك نظام پويا است               . رسدمي از اين رو، در    . همانگونه كه در تعريف مديريت ريسك نيز ذ

  .هر سيستم نيازمند پياده سازي مديريت ريسك بايد يك چرخه پيوسته به اين منظور طراحي گردد
آورده شـده  ) NASA( ملي آمريكادر زير نمودار فرآيند مديريت ريسك معرفي گرديده توسط سازمان فضانوردي         

 .است
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  فرآيند مديريت ريسك سازمان ناسا۱۰-۲شكل  
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چرخه مديريت ريسك   . اندها و الزامات  تكنيك به عنوان    هامستطيل،  هدف به عنوان    دايرهدر نمودار فوق علامت     
 : شودد بررسي قرار داده مياين بخش مور.  آورده شده استخطوط راهنماي پيوستهنيز به شكل مجموعه 

  چرخه مديريت ريسك۱۱-۲شكل 
در نمودار فوق الذكر به دو      . هاي اطلاعاتي آن است   چرخه بسته مديريت ريسك در واقع بيانگر پويايي و بازخورد         

 .گرددجزء اول؛ شناسايي و تجزيه و تحليل، ارزيابي ريسك اطلاق مي
 :شود در چهار حوزه زير پرداخته ميبا توجه به نكته فوق به بررسي مديريت ريسك

v ارزيابي ريسك 
v برنامه ريزي ريسك 
v پيگيري 
v كنترل ريسك 

 

  ارزيابي ريسك  -۹-۲-۱
در اينجا به تشريح اصول كلي ارزيابي ريسك به شكل كلي و بـا قابليـت انطبـاق بـه روشـهاي كمـي و كيفـي                           

هاي خطرناك براي سـلامتي و      ا طيف كليه موقعيت   اين مبحث در واقع چهارچوب نظام مند رويارويي ب         .شودپرداخته مي 
نكته اساسي كه بايد از اين پس به عنوان يك اصـل مهـم بـه آن       . دهدايمني مردم و صدمات محيطي يا شغلي را ارايه مي         

براي برخورد نظام مند به ايمني بايد تمامي توجهات را به خطر منعطف نمود نه سـانحه و      ":توجه نمود اين است كه      
 : شامل مراحل زير استنقل و حمل ارزيابي ريسك در ايمني .در اين راستا، فرآيند زير طراحي و ارايه شده است". حادثه
 شناسايي خطرات -١
 تحليل عوامل -٢
 تحليل عواقب -٣
 تحليل خسارات  -۴
 اهتحليل گزينه -۵
 تحليل اثرات -۶

 برنامه ريزي

 تجزيه و تحليل

 شناسايي
 كنترل

 پيگيري
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 !
I- شناسايي خطرات 

II-  شناسايي III- تحليل IV-تحليل خسارات  

 خطرات
 عوامل
 عواقب

 خسارات
 هاگزينه

 آثار

VII-  تطابق با

 يهاگزينه
 ندهكاه

 يهاگزينه
 محصور كننده

 گزينه
١-....  
٢-....  

V-ها تحليل گزينه 

 ٢گزينه ١گزينه

VI-تحليل آثار  

هـاي ريسـك و     كـه بـا بكـارگيري مـدل       اند  هاي فوق الذكر نيازمند يك نظام بسيار دقيق و سخت گيرانه          فرآيند
 سازي در فرايند    بكارگيري مدل . دنهاي مرتبط، بستر مناسب براي ارزيابي كمي ريسك را فراهم كن          ارزيابي عددي پارامتر  

 به مستندات ثبـت  ، و اصول غير مستندهافرضها و تلفيق تدوين نظام سيستماتيك بايد با تعريف روشن و صريح پارامتر    
اي باشد كه يك درك شفاف و بي واسطه نسبت بـه ايمنـي و              اين عمل بايد به گونه    . ضبط شده، همراه باشد   و به درستي    

توان اندازه و آثار هر يـك از عوامـل و سـهم آنهـا را در بـروز      تنها به اين شكل مي. ايجاد يك شاخص علمي منجر شود     
 بـه تصـوير كشـيده       ۱۲-۲شـكل    بين اجزا در     چگونگي و روابط  . ريسك به شكل كمي و قابل اندازه گيري بدست آورد         

 .شده است
اي كه در اينجا بايد بدان تاكيد نمود اين است كه در فرآيند ارزيابي ريسك و يا هـر متـد بررسـي سـاخت                    نكته

بدين معني كه محقق يا كارشناس . يافته و سيستماتيك ديگر تمركز اصلي بر روي مفهوم خطر است نه حادثه و يا سانحه   
بررسـي  .  بررسي تمامي موارد خطر و تخمين و برآورد ريسك آنها مبادرت ورزد نـه بررسـي سـوانح و حـوادث                     بايد به 

تواند در راستاي ممانعت از بروز مجدد آنها مثمر ثمر باشد وليكن در واقـع خـود حادثـه و             سوانح و حوادث هر چند مي     
 .باشندسانحه محصول عدم شناسايي و تعيين خطرات و احتمال بروز آنها مي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  ارزيابي ريسك۱۲-۲شكل 
 ١ شناسايي خطرات-الف

شناسايي خطرات نخستين بخش از فرآيند ارزيابي سيستماتيك ريسـك اسـت كـه شـامل تعريـف كليـه شـرايط                      
ايـن امـر شـامل ملاحظـه و بررسـي تمـامي             . خطرناكي است كه ممكن است به بروز حادثـه و يـا سـانحه منجـر شـود                 

 .باشدي موقعيت مورد نظر ميها برهمكنش

                                                
1- Hazard Identification 
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بندي گردند تا امكان تجزيه     بندي و رتبه   ي خطرات، لازم است كه خطرات دسته       به مجرد تعريف نمودن و شناساي     
 نواحي كه بايد ريسـك در آنهـا كـاهش داده شـود و لازم اسـت هـر چـه                      ،اين شناسايي . و تحليل موثر آنها فراهم گردد     

براي آنكه فرآيند شناسايي مخاطرات به شكل صحيح و بـا           . دهدتمركز گردد، را نشان مي    ها بر روي آنها م     تلاش تر  سريع
؛ اند قيمدر نظر گرفتن تمامي جوانب انجام شود بهتر است از مصاحبه با افراد خبره و كساني كه با موقعيت در ارتباط مست                    

 . استفاده نمود
 

 ١ تحليل عوامل-ب
شـوند پرداخـت، ايـن       بررسي عواملي كه باعث بروز اين خطرات مـي         پس از شناسايي خطرات بايد به شناخت و       

با توجه به اينكه كاهش يـا حـذف خطرهـا نيازمنـد،             .  است شناسايي عوامل مشهور  قسمت از فرآيند ارزيابي ريسك به       
روشـهاي  . گـردد  كاهش يا حذف عوامل ايجاد كننده آنهاست، بررسي عوامل ايجاد خطر فعـاليتي بسـيار مهـم تلقـي مـي            

 ٢هاي توصيه شده استفاده از درخت تحليـل خطـا         گوناگوني جهت شناسايي عوامل ايجاد خطر وجود دارد، يكي از روش          
در اين روش با برگزاري جلسات كارشناسي، عوامل ايجاد خطر و ارتباط بين عوامـل و خطـر            . باشد  مي) استخوان ماهي (

ام تركيبات قطعي كه ممكن است يك خطر را ايجاد كنند در       اي كه تم  گردد، به گونه    مورد نظر تا چندين لايه مشخص مي      
به عبارت ديگر تجزيه و تحليل عوامل شامل پايه ريزي يك نظام فراگير است كه عوامل       . نظر گرفته شده و بررسي شوند     

زيـابي  اين بخـش از رويـه ار     ) ها و اشتباهات  به طور مثال شكست   (خطر را تا سطوح اوليه و اصلي دنبال و پيگيري نمايد          
ريسك يك فرآيند از بالا به پايين است و همچنين نتايج تحليل عوامل ممكن است شامل برآورد و يـا تخمـين احتمـال                        

 . وقوع نيز باشد
 

 ٣ تحليل عواقب-ج
باشد كه مشتمل بر تحليل و بررسي شرايط مياني تا بروز تحليل عواقب سومين بخش از فرآيند ارزيابي ريسك مي       

هـا و احتمـال   در واقع تحليل عواقب بر خلاف تحليل عوامل كه به بررسي علت  . باشنداشي از خطر مي   هاي اصلي ن  پيامد
هـايي بـراي    پردازد كه از هنگام بروز يك خطر چه موانع و ابـزار           پردازد، به بررسي اين موضوع مي     آنها در بروز خطر مي    

هـايي بـراي خطـر    موانـع چـه پيامـد    ناسب اين   باشد و در صورت عملكرد رضايت بخش يا نام        كنترل آن در دسترس مي    
. آيد تحليل عواقـب يـك فرآينـد از پـايين بـه بالاسـت      همانگونه كه از توضيحات فوق الذكر بر مي    . توان تصور نمود   مي

 :اندشوند، به سه دسته اصلي قابل تقسيمموانعي كه در اين بخش مورد بررسي واقع مي
تـوان بـه   به طور مثال مـي  . ي تجهيزاتي است كه ممكن است مانع بروز خطر گردند         موانع ابزاري شامل تمام   : موانع ابزاري 

 .اشاره كرد... هاي هشدار دهنده، سنسورها و ها در يك گذرگاه همسطح، دستگاهراهبند
 ـ       ها و دستورالعمل  نامه  موانع دستورالعملي شامل تمامي مقررات، آيين     : موانع دستورالعملي  ده اهايي است كـه در سيسـتم پي

 ....هاي زمانبندي تعميرات و نگهداري و هاي اقدام سريع و برنامه مانند دستورالعمل. گردند مي

                                                
1- Causal Analysis 
2- Fault Tree Analysis 
3- Consequence Analysis 
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ترين نوع  ترين و ضعيف دهند، اين نوع موانع پايين    موانع احتمالي موانعي است كه به شكل اتفاقي روي مي         : موانع احتمالي 
هستند كه به صورت كاملاً تصـادفي از بـروز سـانحه پيشـگيري     طور كه از نام آن پيداست، موانعي          باشند و همان    موانع مي 

توان به با اين اوصاف تحليل عواقب را مي.كنند، مانند مشاهده اتفاقي خطر كه مانع از بروز يك سانحه يا حادثه گردد مي
اي به مشابه تحليـل عوامـل؛ اغلـب محققـان بـر     .  تشبيه نمود١"هاي گسترش خطر سناريو"بررسي و تحليل تمامي     

از جملـه  . كننـد تفهيم بهتر و ايجاد درك صحيح تر از سانحه در بررسي و تحليل عواقب از نمودارها اسـتفاده مـي            
 . اشاره نمودACCA و ETA ،CCAتوان به نمودار اين موارد مي

 

 ٢ تحليل خسارات-د
ي، آسـيب بـه     بـه طـور مثـال صـدمه جـان         (اي همراه باشد  عواقب هر خطر ممكن است با بروز خسارت يا صدمه         

. تحليل خسارات لازم است با برآورد ميزان شدت هـر صـدمه همـراه باشـد               ).  و يا خسارت مالي و تجاري      زيست  محيط
شـود  اعمال ملاحظه و عدم بيان كامل خسارت سبب مـي       . تحليل خسارت بايد بدون هر گونه ملاحظه كاري همراه باشد         

 .ر واقع هستند، جلوه نمايندها به شكل غير واقعي و كمتر از آنچه كه دكه ريسك
هاي ارزيابي ريسـك اسـت كـه متاسـفانه هنـوز پيشـرفت         تحليل خسارت يكي از مهمترين و اثرگذار ترين بخش        

اين عدم پيشرفت علاوه بر پيچيده بودن فرآيند تعيين خسارت به ممانعـت و              . محسوسي در زمينه آن حاصل نشده است      
در نگـاه   ).همانگونه كه در بالا نيز اشاره شده است(گردددقيق آن نيز مربوط ميملاحظه مديريت در زمينه ارايه اطلاعات  

 .توان خسارت را به دو دسته مستقيم و غير مستقيم تقسيم نمودنخست مي
Ø  گردندي تقسيم ميزيست محيط دسته كلي جاني، مالي و ٣خسارت مستقيم به: 

 ) جراحت جزئي، جراحت كلي و تلفاتشامل(خسارت جاني •
 )زينه تعمير و نگهداري يا نوسازيزمان از دست رفته و ه(رت ماليخسا •
 يزيست محيطخسارت  •

Ø خسارات غير مستقيم به موارد زير قابل تقسيم است: 
 از دست دادن اعتبار اجتماعي •
 هادعوي قضايي، جرايم و غرامت •
 ايجاد تغيير در قوانين •

 :براي برآورد خسارات، سه روش كلي وجود دارد
 طلاعات و دانش گذشتهاستفاده از ا -١
 نظريه متخصصين و خبرگان -٢

 )سازي مدل(تحليل ابعادي  -٣
هـايي كـه در     تلاش. ي است زيست  محيطيكي از مهمترين نكات در اين بحث تلفيق نمودن خسارات جاني، مالي و              

، دو يـا  هر سانحه يا حادثه ممكـن اسـت يـك   . اين زمينه صورت گرفته هنوز پاسخگوي الزام و ضرورت امر نبوده است     
                                                

1- The hazard development scenario 
2- Loss Analysis 
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بايسـت بـه      تمامي اين خسارات را در پي داشته باشد اما نكته قابل توجه آنست كه، در نهايت هر سه نوع خسـارت مـي                      
پـذير اسـت امـا در مـورد      محيطي اين مطلب به سـادگي امكـان    در مورد خسارات مالي و زيست     . شكل كمي ارايه گردند   

تبـديل خسـارات جـاني بـه مقـادير عـددي در كشـور               .  بـود  خسارات جاني اين مطلب داراي پيچيدگي بيشتري خواهد       
 جراحـت عمـده   ١٠در ايـن روش هـر   . گيـرد  انجام مـي » معادل مرگ و مير   «انگلستان با استفاده از مفهومي تحت عنوان        

به اين ترتيب معادل مرگ     . شود   جراحت جزيي برابر با يك جراحت عمده در نظر گرفته مي           ٢٠معادل با يك مرگ و هر       
هاي ناشي از خسارات جاني را محاسـبه          توان هزينه   محاسبه شده و با در نظر گرفتن خسارت ناشي از هر مرگ مي            و مير   
 .نمود

  مرگ١=  جراحت عمده ١٠=  جراحت جزيي ٢٠٠
 ١ها تحليل گزينه-ه

 هـا مشـتمل  تحليل گزينه. هاي كاهنده پتانسيل هر خطر است   كنترل و كاهش ريسك نيازمند تعيين حدود شاخص       
هـاي  هـاي بكـارگيري هـر يـك از شـاخص     تعيين هزينه. باشدهاي اجرا نيز ميهايي نظير ارزيابي هزينه بر تعيين شاخصه  

شود يكي از مهمترين پارامترهـاي      كاهنده بدون اعمال سليقه و تنها بر اساس سود خالصي كه از بكارگيري آنها ايجاد مي               
هـا بايـد اطلاعـات مربـوط بـه آن اسـتخراج شـود تهيـه          تحليل گزينه  از ديگر مواردي كه در     .ارزيابي ريسك موثر است   

در .هـاي آن دارد برآوردي از اين امر است كه بكارگيري اين گزينه چه تاثيري بر تواتر و يا كاهش شـدت خطـر و پيامـد                 
هاي كاهنده بـه  هگزين.٣كننده هاي محصورگزينهو دوم ٢هاي كاهندهگزينهنخست . ها وجود دارند اينجا دو دسته از گزينه    

چه كنيم تا خطـر بـه   "اند يا به عبارت ديگر شود كه به كاهش احتمال عوامل متمركز شده  ها و ابزارهايي اطلاق مي    حل  راه
هـاي  شود كه بر محـدود كـردن پيامـد        هايي گفته مي  حل و ابزار  هاي محصور كننده به راه    حل، در مقابل راه   "وقوع نپيوندد 

 ".هاي خطر تحت كنترل باشندچه كنيم كه پيامد"ني اند يعخطر متمركز شده
آورنـد تـا از ايـن    هاي كاهنده و محصور كننده بستري براي پيش و پس از وقوع خطر فراهم مـي  حل  راه مجموعه  

هاي آن  طريق اولاً تا حد امكان از بروز خطر كاسته شود و در درجه دوم در صورت بروز خطر تحت كنترل بوده و پيامد                      
هـاي   حـل  شوند، بـر راه   هاي كاهنده موجب حذف و يا كاهش خطر مي          حل  از آنجائيكه راه  .امكان تخفيف داده شود   تا حد   

كننـده    حـل محصـور     حـل كاهنـده و يـك راه         شود براي هر خطر حـداقل دو راه         كننده ارجحيت دارند، توصيه مي      محصور
حـل بـرآورد       كاهش ريسك حاصل از اجـراي هـر راه         ها، لازم است هزينه و ميزان       حل  بعد از شناسايي راه   . شناسايي شود 

 .گردد
 ٤ تحليل آثار-ح

اثري كه هر گزينه بر ارتقاي ايمني جـاني،    . تحليل آثار شامل ارزيابي منفعت خالص اجراي هر يك از موارد است           
ا توجه به منـابع   هاي موجود ب  حل  راهتواند عامل مناسبي براي انتخاب از ميان        كاهش خسارات محيطي و تجاري دارد، مي      

هاي تحليل عوامل، عواقب و خسارات قابـل دسترسـي   هاي موجود در بخش اين موضوع با استفاده از يافته     . محدود باشد 

                                                
1-Option Analysis 
2- Reduction Options 
3-Containment Options 
4-Imapact Analysis 
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 خسارات مربوطه نيز در      در مرحله قبل بدست آمده و از سوي ديگر هزينه          حل  راه اجراي   بدين ترتيب كه هزينه   . باشدمي
 .گردد ميسر ميحل راهكان ارزيابي اقتصادي و انتخاب پر منفعت ترين با اين تفاسير ام. باشددست مي

هاي كاهنده و محصوركننده، همراه با برآوردي از هزينه آنها و همچنين ميـزان              فهرستي از گزينه   ،در مرحله پيشين  
در حـوزه ايمنـي هماننـد    ها  از آنجائيكه ايجاد بهبود در سيستم. اثر آنها بر كاهش تواتر و شدت پيامد بروز خطر تهيه شد         

ها نيازمند صرف منابع مالي سازمان بوده و ميزان بودجه نيز با محـدوديت مواجـه اسـت و از سـوي ديگـر                          ساير فعاليت 
 پيچيدگي بيشتر سيستم و صرف هزينه و زمان زيادي خواهد شد، ضروري است تـا از  منجر بهها    حل  پرداختن به همه راه   

با توجه به مراتب فوق اثري كه هر گزينه بر ارتقاي ايمنـي جـاني،       . ها انتخاب گردند    حل  راههاي بهبود بهترين      ميان گزينه 
هاي موجود با توجه به منـابع     حل  راهتواند عامل مناسبي براي انتخاب از ميان        كاهش خسارات محيطي و تجاري دارد، مي      

ه بيشـترين كـاهش را در سـطح ريسـك ايجـاد      ها آنهايي هستند كـه در عـين اينك ـ   حل  در واقع بهترين راه .محدود باشد 
شود تا از شاخصي بـه صـورت          حل توصيه مي    در نتيجه براي انتخاب راه    . نمايند، هزينه كمتري نيز در پي داشته باشند         مي

 :زير استفاده گردد
 حل شاخص انتخاب راه= حل  هزينه راه/ ميزان كاهش ريسك 

 .گردد حل را دارا باشد، انتخاب مي راهحل عملي كه كمترين مقدار شاخص انتخاب  هر راه
 

 
  ريسكبرنامه ۹-۲-۲

اين .  فرآيند اتخاذ تصميم و تدوين برنامه مديريت ريسك و روش اجراي آن است   ريزي مديريت ريسك    برنامه
خوردار لازم بر ١قابليت اطمينان در سازمان متناسب بوده و از   عمليات اجرايي بايستي با ويژگيها و اهميت        ريزي مي   برنامه
در واقع برنامه ريسك بيان     . گردد تدوين مي  ٢برنامه ريسك  نتيجه و خلاصه برنامه ريزي مديريت ريسك، با عنوان           .باشد

برنامـه  . دارد كه جهت بهبود وضعيت ايمني از چه راهي بايد اقدام شود، تا بهبـود وضـعيت در سيسـتم ميسـر گـردد                        مي
 به اولويت  حدود كنترلي وقوع پيوستن آنها را استخراج نموده و مطابق با          ها همراه با احتمال به      ريسك شرحي از ريسك   

 .پردازدبندي آنها مي
آورد و از طريـق  هاي لازم براي برنامه ريزي در سيستم مديريت ايمني را فراهم مـي           در واقع اين مبحث ورودي    

 :باشد وي اطلاعات ذيل ميبرنامه ريسك حا .گردندهاي سالانه و بلند مدت تعيين و تدوين ميآن برنامه
روشها، تكنيكهاي ارزيابي در مديريت ريسك بنا بر شرايط هر مرحله از اجراي كار، ميزان اطلاعات                : متدولوژي

بايستي بطـور خـاص      مي عمليات اجرايي لذا براي هر    . در دسترس و درجات انعطاف پذيري، بسيار متنوع است        
 .گيردن و ملاك كار قرار يتبيروشي معين در قالب 

به تفكيك هر يـك از      ( و همچنين تركيب گروه مجري مديريت ريسك         نقشها و مسئوليتها، هدايت و پشتيباني     
تجزيـه و   شـود كـه   باعـث مـي   اجرايـي سازماندهي مجزاي اين مجريان از گـروه        . مي بايستي تعيين شود   ) انواع اقدامات 

                                                
1-Reliability 
2-Risk Plan 
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ممكن ) كنندريزي ميوجه به سطح منابع در دسترس برنامهمجريان غالباً با ت    (تحليلهاي مستقل و بدون رعايت ملاحظات     
 .گردد

 . ريسككاهشبرآورد هزينه لازم براي : بنديبودجه
عمليـات  زمانهاي اجراي فرآيندهاي مديريت ريسـك در طـول چرخـه حيـات     تعيين برآورد زمان يا  : زمانبندي

 .اي بازنگري شوند يني و نتايج بصورت دورهب  پيشكوتاهترين فرصت،بايستي در  اين زمانها مي. باشد  مياجرايي
بايستي بطور    روشهاي محاسباتي و تفسير نتايج تجزيه و تحليلهاي كمي و كيفي ريسك مي            : محاسبات و تفسير  

ارچه و همراستا و زمانمند مشخص باشند  .يكپ
و ) رما و مشاور  مانند كارف (هاي مختلف مجري      معيارها و ضوابط مديريت ريسك بين افراد گروه       : حدود مرزها 

 عملياتبدين لحاظ معيارهاي مورد قبول در هر        . باشد  همچنين در روشهاي مختلف ارزيابي ريسك متفاوت مي       
 .بايستي تعيين گردد مي

ها و مسـتند سـازي نتـايج     بندي اطلاعات، انجام تجزيه و تحليل    فرمهاي مورد نياز براي دسته     :فرمهاي گزارشي 
ريت ريسك به همراه فرمهاي مورد استفاده در تهيه گزارشات و ارائه نتـايج در               حاصل از اجراي فرآيندهاي مدي    

 .بايستي تعيين گردد برداري از آن فرمها مي داخل و خارج از سازمان به تفكيك، همراه با نحوه و زمان بهره
ش مستند  آتي، رو  كارهاي و همچنين در     طرحبراي بهره مندي كامل از نتايج مديريت ريسك در           :مستند سازي 

توانند در مميزيهاي     اين مستندات مي  . بايستي از ابتدا مشخص گردد      سازي اجراي فرآيندهاي مدريت ريسك مي     
 .آتي نيز مورد توجه قرار گيرند

 
  ريسكيگيري  پ-۹-۲-۳

هـاي آن بـر كـاهش ريسـك     سومين مرحله از ساختار مديريت ريسك بررسي اعمال نظرات مـديريت و پيامـد          
هـا را   ها و موانع دستورالعملي است كه دستيابي به برنامه        ها، نظارت اي از بررسي  ين بخش شامل مجموعه   ا در واقع . است

ايـن  . از اين رو سازمان بايد ساز و كارهايي را براي انجام پيگيري بر روند كـاهش ريسـك اعمـال نمايـد       .سازدميسر مي 
تر آن به همان بخش     از اين رو بررسي بيش    . بي عملكرد است  ها و ارزيا  اي از مميزي  قسمت از فرآيند در واقع زيرمجموعه     

 .گرددارجاع مي
 
  كنترل ريسكحدود -۹-۲-۴

همانگونه كه در بنـد     . چهارمين بند از چرخه مديريت ريسك، به حدود كنترل ريسك اختصاص داده شده است             
 وجود اين حدود فرآينـد مـديريت        در واقع بدون  . برنامه ريسك گفته شد، بايد حدودي براي كنترل ريسك تعيين گردند          

 .اندحدود كنترل ريسك نيز نيازمند بازنگري و به روز رساني. ريسك در يك سر در گمي به سر خواهد برد
مثلاً ممكن است به عنوان يك مولفـه        . حدود كنترل ريسك بسته به دايره بررسي و حوزه مربوطه متفاوت است           

 آهـن  راهدر انگلستان و يا آنكه بـه صـورت ويـژه تنهـا در              ALARPنظير   تعريف گردد    و نقل   حملكلي خارج از حوزه     
هـاي چرخـه مـديريت      در هر صورت يكي از مهمترين نيازمنـدي       . گرددتعيين گردد، نظير آنچه در كشور كانادا انجام مي        
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ل ريسك  در اين بخش از گزارش به بررسي حدود كنتر        . ريسك، تعيين دقيق، مستدل و مستند حدود كنترل ريسك است         
در اين راستا در ابتدا به مطالعه حدود كنترل در كانادا پرداخته شده و در سوي ديگر بـه           . شوددر هر دو شكل پرداخته مي     

 . شودبررسي حدود كلي ريسك در انگلستان، آلمان و فرانسه پرداخته مي
 

 حدود كنترل ريسك كانادا -الف
اند، بـا    در سيستم مديريت ايمني كانادا طراحي شده       ترل ريسك هاي كن استراتژياين حدود كه به عنوان جزيي از        
مهمترين نكته اين اسـت كـه بـه         . اندهاي استخراج شده برآورد و طراحي گرديده      توجه به منابع مالي در اختيار و ريسك       

 .گردند تعيين ميآهن راهعلت عدم وجود يك نظام يكپارچه تعيين ريسك، حدود ريسك توسط خود 
ها در سطوح   هاي مديريت ريسك، براي آنكه ريسك     ر سيستم مديريت ايمني كانادا، پس از انجام فرآيند        در واقع د  

ها با توجه به منابع مالي اختصـاص داده  اين استراتژي. هاي كنترل ريسك پيروي نمودقابل قبولي باشند، بايد از استراتژي    
در واقـع در شـرايطي كـه    . كننـد ايط و مقتضيات دوره ميشده و اهداف سيستم، مبادرت به تعيين حدودي متناسب با شر  

هايي توان با بكارگيري استراتژييك مولفه ريسك عمومي به شكل تعريف شده، مستدل و مستند وجود نداشته باشد، مي        
همانگونـه كـه گفتـه شـد حـدود كنتـرل ريسـك نيازمنـد                . هاي معين به كنترل ريسك سيستم مبادرت ورزيد       براي دوره 

 . هاي كنترل ريسك كانادا به تصوير كشيده شده است فرآيند بازنگري استراتژي۱۳-۲شكل در . انديبازنگر

  فرآيند بازنگري استراتژيهاي كنترل ريسك كانادا۱۳-۲شكل 
 

هـاي مربـوط بـه      نخسـت ريسـك   . شـوند ها به دو دسـته تقسـيم مـي        ريسك. همانگونه كه از اين نمودار پيداست     
آوري جديد، تغيير فرآيند يا هر تغيير چشم گير ديگري در سيستم ايجـاد              هايي كه از فن   م ريسك هاي جاري و دو    فعاليت

هـاي  هاي ذهني و مـدل و در دسته دوم با توجه روش   ... ها و   در دسته اول با توجه به اطلاعات سوانح، مميزي        . گردندمي

 آهن راه

 هاي فعاليت
  جاري

تغييرات چشمگير در 
تحقيقات و آناليز  ها فعاليت

 سوانح و حوادث

ها و مجموعه  آناليز
 اطلاعات ايمني

ها  ها، بازرسي مميزي
 و شكايات

 رويه
 ريت ريسك مدي

هاي كنترل  استراتژي
 ريسك جديد

هاي كنترل  استراتژي
 ريسك فعلي
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هاي كنترل ريسـك و     حتمال ايجاد تغيير در استراتژي    در واقع در اين بعد از زمان، ا       . گرددشبيه سازي، ريسك ارزيابي مي    
 . وجود داردريسك حدود كنترلبالطبع 

تري  هاي كلان اما در صورتي كه ساز و كار مناسب در زمينه ريسك در كشور طراحي شده باشد، اصول و رهيافت                  
رشي اسـت كـه بسـياري از        ريسك به عنوان يك مولفه عمومي نگ      . براي كنترل ريسك بايد طراحي و در نظر گرفته شود         

هر چنـد نگـرش ريسـك يـك     . نمايند آن را نظام مند نموده و به كنترل آن نظارت مي       و نقل   حملكشورها فارغ از مساله     
كـه  GAMAB١به طور مثال در اين زمينـه        . گرددمولفه عمومي مستلزم كنترل آن و تعيين حدود آن به شكل يكسان نمي            

 :دارد كهه بيان ميحدود كنترل فرانسه را تشريح نمود
نكـه بـراي يـك كـالا ارايـه       جديد بايد سطح ريسك عمومي نهـايي خـود را آنچنا       و نقل   حملهاي  تمامي سيستم "

 :كند اينچنين اظهار نظر ميALARP٢در اين زمينه  ".هاي مشابهي اعلام دارندشود، به وسيله سيستم مي
اي كه احتمال آسـيب نهـايي افـراد متضـرر از آن      به گونههاي متوجه اجتماع، بايد مورد آزمون قرار گيرند      ريسك"

 :دارد كه در اين زمينه بيان ميMEM ".عيين شودت
 نبايد از آنچه كه توسط كمترين كشتار ممكنه بـراي هـر فـرد تعيـين     و نقل حملخطرات مربوط به سيستم جديد     "

 ".شده بيشتر باشد
 

 : حدود كنترل ريسك انگلستان ALARP٣اصول  -ب
 با هدف ايجاد بستري واحد براي تمامي محصـولات و خـدمات تعريـف گرديـد و بـا بحـث و                       ALARPلاصو

كوشـد بسـتر   هاي ريسك غير قابل قبول، ريسك قابل ملاحظه و ريسك ناچيز ميبررسي بر روي سه ناحيه كلي با عنوان    
 . ايمني مورد نياز براي محصولات و خدمات را فراهم نمايدجهتقانوني لازم 
 ۹-۲ جدول اساسشدت بر  هايكلاس . تعريف شده است   آنها ها و شدت  بر مبناي فراواني كلاس    ALARP اصول
 :اندقابل تعريف

  كلاسهاي شدت۹-۲جدول 
 

 كلاس شدت پيامد خطا كلاس ايمني
 IV جراحت جزيي غير موثر

 III جراحت عمده ايحاشيه

 II  كشته١ بحراني

 I  كشته١٠ بارمصيبت

 0 ته و يا بيشتر كش١٠٠ فاجعه

 

                                                
1- Globalement Au Moins Aussi Bon 
2- As Low as Reasonably Practicable 
3- As Low as Reasonably Practicable 
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اي در ايـن زمينـه آورده        نمونـه  ۱۰-۲در جدول   . شود سنجيده مي  ١٠هاي  كلاس فراواني، معمولاً بر مبناي توان     
 :شده است

  كلاسهاي فراواني۱۰-۲جدول 
 

 گروه مد نظر )واقعه در سال(نرخ فراواني توضيحات
 A ١٠-١ مكرر

 B ١٠-٢ محتمل

 C ١٠-٣ گهگاه

 D ١٠-٤ بعيد

 E ١٠-٥ غير محتمل

 F ١٠-٦ باورنكردني
 

 :شود ناحيه بر اساس تركيب شدت و فراواني تعريف مي٣در اينجا 
I:ريسك غير قابل قبول، شدت و فراواني بايد كم شود .  

T:هاي آن كاهش يابدكاهش ريسك بايد با توجه به هزينه.  ريسك قابل ملاحظه، بهتر است كم گردد. 
N:ي مورد نياز نيست جزئي، اقدام ضرور. 

 . اندي تجمعي قابل بررسيها ريسك، ALARPبر اساس روش 
 

                                                                                                      
 
 
 
 
 

 ها بندي ريسك  طبقه۱۴-۲شكل 
 
 

 ها بندي ريسك  تقسيم۱۱-۲جدول 
 

 I I I T A 
 I I T T B 
 I T T T C 
 T T T N D 
T T N N N E 
T T N N N F 
0 I II III IV  

 ريسك بالا

 ريسك جزيي
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 :خلاصه نمود ۱۵-۲شكل توان در كند را مي ترسيم ميALARPاي كه با اين اوصاف سه منطقه

 ALARP اصل ۱۵-۲شكل 

 
  حدود كنترل ريسك آلمان١ MEM اصل حداقل مرگ طبيعي-ج

ك را مورد بررسي و تحليل قـرار   شود، در دو ناحيه كلي موضوع ريس      برداري مي اين روش كه در آلمان از آن بهره       
هايي با عنوان ريسـك قابـل   كه ريسك ALARPدر واقع اين روش بسيار سخت گيرانه بوده و بر خلاف روش        . دهد مي

 و قابل قبول اسـت يـا        يعني يا ريسك بسيار جزيي    . داردملاحظه نيز در نظر گرفته، تنها دو ناحيه را براي ريسك بيان مي            
 .ريسك غير قابل قبول و بحراني است

ها در ابتدا به بررسـي  براي تعيين اين نرخ آلماني .  براي اين مهم بيان داشته نيز بسيار پايين است         MEMنرخي كه   
. است سال بوده    ١۵-۵اين موضوع پرداختند كه در چه سني پايين ترين نرخ مرگ وجود داشته كه اين مقدار براي سنين                   

هـاي كلـي    در كنار اين موضوع به بررسي اين امر پرداختند كه روش          . باشد در سال مي   ٢*١٠-۴نرخ مرگ اين سنين برابر      
اين موضوع به اين معني بود كه بايد نـرخ          .  روش كلي به دست آمد     ٢٠كه ممكن است به مرگ منجر شود چقدر است؟          

بـدين ترتيـب، بـه    %). ۵( بخـش اسـت  ٢٠ل يك قسمت از اين  قسمت تقسيم نمود زيرا خدمات يا محصو      ٢٠فوق را به    
نرخ مرگ افراد در سـنين  % ۵عنوان يك شرط اساسي هيچ سيستم يا محصولي نبايد خطر با ضريب ايجاد مرگي بيشتر از      

 .است  تخمين زده شده١٠-۵بدين ترتيب حد تعيين شده.  سال ايجاد كند١۵-۵
 

                                                
1-Minimum Endogenous Mortality 

ريسك 
 جزيي

 ريسك 
 قابل ملاحظه

 ريسك 
 غير قابل قبول
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 MEW اصل ۱۶-۲شكل

 :د كنترل ريسك فرانسه حدوGAMAB 1 اصول -د
گردد به اين شكل است كـه       اين اصول كه به كشور فرانسه مربوط مي       . اندبه آساني قابل تشريح    GAMABاصول  

براي اين .معتقد است ضريب خطر مربوط به كالا يا خدمات جديد نبايد بيشتر از ضريب خطر كالا يا خدمات قديم باشد               
 .گيردنرخ خطر است مورد بررسي و استنتاج قرار مي كه بيانگرλمنظور شاخصي تحت عنوان 

 λ dangerous,new ≤ λ dangerous,old 

 براي نخستين بار وارد     ها و تجهيزاتي است كه    رسد اظهار نظر در زمينه سيستم     تنها موضوعي كه در اينجا مبهم به نظر مي        
به طور مثال فرض كنيد كه سيستم حفاظت قطار براي نخسـتين بـار در حـال پيـاده سـازي                     . گردند مي و نقل   حملشبكه  
 :گردددر اين موارد از رابطه زير استفاده مي. باشد

λ dangerous = λ demand * pfail 

احتمـال خـراب شـدن سيسـتم مربوطـه       pfailها براي سيستم مورد نظر و قطار نرخ درخواست  λdemandبطه  كه در اين را   
نكته مهـم التـزام وجـود    . بسيار ساده و قابل درك است  GAMABشود اصول مربوط به     همانگونه كه مشاهده مي    .است

 .اين حدود است

                                                
1- Globalement Au Moins Aussi Bon 

ريسك 
 قابل قبول

نرخ طبيعي مرگ 
 ١۵-۵سن 
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  كشورآهن راههاي مديريت ايمني با عملكرد  سيستممقايسه نتايج مطالعات  -فصل سوم
 هاي سيستم مديريت ايمني كشورهاي مختلفبررسي و مقايسه مدل -۱

بررسي چگونگي پياده سازي سيستم مديريت ايمني در كانادا و استراليا به عنوان دو كشوري كه سيستم را در حـدود   
 كشورها در ابتدا به دنبال ايجاد يـك پشـتوانه قـانوني بـراي               ي اين دهد كه هر دو   اند نشان مي  عملياتي پياده سازي نموده   

و بـه   انـد    به دنبال پياده سازي سيستم بـوده       نامه  آيينكاناداييها از طريق تصويب يك      . اندسيستم مديريت ايمني خود بوده    
 . اندها نيز از طريق تدوين يك استاندارد كار را دنبال نمودهشكل مشابه استراليايي

ي ديگر پشتوانه قانوني هر دو كشور تنها به ارايه حداقلهاي مديريتي پرداخته است، با ايـن تفـاوت كـه مـدل                       از سو 
... ناقلـه، علايـم و      آلات  اي را براي مديريت زيرسـاخت،       هاي خود الزامات ويژه   سيستم مديريت ايمني استراليا در متمم     

ها به غير از پياده سازي الزامات كلـي  ي در هر يك از شاخه ريلو نقل حملهاي شبكه   آورده است كه مديريت زيرسيستم    
نيز مبـين ايـن امـر        UICمدل  .ها را پياده نمايند   اي از اين بخش    پاره ،بسته به حوزه فعاليت   كه   لازم است    ،به مشابه كانادا  

هـيچ  در  لي  ريتي براي حفظ كارايي سيستم است و در آن به شـكل تفصـي             است كه سيستم مديريت ايمني حداقلهاي مدي      
ريسـك  .  نكته ديگري كه در تمامي اين سه سيستم به آن اشاره گرديده مفهوم ريسك اسـت      .اي بيان نگرديده است   حوزه

 . مبناي اصلي در مديريت ايمني انتخاب شده است،يا مخاطره
د يـك اراده     البته پر واضح است كه ايمني تنها به ريسك ختم نخواهد شد و ايمني بيش و پيش از هر چيزي نيازمن ـ                    

ريسك يكـي از  . باشد هايي نيز مينيازمند ابزارها و شاخص موضوع  وليكن اين   . همگاني در سطوح مختلف سيستم است     
 ريسك نيز الگوهاي كانادايي و استراليايي تـا حـدودي متفـاوت    مورد در .گرددهايي است كه پيشنهاد ميبهترين شاخص 

اي خـارج از  در الگوي استراليايي به شكل منسجم در اسـتاندارد ويـژه  يسك اند بدين ترتيب كه مباني محاسبه و كنترل ر   
هـا واگـذار گرديـده      بنگـاه اين موارد به خـود      تا حدود زيادي    اند و در الگوي كانادايي       ريلي ارايه شده   و نقل   حملحوزه  
رانسه اصـرار زيـادي بـراي       هاي برآورد ريسك كشورهايي نظير انگلستان، آلمان و ف        نيز با تكيه بر نظام     UICمدل  . است

 .ها نداشته استتشريح دقيق چگونگي محاسبه ريسك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ۹۸  Railway Safety Management System Guideline                                                                              

 

 الزامات سيستم مديريت ايمني الگوهاي مختلف -۲
در اين بخش از گزارش به مقايسه الزامات و اجزاي سيستم مديريت ايمني مطابق با نظريه پيشنهادي كانادا، اسـتراليا                   

با توجه به تشابه و تفـاوت       ها ليست شده و سپس       راستا در ابتدا كليه الزامات اين كشور       در اين . شودپرداخته مي  UICو  
 .جدول زير تهيه گرديده است

  مقايسه الزامات سيستم ايمني۱-۳جدول 
 

 سيستم مديريت ايمني
 UIC استراليا كانادا الزامات

 P P P  ايمنيمشي خط ١
 P P P مديريت ريسك ٢
 P P P ها و مسووليتاختيارات، صلاحيتها ٣
 P P P مميزي ايمني ٤
 P P P اقدامات اصلاحي، مجوزها و پايش سيستم ٥
   P مشاركت كارمندان ٦
  P  ظرفيت مالي ٧
  P P ها، استانداردها و دستوراتنامه آيينمتابعت از قوانين،  ٨
 P  P ريزي اقدامات ساليانهاهداف، برنامه ٩
   P يسكهاي كنترل راستراتژي ١٠
  P P دهي سوانح و حوادث، رسيدگي و تجزيه و تحليل آنهاگزارش ١١
   P مجموعه اطلاعات عملكرد ايمني و تحليل آنها ١٢
 P  P مهارتها، آموزش و به روز رساني ١٣
  P P مستندسازي ١٤

 
 عنوان مباني اصلي سيستم مـديريت       اين دسته به  اند  اي از الزامات در تمامي مراجع يكسان بوده       با توجه به اينكه پاره    

از سوي ديگر لازم است در زمينه مواردي كه بين اين سه الگو تفاوت نظر بوده است نيـز                   . گردند مي پيشنهادايمني ايران   
 .ها به شكل تفصيلي مورد بررسي قرار خواهند گرفتاز اين رو در ابتدا اين تفاوت. روش مناسبي اتخاذ تصميم گرددبه 

 به عنـوان  موضوعكه در الگوي كانادا آورده شده، اما اين مشاركت كارمندان    ، جدول ۶ رديف   موردال در   به طور مث  
ايـن  دهـد   بررسي عميق تر نشان مـي     . ديده نشده است   UICو همچنين راهنماي     AS4292 بندي جداگانه در استاندارد   

اي  نيازمندي به ايـن موضـوع بـه گونـه          .ا.ا.هن ج آراه در ساير بندهاي اين الگوها مستتر است و از سوي ديگر در              مطلب
گردد كه به عنوان بند مستقلي اين موضـوع آورده شـده    به همين جهت پيشنهاد مي.سازداست كه بيان آن را ضروري مي     

 .است
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 بيانگر پتانسيل مالي سيستم در زمينه        و آورده شده  AS4292كه به عنوان يك بند مستقل در استاندارد         ظرفيت مالي   
دهـد در   بررسي نشان ميوليآورده نشده مستقلاً ضوع در دو الگوي ديگر   اين مو   گرچه يمني در يك دوره خاص است     ا

 آورده شده كه ناگزير شامل اعمال ملاحظات مالي نيـز  ريزي اقدامات ساليانه  اهداف، برنامه اين دو الگو الزامي با عنوان       
اهـداف و    الـزاام    در . ا.ا.آهـن ج  راهدر سيسـتم مـديريت ايمنـي        ي   موضـوع مـال    شـود پيشنهاد مي از اين رو    . خواهد بود 

 .ديده شود سالانه ريزي برنامه
در . انـد عنصري است كه الگوهاي استراليايي و كانادايي به آن اصـرار داشـته  ها ها و استانداردنامه آيينارايه قوانين،  

قـوانين و اسـتانداردها در سـطحي بـالاتر از            UICها  هنآالگوي سيستم مديريت ايمني پيشنهادي اتحاديه بين المللي راه        
اسـتانداردها و قـوانين پـيش از سيسـتم           UICگردد كه در شـاكله      اين تفاوت به اين اصل بر مي      . اندسيستم طراحي شده  

 به عبارت ديگر قالب و شاكله قـوانين . مديريت ايمني طراحي و به شكل يكپارچه براي تمامي اعضاء ارايه گرديده است            
ايـن موضـوع    آهـن  راهآزاد سـاختار  يكسان است در حالي كه در كانادا و استراليا به علت تعدد قـوانين و اسـتانداردها و        

 از آنجا كه پايه و مبناي متمركزي براي استانداردها و قوانين در صنعت ريلـي كشـور وجـود نـدارد، لازم                       .متفاوت است 
هـا ايجـاب    انداردها و تكنولـوژي   تعـدد اسـت   .  لحاظ گردد  ا  .ا.آهن ج اهراست اين الزام در طراحي سيستم مديريت ايمني         

خود را به مراجع ذيربط در      مورد نياز   ...  ريلي قوانين، استانداردها و      و نقل   حملهاي صنعت   كند كه تمامي زير سيستم     مي
نوني سيسـتم مـديريت ايمنـي       اي در پشـتوانه قـا     اين امر بايد به گونه    .  ارايه دهند  بالاتر مديريتي تا سطح وزارت      ح  وسط

 .كشور لحاظ گردد
 در الگوي اسـتراليايي و راهنمـاي   و در سيستم مديريت ايمني كانادا بدان اشاره گرديده    هاي كنترل ريسك  استراتژي

مراجعـي در    UICگردد كه در استراليا و در       اين موضوع بدين امر بر مي     . ها آورده نشده است   آهن  راهاتحاديه بين المللي    
در استراليا بـه همـين منظـور طراحـي           AS4360به طور مثال استاندارد     . تعيين كم و كيف ريسك تعبيه شده است       نه  زمي

. انـد كشورهاي اروپايي نظير انگلستان، آلمان و فرانسه حدود ريسك را نيز به شكل منسجم تعريف نموده               . گرديده است 
بـا شـرايط   ايـن سـطح آزادي بـه نظـر     .  واگذار گرديده است هنآ  راهدر كانادا آزادي در زمينه طراحي اين حدود به خود           

 آهـن  راهمرجـع در سـطح   بالاترين حدود كنترلي ريسك در سطح صنعت ريلي توسط   بيان  . باشدمتناسب مي ايران  كشور  
 .تواند تناسب لازم با مقتضيات را داشته باشد باشد ميآهنهيئت مديره راهكه همان 

از جمله الزاماتي است كه در سيسـتم مـديريت ايمنـي كانـادا و                آنهابه  رسيدگي   و   دهي سوانح و حوادث   گزارش
از ايـن رو در سيسـتم مـديريت         . رسد با شرايط كشور تطـابق لازم را دارد        مياستراليا به آن اشاره گرديده است و به نظر          

 .گردد كه به عنوان يك الزام جداگانه آورده شود پيشنهاد ميا.ا.آهن جراهايمني 
الزامي در راهنماي سيستم مديريت ايمني كانادا است كـه بـا الـزام مستندسـازي در                 ها و عملكرد ايمني     ليل داده تح

نيز به مستندسازي اشاره شده است ولـيكن بـه    UICدر راهنماي سيستم مديريت ايمني  . تطابق دارد  AS4292 استاندارد
از سوي ديگر مستندسازي بـراي كليـت نظـام سيسـتم     . ستشكل يك نظام يكپارچه كه بخش ايمني را نيز در بر گرفته ا         

 . استمدنظر به عنوان يك الزام اساسي سيستم  ها و عملكرد ايمني تحليل دادهترتيب اين ه ب. استلازممديريت ايمني 



 ۱۰۰  Railway Safety Management System Guideline                                                                              

 

 و  كليه موارد سيستم مديريت ايمني را مستندموظفند ها كه بر اساس آن زير سيستم الزامينيز به عنوان    مستند سازي   
 .د، لازم و ضروري استنارايه دهنظام نامه سيستم مديريت ايمني در غالب 

آهـن  در راهالزام ديگري است كه با توجه به عدم توجه ويژه به ايـن موضـوع   آموزش و فرهنگ سازي نظام ايمني      
 . در سيستم آورده شودستيبايا قطعاً .ا.ج

 
 س با الزامات سيستم مديريت ايمني در قياا.ا.آهن جراهبررسي وضعيت مديريت ايمني  -۳

هاي انجام شده    هر چند به رغم تلاش     .نيافته است لازم را   سيستم مديريت ايمني در صنعت ريلي كشور هنوز توسعه          
 وليكن از لحاظ عمليـاتي اقـدامي    ريلي كشور برگزار گرديده است   و نقل   حمل برايدو كارگاه آموزشي در اين خصوص       

متاسـفانه در  .  جلسات مشتركي كه با كارشناسان اداره كل حفاظت و ايمني برگزار گرديد         ساسبرا. صورت نپذيرفته است  
 عموماً بـر    آهنراههاي ايمني در سطح كشور اقدامات موثري صورت نپذيرفته است و            زمينه توزيع اختيارات و مسووليت    

. موضوع در حال انجام پـذيرفتن اسـت         براي اين  جديديهاي   تلاش  كه تمركز مديريت ايمني در ستاد تاكيد داشته است       
خلاصه نتايج جلسات با كارشناسان اداره كل حفاظـت         . در اين راستا بسياري از اختيارات به نواحي واگذار گرديده است          

 .شده استو ايمني در اين بخش آورده 
 

  ايمنيمشي خط -۳-۱
 كاملاً قابل درك كه تمامي كاركنـان از        ايمني بصورت شفاف، مجزا و     مشي  خطآهن  با تحقيقات بعمل آمده، در راه     

اي به مقوله ايمني شده است كه همين اشاره اندك نيـز            آهن اشاره تنها در منشور اخلاقي راه    . آن مطلع باشند، وجود ندارد    
 .باشنداطلاع ميفراگير نبوده و اغلب كاركنان از آن بي

 
 نظامنامه برنامه ريزي -۳-۲

 بلند مدت كه توسط اداره كل حفاظت و ايمني سير و حركت يا ساير مراجع     ن مدت و  يا ميا برنامه ايمني سالانه و     
تدوين و به تصويب هيات مديره رسـيده باشـد، وجـود            ... ذيصلاح از جمله ستاد ارتقاء ايمني، كميسيون عالي سوانح و           

 لازم برخوردار نيست و تحـت       گيرد از انسجام  ندارد و كليه اقداماتي كه در واحدهاي مختلف در زمينه ايمني صورت مي            
 .شودنظارت و مديريت يك واحد مشخص انجام نمي

 
 مديريت ريسك -۳-۳

گذرد به علت عدم آگاهي و       مي و نقل   حملاز ورود مديريت ريسك به عرصه       كه  عليرغم گذشت سالهاي متمادي     
 لـذا   نگرفتـه اسـت    قـرار     ريلي كشـور مـورد اسـتفاده       و نقل   حمليا كمبود نيروي متخصص اين مبحث هنوز در صنعت          

تصميمات اتخاذ شده در جهت پيشگيري از بوقوع پيوستن سوانح از پشتيبان تصميم لازم برخوردار نبوده و استراتژيهايي                  
هاي صادره توسـط  هاي ايمني و دستورالعملبراي كنترل ريسكها تاكنون تدوين نشده است و اين بحث محدود به توصيه  
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شود هر چند كـه بسـياري       برداري، كميسيون عالي سوانح و ستاد ارتقاء ايمني مي        عاونت بهره اداره كل حفاظت و ايمني، م     
از اقدامات واحدهاي ديگر مانند اداره كل واگنهاي باري، نيروي كشش، خط و ابنيه فني، علائم و ارتباطـات، آمـوزش و                      

كر شده به دليل عـدم سـازماندهي و مـديريت           در راستاي ارتقاي ايمني و پيشگيري از سوانح است ولي چنانكه قبلاً ذ            ... 
 .باشدنميبه هيچ وجه كافي مناسب اثربخشي و كارايي اين اقدامات 

 
 اختيارات و مسؤوليتها -۳-۴

شرح وظايف مامورين عملياتي و مرتبط با سير و حركت قطارها از جمله لوكوموتيوران، رئيس قطـار، مـانورچي،                   
آهن تدوين گرديـده     عمومي حركت و كتاب مقررات علائم الكتريكي و علامات راه          در قالب كتاب مقررات   ... ترمزبان و   

 .و دقيقاً به مسؤوليتها و وظايف ايمني مامورين اشاره شده است
 

 متابعت از قوانين، مقررات و استانداردها -۳-۵
ه مبناي فعاليـت آنهـا      هاي مشخصي دارند ك   آهن كليه واحدهاي اجرايي براي خود استانداردها و دسترالعمل        در راه 

در كنـار ايـن مـوارد و حتـي مهمتـر از آنهـا،               . اند تهيه شده  UIC معمولاً اين استانداردها به استناد فيشهاي        .گيردقرار مي 
 بوسيله اداره كل حفاظـت و  تهيه شدهو دستورالعملهاي ايمني   ... چنانكه قبلاً اشاره شد، مقررات سير و حركت، علائم و           

گيرند اما عليرغم وجود منابع ذكر شـده، كمبودهـاي بسـياري در ايـن               د كه مبناي عمل كاركنان قرار مي      ايمني وجود دارن  
شود و بايستي اقدامات لازم درخصوص تدوين اسـتانداردهاي جديـد و اصـلاح و بـازنگري مقـررات            زمينه احساس مي  

 .آهن بعمل آيد راه
 

 هامستندسازي و كنترل داده -۳-۶
آهن صورت نگرفته است و روشهاي اجرايـي در ايـن خصـوص وجـود     امع و كاملي در راه   تاكنون مستندسازي ج  

شـود و حتـي اداره كـل    اي انجـام مـي  آوري و ثبت اطلاعات در واحدهاي مختلف، بصورت مجـزا و سـليقه           جمع. ندارد
ته و كاملاً از نـوع،      آهن است به مستندات ساير واحدها دسترسي نداش       حفاظت و ايمني كه متصدي برقراري ايمني در راه        

 .اطلاع استتعداد و چگونگي ثبت اين اسناد بي
 

 ارزيابي، مميزي و اقدامات اصلاحي -۳-۷
آهن بر كار آن نظارت ندارد و هيچ گونـه مميـزي در خصـوص             خارج از محيط راه    يدر وضعيت كنوني هيچ نهاد    

ي، بدون برنامه و بدون روش اجرايـي مشـخص   شود داخلهايي كه انجام ميمميزي. گيردعملكردهاي ايمني صورت نمي   
هـا فاقـد اقـدامات      گزارشات نهايي ايـن مميـزي     . شودبوده و معمولاً بوسيله كاركنان اداره كل حفاظت و ايمني انجام مي           

 و بيشـتر بـه منظـور    شـود اصلاحي بوده و براي حذف عدم انطباقها و جلوگيري از تكرار مجدد آنها راهكاري ارائه نمـي            
 .شوندي در بروز حوادث تهيه ميمقصرياب
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 دهي، رسيدگي و تحليلي سوانحگزارش -۳-۸
در واقع تنها مرجـع رسـيدگي بـه سـانحه در            . عمده وظايف اداره كل حفاظت ايمني به اين بخش اختصاص دارد          

زار و نرم   با تحقيقات انجام شده روش اجرايي براي ثبت گزارشات وجود ندارد و سخت اف             . آهن همين اداره كل است    راه
در مـوارد اضـطراري روش اجرايـي        . شوند از قابليتهاي لازم برخوردار نيسـتند      افزارهايي كه در اين خصوص استفاده مي      

به تازگي دستورالعمل مديريت بحران و مقابلـه بـا شـرايط اضـطراري              . مشخصي كه مورد استناد قرار بگيرد وجود ندارد       
 در صورت تصويب بـه هنگـام بـروز حـوادث مهـم كـه                گرديده تا سال  تدوين شده كه جهت تصويب به هيات مديره ار        

توان دسته بندي الزامات را     بر اساس مطالب مشروحه مي     .گيردهاي آن نيز تدوين شده است، مورد استفاده قرار          مشخصه
 : خلاصه نمود۲-۳در جدول 

 
 اي از وضعيت الزامات سيستم مديريت ايمني در ايران خلاصه ۲-۳جدول 

 

 تفاوت در الگوها وضعيت ايران  پيشنهادي براي سيستم مديريت ايمنيتالزاما
 مشترك است وجود ندارد  ايمنيمشي خط ١

 وجود ندارد ريزي اقدامات ساليانهاهداف، برنامه ٢

بــا همــين  و كانــادا UICدر الگــوي 
عنوان و در الگوي استراليا بـا عنـوان         

 بودجه ايمني

 متصــدي در واحــد مديريت منابع انساني ٣
 .ايمني وجود ندارد

در الگوي كانادا بـا عنـوان مشـاركت         
ــوزش در   ــا و آم ــدان و مهارته كارمن
استاندارد استراليا بـا عنـوان مـديريت        

 .امور استخدامي آورده شده است

 هاوليتؤاختيارات و مس ٤
بــه شــكل مخــتص 
ايمني تدوين نشده   

 .است

 مشترك است

 تانداردها و دستوراتها، اسنامه آييننظارت بر قوانين،  ٥
ــر  بـــه شـــكل غيـ
ــطح  ــجم در س منس

 سيستم

 مشترك است

 وجود ندارد ها و تحليل عملكردهاي ايمنيمجموعه داده ٦
كانادا با همين عنوان و استراليا و 

UICبا عنوان مستندسازي ايمني  
 مشترك است تا حدودي مديريت سوانح و حوادث ٧
 مشترك است وجود ندارد مديريت ريسك ٨
 مشترك است تا حدودي مميزي ايمني ٩
 مشترك است وجود ندارد اقدامات اصلاحي، مجوزها و پايش سيستم ١٠
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 گيري بندي ونتيجه  جمع-فصل چهارم
 ارايه مدل مفهومي ايمني در كشور -۱

در اين بخش از گزارش به جهت شفاف نمودن وضعيت سيستم مديريت ايمني نسبت به كل سيستم بـه ارايـه مـدل           
 ريلي به طور جداگانه مورد بررسـي  و نقل   حملهاي  اگر هر يك از زير سيستم     . فهومي در اين زمينه پرداخته خواهد شد      م

 فعاليت و عمليات كه ايمني در تمـامي آنهـا مسـتتر اسـت روبـرو     با تعداد  بيشماري گردد كه   قرار داده شود، مشاهده مي    
هـا و   آوري، كـاربري و حـوزه عملكـرد داراي روش         ها بسته بـه فـن     ات يا عملي  ١موارددر اين بين هر يك از اين        . يمهست

اين ميان اگر زير سيستم مورد مطالعه به شكل مستقيم مورد مطالعه قرار گيرد، آنچه كه به دسـت  در  . اندالگوهاي متفاوتي 
ست در نحوه نگرش بـه      با اين اوصاف لازم ا    .  موضوع ديگري را در بر بگيرد      ،تواند جز كليات  خواهد آمد به تناسب نمي    

 ايـن  .دهـد بسـط مـي   مسطح دوبه  سيستم مديريت ايمني در واقع موضوع ايمني را .موضوع اندكي تعديل صورت پذيرد   
ها در اين سطح تقسـيم گردنـد عامـل تخصصـي تـر شـدن                شود اختيارات و مسووليت   موضوع علاوه بر اينكه باعث مي     

 .مسايل نيز خواهد شد
 

 
 

  مدل مفهومي ايمني۱-۴شكل 
 

نمايـد در   ها ايجاب مـي   وليتتوسعه اختيارات و مسؤ   . اي از اين امر به تصوير كشيده شده است         نمونه ۱-۴در شكل   
در واقع سيستم مديريت ايمني ابـزاري        .ولان و متوليان زيرسيستم معرفي گردد     ز سوي مسؤ   ايمني ا  هر زيرسيستم نماينده  

 به اين ترتيب مسـوولان ايمنـي در سـطح           .كندها را به سمت ارتقاي ايمني هدايت مي       ريت ايمني زيرسيستم  است كه مدي  
 عنصر مهمي است كه عامل توسعه آن در سطح سيسـتم            ،پشتوانه قانوني سيستم مديريت ايمني    . سيستم بيشتر خواهد شد   

 .است ترسيم شده ۲-۳ها در شكل بسط اين مبحث به كل زيرسيستم. خواهد شد

                                                
1-Issues 

   ايمني ايمنيمواردموارد

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

  ول ايمنيول ايمنيؤؤمسمس
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 نيازمنديهاي پياده سازي سيستم مديريت ايمني -۲

از سـوي   . ايجاد مبناي قانوني براي آن اسـت      سيستم مديريت ايمني    يكي از مهمترين مباحث در راستاي پياده سازي         
پـذيرش ريسـك بـه عنـوان        زمند  دهد كه اين مدل نيز نيا     ديگر سيستم مديريت ايمني يك مدل بر مبناي ريسك ارايه مي          

هـا متفـاوت    پيشتر بيان شد كه نگرش به ريسك بسته به حوزه و محدوديت           . هاي سيستم است  يكي از مهمترين شاخصه   
 : چهار حوزه كلي براي آن قابل تصور است عموماً. است

  ريسك در پروژه-١
  ريسك در بنگاه-٢
 ١ ريسك در صنعت-٣
 ٢ ريسك به عنوان يك مولفه عمومي-٤

                                                
 .هايي است كه در زمينه يك محصول يا خدمات ويژه در بازار وجود دارندمنظور از صنعت كليه بنگاه -۱
 .گرددبدين معني كه در تمامي صنايع به شكل واحد و يكسان اعمال مي -۲

   ايمني ايمنيمواردموارد

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

    ايمني ايمني ايمنيمواردمواردموارد

    ايمني ايمني ايمنيمواردمواردموارد

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

    ايمني ايمني ايمنيمواردمواردموارد

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

  مديريت ايمنيمديريت ايمني

   ايمني ايمنيمواردموارد

    ايمني ايمني ايمنيموارد موارد موارد 
    ايمني ايمني ايمنيمواردمواردموارد

   ايمنيايمنيايمنيمواردمواردموارد

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني    ايمني ايمني ايمنيمواردمواردموارد

  مديريت ايمنيمديريت ايمني

   ايمني ايمنيمواردموارد

    ايمني ايمني ايمنيمواردمواردموارد

    ايمني ايمني ايمنيمواردمواردموارد

   منيمنيمني اي اي ايمواردمواردموارد

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

 

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

    ايمني ايمني ايمنيمواردمواردموارد

  مديريت ايمنيمديريت ايمني

   ايمني ايمنيمواردموارد

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني
   ايمنيايمنيايمنيموارد موارد موارد 

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

  مديريت ايمنيمديريت ايمني

 هاي صفيواحد

 آهننواحي راه

 ارايه دهندگان خدمات

 پيمانكاران بزرگ

 ها ل مفهومي ايمني به زير سيستم تصميم مد۲-۴شكل 

 كميته
ــري  رهبــ

    ايمني
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دهد كه هر چه حوزه گسترده شود الزامات قـانوني منسـجم تـر و غيـر              بررسي مخاطره در اين چهار حوزه نشان مي       
در يـك چـارچوب تضـمين       . تـر هاي مالي غيـر ممكـن     منعطف تر خواهند بود و از سوي ديگر دخالت دادن محدوديت          

  شـود،  انجـام مـي  آهـن  راها كه ايـن پـروژه در سـطح    از آنج. كندايمني، مخاطره به عنوان يك الزام قانوني ايفاي نقش مي 
بـه معنـاي عـام، فراتـر از     (ارت ديگر حوزه بررسي صنعت ريلي ا به عب يگيرد  سطح سه مورد بررسي قرار ميمخاطره در 

اد  كاهش و كنترل آن در سيستم ايج ـ لازم است كه به تناسب اين امر مخاطره و نظامي براي ارزيابي،      . است) .ا.ا.ج آهن  راه
 . معرفي و توسعه يابد مخاطره به عنوان شاخصي جهت ارايه وضعيت ايمني از اين رو لازم است .گردد

است و مـديريت  ريلي از آنجا كه حوزه پروژه صنعت   . د حدودي تعيين گرد   ،ار اين امر لازم است براي ريسك      در كن 
وضعيت آثار انتفاعي    مخاطرات تعيين شوند تا      ابي لازم است حدود كنترل مخاطره پيش از ارزي         اجرايي و ايمني يكسانند،   

 ممكـن اسـت مسـايل و     بعضـاً  علـت اصـرار بـر ايـن امـر آن اسـت كـه        .تا حد ممكن كم گـردد    بر اين حدود     ،موجود
گردند به  اين حدود از آنجا كه براي مخاطره تعيين مي         .هاي مالي و تجاري بر تعيين اين حدود اثر گذار باشند           محدوديت

پس بايد به تناسب براي اين دو عامل حـدود مناسـبي ارايـه    . نخست فراواني و دوم شدت: اراي دو وجه هستند تناسب د 
اما بايد از تعريف حدود به شـكل          دهد كه ريسك در عين اينكه وابسته به اين دو عامل است،             دقت بيشتر نشان مي   . نمود

ل ضـرب ايـن دو عامـل در هـم حاصـل             گـردد از حاص ـ   ميتابع مناسبي كه براي اين منظور تعريف         .مستقل پرهيز نمود  
 .شود مي

Risk = Frequency * Severity 
 مربـوط   گـردد، سـوي آن ايجـاد مـي   فراواني بيانگر تعداد وقوع يك عامل خاص است و شدت به خسـاراتي كـه از       

ين مجموعه اقدامات   در واقع ا   .استالزامي    ريلي در صنعت  هيئت مديره بنابراين تعيين حدود ريسك توسط      . شود مي
يكي از مهمترين مـوارد  گردد كه  با اين اوصاف مشاهده مي    . گردنداي فراتر از سيستم مديريت ايمني طراحي مي       در حوزه 

مديريت ايمني از بيان حداقلهاي به عنوان مبنايي براي پشتوانه اين  . سيستم مديريت ايمني است   پشتوانه قانوني براي    بيان  
نكتـه مهـم ايـن    . پيشنهادي براي اين امر ارايه گرديـده اسـت  پشتوانه قانوني  در بند بعدي    . ار است اهميت بالايي برخورد  

 اين نوشتار تا تصويب به تعديل و تفضيلهاي فراواني نياز دارد وليكن به عنوان مبناي اوليـه بـراي تهيـه                      شك  بياست كه   
 .گردد پيشنهاد مينامه آيين
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 ت ايمنيچرخه حيات سيستم مديري -۳
 بر اساس چرخـه  . به تصوير كشيده شده است۳-۴شكل سيستم مديريت ايمني نيز داراي چرخه عمري است كه در  

  . ترسيم شده است١شوارتز كه در چهار فاز طراحي، اجرا، كنترل و اقدام اصلاحي
 

  چرخه عمر سيستم مديريت ايمني۳-۴شكل 
 

يستم مديريت ايمني كارا تدوين يـك پشـتوانه قـانوني بـراي آن              براساس اين مدل نخستين گام جهت دستيابي به س        
 نامـه  آيـين اين پشتوانه ممكن است با قابليت بسيار بالا تهيه گردد و عنوان استاندارد بگيرد ويا اينكه در سطح يـك    . است

پـس از تهيـه     .  است آهن  راهول پروژه بر تهيه آن در سطح خود          در هر حال پيشنهاد كارشناسان مسؤ      . تهيه شود  آهن  راهدر  
اي در سطح كوچك پياده گردد، تا پس از اصلاح قابليت پياده سـازي در كـل    اوليه لازم است به شكل نمونه     نامه  آييناين  

توسـط واحـدهاي   هاي آن  مذكور در سطح سيستم پياده و نظام نامه نامه  آيينپس از تصويب نهايي     . سيستم را داشته باشد   
. كنـد هاي سيستم مديريت ايمني نظـارت مـي   بر رويه  ذكر شده در نظام نامه    آهن  راه سوم ستاد     در فاز  .گرددتهيه  اجرايي  

 .هاي مورد نياز براي سيستم نيز با توجه به موارد مشاهده شده بسته به نياز تدوين خواهد شددر ضمن متمم

                                                
1- Plan, Do, Check and Act 

  طراحي طراحي 
  سيستم مديريت ايمنيسيستم مديريت ايمني

  پياده سازي درسطح پياده سازي درسطح 
  ل ريليل ريلي حمل ونق حمل ونقسيستمسيستم

  نظارت بر نظارت بر 
  سيستم مديريت ايمنيسيستم مديريت ايمني

  الگوالگوتدوين تدوين 

  پياده سازي نمونه ايپياده سازي نمونه اي

 و تهيه  و تهيه الگوالگواصلاح اصلاح 
  راهنماي پياده سازيراهنماي پياده سازي

ارايه نظام نامه سيستم مديريت ايمني ارايه نظام نامه سيستم مديريت ايمني 
    زير سيستمهازير سيستمها

امكان سنجي متمم هاي مورد نياز امكان سنجي متمم هاي مورد نياز 
مديريت ايمني در مديريت ايمني در سيستم سيستم 

  بخشهاي ناوگان، ارايه دهندگانبخشهاي ناوگان، ارايه دهندگان

  شناسايي نقاط ضعف و قوتشناسايي نقاط ضعف و قوت

  مميزي الزامات مميزي الزامات 
  سيستم مديريت ايمنيسيستم مديريت ايمني

  اقدامات اصلاحياقدامات اصلاحي

  تهيه متمم هايتهيه متمم هاي
   سيستم مديريت ايمني سيستم مديريت ايمني
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  ريليو نقل حمل در صنعت سيستم مديريت ايمنيپيشنهادي  الگوي -۴

  مقدمه-۴-۱
آهن حصول اطمينان  هدف مديريت ايمني راه .باشد ميو مالي به حداقل رساندن خسارات جاني ، منظور از ايمني

 .استسطحي قابل قبول  مالي در  براي محدود كردن ريسك جاني ومشي خطاز درستي 
وانين و ق سلامت درحين كار ايمني ودر مورد   كهآهن با سلامت و ايمني محل كار مرتبط است ايمني راه
اي را كه كليه  شرايط ويژهالگواين . باشد  نميالگو بنابراين هدف اين ،وجود دارد خود مخصوص بهاستانداردهاي 

 .سازدآهن بدان نياز دارند، مشخص مي در سيستم مديريت راه ايمني ريلي خود ها براي كنترل فعاليتهايسازمان
 

  كليات-۴-۲
 تعاريف-۴-۲-۱

 :روند تعاريف ذيل به كار مي نامه آيينبراي اين 
 تجهيزات زيربنايي •

امكانات ، آهنراه ساختارهاي ثابت جانبي، بالا يا زير خطوط ،آهن و زهكشيراهتنظيم خطوط  آرايش و 
تجهيزات وابسته به شبكه تأمين الكتريسته براي توليد نيروي  ها و سيستم، سيگنالينگ و تجهيزات مخابرات

 . ساير تجهيزات يا سيستمهاووامل پشتيباني اين تجهيزات نظر گرفتن ع كشش بدون در
 كاربر •

 قطارها بكارگيريفرد يا گروهي كه به دليل حق مالكيت، كنترل يا مديريت، تأمين و تدارك، نگهداري و 
گروهي كه به نمايندگي از مالك مأمور به و يا هاي نامبرده را برعهده دارد يا فرد  يا مجموعه همه فعاليت

 .آنهاستانجام 
 سازمان •

 .است كاربريا شخص و گروهي كه هم مالك و هم   وكاربرمالك يا 
 آهن راه •

دو  هر  بار ياو نقل حمليك سيستم هدايت شونده براي حركت آلات ناقله كه توانايي جابجايي مسافران، 
  .شدبا ميشامل خط آهن سنگين، خط آهن سبك هاي فرعي داشته باشد و را بر روي ريل اصلي و راه

 آلات ناقله •
بر روي ريل هم همچنين وسايلي كه به منظور استفاده  هرگونه وسيله نقليه كه بر روي ريل حركت كند و

 .خارج از ريل طراحي شده باشندو هم در 
  خط •

شابه كه مورد استفاده قرار كليه ابزارهاي م ، سوزنها و بالاستها، ها، تراورس ها، اتصالات ريل مجموعه ريل
 .گيرند
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 قطار •
حداقل يكي از آنها لوكومتيو يا نوعي عامل مولد و كه همراه هم به يك واحد تنها يا چند واحد آلات ناقله 

 .باشدبرنده پيش 
 ياصول ايمن •
 

 : اصول كلي مديريت
 :گردد به شكل ذيل فهرست ميالگواصول مديريت ايمني براساس اين 

  ريسك خطرات و مديريتشناسايي  §
 ها انجام به موقع فوريت ار كامل حوادث وحصول اطمينان از مه §
 هاي مختلف سازمان ها با بخش كنترل واقعي ارتباط بين واسطهو از تعريف  حصول اطمينان §
 آهن سلامت مسافران و كاركنان راه تأمين ايمني و §

 .اي موضوع بحث و مورد نظر نيستايمني وسلامت حرفه: تذكر
 آهن از خرابي مراقبت وحفظ اموال راه §

 . باشد و اصول بالا پذيرفتني نمي هاي مديريت ايمني هرگونه عملي مغاير با موارد  كليه سيستمدر
 

 :پياده سازي
 :نمايدعملي شدن مفاد اصول مديريت ايمني در جهت تأمين برقراري ايمني رعايت موارد زير را ايجاب مي

 هاي عملكردي  جنبه-الف
 در طي آن  از مسافرت وحصول اطمينان از درستي و آمادگي قطار قبل -١
 تفكيك شده اء و بخشهاي مختلف قطار درحالت جدا وزحفظ ايمني اج پشتيباني و -٢
يي كه چه آنها روي خطوط مشغول به كار هستند و آهن چه آنهايي كه بر حمايت از كاركنان راه -٣

 كنند درحول وحوش آن كار مي
ها در  حركت سوزن گيري ازحصول اطمينان از سلامت خطوط هنگام حركت قطار كه شامل جلو -٤

 شود ها مي زير قطار و موقع نزديك شدن قطار به ايستگاه
 حمايت از تسريع در عمليات -٥
كنترل كافي بر  حصول اطمينان از عملكرد دقيق و صحيح پارامترهاي مخابراتي، تجهيزات و -٦

 هاي تعريف شده تداوم محدوديت
 :موارد مربوط به آلات ناقله شامل -ب

  و انسجام آلات ناقلهي از يكپارچگحصول اطمينان -١
  با پارامترهاي ديگر آلات ناقلهخطحصول اطمينان ازهماهنگي پارامترهاي  -٢
 حصول اطمينان از حفظ ايمني كامل بارهاي موجود در هر واگن -٣
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تأمين و فراهم سازي پشتيباني مناسب مكاني براي مسافران و كاركنان بهنگام حوادثي  -٤
 يا هرگونه حادثه پيش بيني نشدهف ، تصادخروج از خطهمچون 

  نقليهلساير اتصالات بين وساي هاي ترمز و تأمين بازوهاي اتصال براي وسيله نقليه، سيستم -٥
مورد  هاي مرتبط درهاي گروه پي بردن به مسئوليت:  حمل ونقلشقوق اتصال و برقراري ارتباط با ساير -ج

 :موضوعات مطرح شده ذيل
 آهن ك در تقاطع جاده با راهبه حداقل رساندن ميزان ريس -١
هايي كه خطوط آهن زميني و زمين زير هاي هوايي و حصول اطمينان از انسجام ساختار ريل -٢

 شوندآنها تعبيه مي بر
هاي اثر تصادفات جاده صورت امكان به حداقل رساندن ريسك بسته شدن خطوط بر در -٣

 آهن مرتبط با راههاي خدماتي  ويسهاي تردد سر ها يا ديگر راه نزديك به ريل
 :كارنامه ايمني •

 كرده و به واحد ذيصلاح ارائه سند يا گواهي كه سازمان در خصوص ايمني محصول يا خدمات خود تهيه
 .نمايد مي
 

  حوزه كاربرد-۴-۲-۲
آهن، پيمانكاران عمده و جزئي، ارائه دهندگان خـدمات، تـامين    براي كليه واحدهاي صف و ستادي راهالگواين  

باشند، تدوين شده است و كليه اين واحدها ملزم بـه           آهن در ارتباط مي   كه با ايمني راه   ...   تجهيزات و قطعات و      كنندگان
 . باشندپياده سازي آن مي

 
 الزامات -۴-۳

دهد بلكه الزامـات     موجود را تغيير نمي    مقرراتو  ن  يانوق ،  هااستاندارديك از   مقررات سيستم مديريت ايمني هيچ      
  .دهدرا ارايه ميوضعيت موجود نسبت به براي مديريت ايمني جديد تماتيك يك نگرش سيس

 

  ايمنيمشي خط -۴-۳-۱
يا در  تعهدات ايمني بايد بصورت مكتوب بوسيله سازمان مربوطه تعيين و مشخص گردد و ، اهداف ومشي خط
علاوه بر تدوين سازمان ذيربط ه از اين رو لازم است ك. هاي كلي درباره امر ايمني بدان پرداخته شوديسياست گذار

 .اطمينان حاصل نمايد ايمني از درك صحيح آن توسط پرسنل در تمامي سطوح مشي خط
 : ايمني بايدمشي خطيك 

 تعهدات مديريت ارشد براي ايمني را شرح دهد §
ا ه ـ نيز راهكارهايي براي برقراري اهداف، سياسـتها، روشـها و برنامـه            وتعيين   ايمني سازمان را     فلسفه §

 ايمني ارايه دهد



 ۱۱۰  Railway Safety Management System Guideline                                                                              

 

 را مشخص نمايد)  …مانند مشتريان، عموم و (ارتباط با همه كاركنان وديگر سهام داران  §
 اي را در بر داشته باشدشكل دورهبه  و اصلاح نگريباز §
 

 ريزي سالانه ايمني اهداف و برنامه-۴-۳-۲
 ايمني و ساليانهاهداف مند تعيين نيازآهن  راهايمني، برقراري قوانين مديريت ايمني در  مشي خطعلاوه بر 

كه به شكل پيوسته  اهداف ساليانهاي از بكارگيري مجموعه .استاقداماتي براي دستيابي به اين اهداف همچنين تعيين 
 .در كاهش نرخ سوانح اثر گذارند،  براي حصول اطمينان از حركت به سوي هدف نهايي بسيار مهم است

توليان زيرساخت، ارايه دهندگان خدمات، پيمانكاران كلان و مشاوران نسبت به از اين رو لازم است تا تمامي م
 :با شرايط مشروحه زير اقدام نماينداهداف عملكرد ساليانه ايمني تعيين و ارايه 

 ي باشدو قابل دسترسدار  معني ، گيريقابل اندازه •
 باشدمتناسب با نيازهاي سازمان  •
 باشد را در بر داشته  ايمني مستمربهبود •
 باشد سازمان مطابق با نيازهاي •
 مرتبط با تمامي سطوح سازمان باشد •

 :موارد زير لحاظ گرددف اهدهمچنين لازم است در تعيين ا
 آهن باشد مرتبط با فرايند مديريت ريسك راه  •
گيـري   كـه بـراي انـدازه   را  و اطلاعـاتي  را مشـخص كنـد  براي رسيدن به اهـداف    لازم  اقدامات ايمني    •

  كندآوري جمع است را لازمپيشرفت 
  گردند تاييداً مجددوساليانه بازنگري بايد اهداف ايمني  •

 
 مديريت منابع انساني -۴-۳-۳

o  توانايي و شايستگي كاركنان: 
هاي كاركنان با ها و آموزشها، تواناييحصول اطمينان از تناسب قابليتجهت  ييفرآيندهالازم است 

ايجاد چنين فرآيندهايي بايد در  .به روز رساني گردد وتوسعه  ،ايجادمشاغلشان در خصوص ايمني ريلي 
 :نكات زير مورد توجه قرار گيرند

، بايد در ارتباط استايمني هاي آنها با امر اختيارات و مسووليتصلاحيت كارمندان و كاركناني كه  §
 گرددمعين ان تأييد دوباره آن صراحتاً مز به تأييد برسد و

آموزش .  آموزش رسمي ببينند،يف محول شدهاكور بايد براي انجام وظكارمندان و كاركنان مذ §
 باشدهدف   بهدر جهت دستيابيرسمي يعني آموزشي كه مناسب و 

صحه گذاشته ،  و آموزش مرتبط با اهدافصلاحيت و توانايي كارگران، قابليت تجهيزاتبر بايد  §
 شود
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 و نگهداري كنان بخش ايمني بايد ضبطوانايي همه كار تگزارشات مبني بر تأييد مدارك و، اسناد §
 شوند

o بهداشت و سلامت: 
تنها كاركنان و كارمندان برخوردار از بهداشت وسلامت كافي قادر خواهند بود وظايف ويژه و از آنجا كه 

حصول اطمينان از جهت  ييفرآيندهالازم است ؛  شرايط مورد نظر به انجام برساننددرخطير خود را 
به روز  وتوسعه  ،ايجادايمني هاي مرتبط با  و فعاليتها  و سلامت كاركنان بخشبهداشتوضعيت  تناسب

قرار گرفتن مورد تأييد لازم است پس از سوابق و گزارشات مرتبط با بهداشت و سلامت  .رساني گردد
 . شوندو به روز رساني نگهداري شكل محرمانه به پزشكان توسط 

 

o و الكلكنترل ونظارت بر اعتياد به مواد مخدر  : 
كارمندان حين انجام وظيفه و   و تداوم يابند كه بتوانند مشخص نمايند كاركنان وايجادبايد فرآيندهايي 
 .نيستندهاي مختلف ايمني، بهنگام كار تحت تأثير مخرب هيچگونه مواد مخدر والكل  اشتغال در بخش

o انيبسواد و مهارتهاي ز : 
نوشتن  هاي خواندن و ه بتوان همواره اطمينان كافي از سواد و مهارتبايد فرآيندهايي ايجاد و تداوم يابند ك

 .بدست آوردسيستم ايمني هاي مرتبط با كاركنان بخش
 

 ها اختيارات و مسؤوليت-٤-۴-۳
در  سلسله مراتب مديريتت وظايف، اختيارات و روابط متقابل كليه كاركنان اداري، اجرايي و  اسضروري
مشاغل مربوطه از جمله با  متناسب از داشتن آگاهي گيرد و قرار آنها در اختيار تعريف وبه شكل شفاف خصوص ايمني 

 .اطمينان حاصل شودوظايف تمامي متوليان زيرساخت، ارايه دهندگان خدمات، پيمانكاران كلان و مشاوران 
ست نسبت به وي موظف ا. در اين راستا بالاترين مقام مسوول در قبال تامين ايمني متصدي اجرايي است

معرفي نماينده ايمني آن نهاد اقدام نمايد، نماينده ايمني مسووليت پياده سازي و هدايت سيستم مديريت ايمني را در نهاد 
 جمهوري اسلامي ايران آهن راهباشد و لازم است نسبت به اين موضوع به مراجع ذيربط در سطح مربوطه عهده دار مي

 .پاسخگو باشد
 :ندكاملاً توجيه گردلازم است ذيل اختيارات سازماني  خصوص وظايف و نان دركاركهمچنين تمامي 

 ابتكار عمل براي جلوگيري از وقوع سوانح خطرناك §
 هاي تعيين شدهآهن از راه  براي مشكلات ايمني راهحل راهنوع  ابداع، پيشنهاد يا پيدا كردن هر §
  مراجع ذيصلاح و ارائه آنها بهخطرناك جلوگيري از تكرار سوانح حل راهابتكار عمل براي يافتن  §
 هاي توصيه شده حل راه نكنترل براي به اجرا درآمد §
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صورت پذيرفته  تداوم اين طرحها در آينده، اجرا و طرحها، ساختار، تجهيزات پيشنهادي در كنترل بر §
فع آهن تصحيح و ر كمبود موجود در امر ايمني راه شدن تا آنجاييكه هرگونه خطاي قابل تشخيص و

 گردد
تعيين شرايط داخلي مورد تأييد، تهيه منابع مناسب و پرسنل آموزش ديده متخصص براي انجام بهينه  §

 مدارك ايمني  اسناد وآوري جمعهاي  فعاليت

هاي پاسخگويي به آنها در سازمان ها و زمينهاي شفاف كليه اختيارات و مسووليتدر اين راستا لازم است به گونه
 مربوطه رسانده شودو به اطلاع پرسنل استخراج، تدوين 

 
  و دستورات استانداردهاها،نامه آيينقوانين، نظارت بر  -۴-۳-۵

آهن  راهجاري ايمني  ايمني جايگزين هيچ يك از قوانين،  مقررات و استاندارهاي مقررات سيستم مديريت
 از سوي ديگر از آنجا كه . در تناقض نيست به هيچ وجه با قوانين و مقررات موجودالگو به عبارت ديگر اين .شود نمي

كليه قوانين و مقررات سازمان به نوعي در امر ايمني اثرگذارند، لازم است سيستم مديريت ايمني از رويه طراحي، تنظيم 
 :دسازمان ذيربط نسبت به موارد زير اقدام نمايبايد از اين رو .  را داشته باشدكافيو به روزرساني آنها آگاهي كامل و 

هـاي قـانوني اعـم از قـوانين،         هاي لازم نسبت به وجود پشـتوانه      آگاهياطمينان از    حصول   هايي براي يهرو  §
  دستورالعمل و همچنين نظارت بر تغييرات و به روز رساني آنها،نامهآيينمقررات، استانداردها، 

  الزاماتاينپياده سازي از  اطمينانحصول براي ي ايهيهرو  §
هـا و     نتـايج ارزيـابي    دهيگزارشنيز   با توجه به الزامات قانوني و        يياجراعمليات   ارزيابي   هايي براي يهرو  §

 ها راهكارارائه 

 
 ها و تحليل عملكردهاي ايمني مجموعه داده-۳-۴-۶

در از اين رو لازم است . شود بستگي تام دارد ميآوري جمعها و اطلاعاتي كه در سازمان مديريت ايمني به داده
بديل اي تهاي كليدي و فرآيندهاي لازم بر بررسي مشاهدات و داده،آوري در زمينه شناسايي، جمع ايمنيديريتمسيستم 

 :باشداين اقدامات شامل موارد زير مي. صورت گيرداقدامات مقتضي .. .ها و به اطلاعات، تحليلآنها 
  اطلاعات سوانح و حوادثآوري جمع سيستمهايي براي §

 بازخورد به رويه مديريت ريسكاي اطلاعات و يل دورههايي براي تحلرويه §

تحليل اطلاعات در ارتباط با عملكرد ايمني براساس اهـداف ايمنـي سـاليانه و               هايي براي شناسايي و     رويه §
 زم براي استفاده تكنيكهاي آماريشناسائي موارد لا

 طلاعات ايمني بوسيله مديريت ارشداي تحليل ابررسي دوره §

 به شكل صحيح طراحي شده، هاي شاخصاي از بايد اندازه گيري شده و بواسطه محدوده ايمني عملكرد
 ايمني بايدموارد هاي شاخص. داده شودگزارش 

 به سادگي و آساني قابل درك باشد §
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 به وضوح تعريف شده و عملي باشد §

 را داشته باشد... قابليت بيان به شكل سالانه، ماهانه و همانند يك نرخ،  §
 

 سوانح و حوادثمديريت  -۴-۳-۷
 :سيستم مديريت ايمني بايد شامل موارد زير باشد

و همچنين تجزيه و تحليـل      داخلي و خارجي    دهي     گزارش ،فرآيندهايي براي اطلاع از سانحه و حادثه       •
 آن

 كـالاي  و نقـل  حمـل مانند محيطي، صدمات كاركنان،       ( فرآيندها، فرمتها و رويكردهايي براي رسيدگي      •
 مانهاي فوريتهاي اضطراريرتباط با ساير ساز و ا)خطرناك

  با فرآيند مديريت ريسكمستمرارتباط  •

 ها فرآيندهايي براي گزارش دهي و مستندسازي نتايج و نظريه •
 

o  حوادث بزرگمديريت: 
هاي  كه در موقعيت عملياتي را يها  واكنش،يات فرآيندهائسازمان بايد جز: و واكنش فوري مناسب پاسخگويي
 اين فرآيندها بهنگام بروز پيشامدهاي غير مترقبه در. بيني نمايدشوند از قبل پيش مي گرفته ه كاراضطراري ب

 :باشندمورد خطرات بالقوه بايد جدي گرفته شوند و شامل موارد ذيل مي
  نخستين فرآيندهاي پاسخگويي §
 ي كمك افرآيندهاي اطلاع رساني و فراخوان بر §
 يريت رخداد از نزديك مد حضور بي وقفه درمحل واقعه و §
  خدمات رساني اضطراريواحدهايارتباط با  §
 تحقيق و بررسي اوليه  §

و جلوگيري از تكرار مجدد آنها ، بررسي سوانح و رخدادها سازمان بايد براي تحقيق و: تحقيق و بررسي
يقات و سطح اين تحق ميزان و.  فرآيندهاي مناسب ايجاد كند،رساني اجراي صحيح و كامل عمليات امداد

  .ها منوط به جدي بودن نتايج بالقوه اين رخدادها و رخدادهاي مشابه خواهد بودبررسي
 ! مقصريابينه به منظور تعيين علل وقوع سوانح انجام پذيرد و تحقيقات بايد براساس كشف و: تذكر

مايد كه سازمان ذيربط بايد اطمينان حاصل ن : اسناد و مداركآوري جمع -تحليل  تجزيه و،شناسايي
سازي، نظارت و كنترل گزارشات مربوط به كليه  گذاري، بايگاني، ذخيره شاخص،آوري جمعفرآيندهايي براي 

تحليل قرار گيرند و مشخص  سندهاي ضبط شده بايد مورد تجزيه و. آهن ايجاد گرديده و تداوم دارد سوانح راه
هاي آماري  براي اينكار بايد از تكنيك. باشند د نظر ميهاي مور روند فعاليت گردد كه دقيقاً در ارتباط با اهداف و

آهن نيز در اين  مرتبط با پروژه ايمني راه) جزء عمده يا(اسناد مربوط به پيمانكاران  .مناسب استفاده نمود
 .شوند اطلاعات گنجانيده مي
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اسايي براي سازمان قابل شن آهن بايد شفاف، قابل خواندن و  شده در مورد ايمني راهآوري جمعكليه اسناد 
نگهداري قرار گيرند كه براي هرگونه اصلاح و تجديد نظر بعدي قابل  اي مورد حفظ وبگونه مربوطه بوده و
 .امان باشند  ضايعات آن به حداقل رسيده و از مفقود شدن در.دسترسي باشند

 : فرآيندهاي بازبيني و اصلاح
 :نگهداري از آنها ايجاد كند تا ارك و مدآوري جمعسازمان ذيربط بايد فرآيندهايي براي 

  تحليل و بازبيني كند،رخدادها را تجزيه  وعقايواطلاعات مربوط به  §
هاي ايمني در  به توصيه سطح وسيع را مورد بازبيني قرار دهد و گزارشات مربوط به رخدادهايي در §

سيدگي ه، توجه و رهاي اوليعمليات مربوط به پيشگيري رابطه با جلوگيري از رخدادهاي مشابه و
 گردد

گونه مؤثري درحال  بهاي مورد نياز اعمال گرديده و عمليات بدرستي و اطمينان حاصل گردد كنترل §
 باشد اجرا مي

  گزارشاتي تهيه، ثبت و ضبط نمايددرحال اجرا از سابقه تغييرات فرآيندهاي اصلاح يافته و §

 
  مديريت ريسك-۴-۳-۸

o  ها شخيص و شناسايي ريسكت: 
، يكارهاي عملي، فعاليتهاي پيمانكاران، امور تجار  براي تحليل و شناسايي فرآيند ن ذيربط بايدسازما
 روندي ،آهن وگزارشات مبني برعدم رضايت خريداران  گزارشات و اسناد مربوط به ايمني راهآوري جمع

 . گرددنظر بگيرد تا از توان بالقوه براي آگاهي از دلايل تصادفات و رخدادها برخوردار در
يا تعيين مناطق مشكل آفرين  كنترل رخدادها براي يافتن و  تحليل و،شناسايي :ها بايد شامل اين فرآيند

كه بر اثر عملكرد نتايج رخدادهايي  روشي براي ارزيابي كمي احتمالات ونيز الگوهاي نامطلوب باشد و 
 .  ارايه دهدپيوندندنادرست سيستم به وقوع مي

 

o يسكمعيارهاي كنترل ر:  
سازمان بايد فرآيندهاي بازدارنده نخستين را در رابطه با مشكلات يا مشكلات بالقوه مشخص شده در بند 

اين كار بايد بوسيله حذف خطرها يا كنترل و رساندن آنها به سطح قابل قبول ريسك،  . ايجاد كندبالا
ي كه يها براي تعيين فعاليت. دجلوگيري از بوقوع پيوستن رخدادهاي بالقوه يا كنترل نتايج صورت پذير

 از( نظر گرفته شود  آن بايد در شدتپذيرد، احتمال وقوع يا فراواني وقوع خطر و دراين رابطه بايد انجام 
 . ايجاد گردديها هماهنگهزينه  بين فرصتها، امتيازات وتا) توان بهره برد ميمهندسي ايمني تكنيكهاي 

 . گردد تهيه و تدوين ميآهن راهلاح در سطح الصسطوح كنترل ريسك توسط مقامات ذي
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o كارنامه ايمني: 

واحدهاي درگير بايستي بطور پيوسته در دوره مشخص شده، كارنامه ايمني فعاليتها و عملكرد خود را به 
بودن محصول يا خدمت خود را به اثبات  ايند و در محتوي آن بايستي ايمنواحد ذيربط تحويل نم

دارد ريسك هر يك از خطرات سازمان در بيان ميمني بيانگر مجموعه اقداماتي است كه  كارنامه اي.برسانند
 .حدود كنترل ريسك قرار دارند

 
  مميزي ايمني-۴-۳-۹

اين خصوص  هاي تهيه شده در  را با طرحجاريهاي ايمني   بايد هماهنگي فعاليتمميزييك سيستم منظم 
 هامميزياين . ايمني را تأييد كندمميزي بودن و كارايي سيستم   مؤثرميزان سنجش قرار دهد و همواره مورد كنترل و

 از اين رو لازم است سيستم مديريت ايمني نسبت به برنامه .صورت پذيرد اي استاندارد پذيرفته شدهتواند مطابق با مي
 .ها اقدامات مقتضي را انجام دهددهي و مستند سازي مميزيريزي، گزارش
o   برنامه ريزي : 

. عملي گردد ها انجام پذيرفته و پايه ارزش و اهميت فعاليت تواند بر  ميهامميزيرنامه ريزي براي ب
 . مدارك انجام پذيرندآوري جمع و دهيهاي تكميلي و آتي بايد مطابق فرآيند گزارش مميزي

o گزارش: 
هاي   بخشينولؤمس.  ابلاغ گرددمميزيهاي مورد   بخشينبه مسئول  وآوري جمعها بايد  مميزينتايج   

مطالب  .دن در زمان بندي تعيين شده نقايص اعلام شده توسط بازرسان را برطرف كنهستندمربوطه موظف 
 .برسدسازمان يس ئموثر در ساختار مديريت سازمان بايد به سمع ونظر ر

 
 ، مجوزها و پايش سيستم اقدامات اصلاحي-۴-۳-۱۰

نياز . كندخورد آن است كه انجام اقدامات اصلاحي را تضمين مي ايمني حلقه بازمديريتكليد اثربخشي سيستم 
 :به اقدامات اصلاحي ممكن است از موراد زير شناسائي گردد

 اولويت بندي متابعت از قوانين،  مقررات و استانداردها •

 ها استئي موارد ايمني و وابستگيفرآيند مديريت ريسك،  مخصوصاً قدم اول كه شناسا •

  و حوادثرسيدگي به سوانح •

  و نتايج نظارت و ارزيابي عملكردبررسي مهارتها و نيازمنديهاي آموزشي •

 تحليل اطلاعات عملكرد ايمني •

  سيستم مديريت ايمنيمميزيهاي ايمني و مميزي •

 : بايستي شامل موارد زير باشدايمنيسيستم مديريت 
قوع مجدد مشـكل،  سـانحه   فرآيندهايي براي توسعه طرحهاي اقدامات اصلاحي كه تضمين كننده عدم و     •

 يا حادثه است
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 فرآيندهايي براي مديريت مناسب اقدامات اصلاحي تصويب شده •

 راي اقدامات اصلاحيفرآيندهايي براي نظارت رسمي بر اج •
 

 نواحيعمليات بين  -۴-۴
م بين اين بخش شرايط اساسي و كلي ايمني است كه پيروي از آنها براي كليه سازمانهاي درگير در عمليات سيست

  .زاميستل انواحي
 هايي  هاي شركت كننده درفعاليت تواند براي توافق بين طرف رايط اين بخش به عنوان راهنما ميش: كرذت
 .گردند نيز مورد استفاده قرار گيرد كه در بيش از يك سازمان اجرا مي  
 

o   تعيين خطوط:  
هاي  شامل بخش(اند  درنظر گرفته شدهنواحي آهن بايد ريلهايي را كه براي استفاده سيستم عمليات بين راه

 .مشخص كند) ها و توقف وسايط ريلي مربوط به پايانه
 

o  نواحيمديريت ايمني بين: 
 :شرايط عمومي
هاي ضروري   بايد براي پياده كردن و تداوم سيستمنواحي درگير در سيستم عملياتي بين كاربرانكليه مالكان و 

 . پيش بيني لازم را بعمل آورندنامه آيينبقت با اين مطا آهن در حفظ ايمني خطوط راه
 : شرايط ضروري و مشترك

 كاربر شرايط لازم و مشترك قرارداد حقوقي بين مالك و  بالابند شرايط عمومي اشاره شده در علاوه بر
جاري يا شرايطي است كه پايه تبر اين شرايط علاوه . نظر گرفته شوند همانگونه كه در ذيل آمده است بايد در

 .كنند ساير موضوعات ديگر را در قرارداد مشخص مي
 نقليه مذكور در ذيل بايد مورد ل مخصوص حمل مسافر و ساير وساي واگنهايلوكومتيو،: آلات ناقله -الف

 :توجه قرار گيرند
 هاي پاكسازي ها شامل ماشين انواع باركش  نقليه ولوساي -١
  نقليه مناسب سفر لوساي -٢
 عت محدود ومجاز  نقليه با سرلوساي -٣
 ها   قطر چرخ ومقاومت، اندازه، شكل -٤
 هاي ضخامت لبه چرخ، شكل، برگشت چرخ  محدوديت -٥
 چگونگي رسيدگي و ارتفاع آنها و هاي نوع كوپلينگ يا بازوهاي اتصال، بلندي و محدوديت -٦

 نگهداري از آنها
 .عواملي كه در عملكرد ترمز قطار نقش دارند سيستم ترمز شامل پارامترها و -٧
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  نقليه لتجهيزات وساي -٨
  نقليهلنگهداري وساي  مربوط به رسيدگي ونامه آيينفرآيندهاي  -٩
 هاي دنباله   نقليه شامل انواع واگنلشناسايي و تأييد وساي  -١٠
 مقاومت الكتريكي بين چرخ و ريل يك محور  -١١
 هاي سيگنالينگ و مخابراتي  سيستم هاي ناقل و تناسب الكتريكي بين سيستم هماهنگي و   -١٢
 هاي كنترل هوشمند كارايي اهرم  -١٣

در مورد تأسيسات زيربنايي ريلي و غير ريلي به موارد ذيل بايد توجه : تأسيسات زيربنايي ريلي وغير ريلي -ب
 : شود
  نقليه پاكسازيلساختار وساي §
  هامقاومت آن قطرخطوط آهن و §
 تأسيسات داخلي توانايي خطوط و §
 ها خطتراز فاكتورهاي هندسي  §

هاي الكتريكي موارد ذيل بايد مدنظر قرار  در مورد تأسيسات ناقل: هاي الكتريكي ت زيربنايي ناقلتأسيسا -ج
 :گيرند
 نگهداري عدم كوتاهي در §
 توان تهيه پارامترهاي مورد لزوم  §
 هاي الكتريكي براي پيمودن فواصل نزديك  پاكسازي §
 وضعيت مكاني خطوط برق §
 اسازي فرآيندهاي سوزنباني همراه با ايمني و جد §
 اتصال برق به زمين §

هاي مخابراتي بايد مدنظر  هاي سيگنالينگ و سيستم  ايمني عمليات سيستم،به منظور كنترل قطار: كنترل قطار -د
 .و توجه قرار گيرند و ارتباط مؤثر دو طرفه بين كاركنان قطار و بازرسان قطارها همواره بايد برقرار باشد

 .يرندبايد مورد توجه قرار گموضوعات عملياتي ذيل : عمليات -ذ
 تناسب خطوط  آمادگي و -١
 عملكرد قطار  -٢
 ها تعيين حداكثر سرعت مجاز برروي ريل -٣
 ظرفيت اكسل -٤
 ايمن سازي بارها  -٥
 فرآيندهاي مقابله با پيش آمدهاي غير مترقبه -٦
 توانايي كاركنان  -٧

 



 ۱۱۸  Railway Safety Management System Guideline                                                                              

 

  مستندسازي -۴-۵
با شرايط تفصيلي را  نامه آيينبوط به شرايط اين كنترل اطلاعات مر  وآوري جمعهاي فرآيند بايدسازمان ذيربط 

 .آوري، مستند سازي و به روز رساني نمايدزير جمع
اي تنظيم كرد مثل وسايل الكترونيكي يا توان به اشكال مختلف رسانه  و اطلاعات را ميمداركاسناد و : تذكر

 .سخت افزاري
 

o ،شفافيت و زبان  صحت: 
شود تا كليه اسناد و مدارك مرتبط با حيطه مربوط به ايمني  داده ميبه كارمندان صاحب نظر اختيار  

 ، اختيارشان را از نظر درستي محتوا و شفافيت و قابل درك بودن آن براي مخاطبان مورد نظرتحت
 باشد، اما محتواي آنها را فارسياين اسناد و مدارك بايد به زبان  .تأييد و مورد تصويب قرار دهند

 .توان به زبانهاي ديگر ترجمه كرد درصورت لزوم مي
o مدارك تأييد رسمي اسناد و: 

ت و اطلاعات بايد قبل از نتيجه گيري توسط كاركنان مسئول و صاحب نظر ادرستي مدارك، گزارش
نسخه اصلي يا گزارشي معادل آن كه نشانگر بازبيني جاري . بازبيني و مورد تصويب قرار گيرد

. منسوخ جلوگيري بعمل آيد ده نسخ بي اعتبار واباشد تا از استفدر دسترس   موجود و،مدارك باشد
 : اين كنترل بايد اطمينان دهد كه

هايي كه عمليات اساسي براي  اطلاعات مربوط به اسناد و مدارك مورد نياز درتمام مكان §
 باشد ي درحال اجراست در دسترس ميكاركرد موثر در سيستم ايمن

اند دقيقاً كه فاقد اعتبار بوده يا منسوخ گرديدهمدارك منتشر شده  كليه اسناد و §
 خواسته از آنها اقدام گرديده استيا نسبت به عدم استفاده نا  شده وآوري جمع

هرگونه اسناد و مدارك منسوخ گرديده كه به منظور استفاده قانوني يا حفظ اطلاعات  §
 اند دقيقاً مورد شناسايي قرار گرفته،گردند قديمي نگهداري مي

o       تغييرات در اطلاعات و اسناد: 
صاحب نظران اوليه  اسناد و مدارك و اطلاعات بايد توسط همان مسئولين و هرگونه تغييري در

 آنها بوده و بررسي خاصاطلاعات از نوع  مگر آنكه اين اسناد و مورد بازرسي و تأييد قرار گيرد
 سازماني بايد قابليت در خاصات اين اسناد و اطلاع. عهده افراد ديگر گذارده شده باشد بر

 راه بازبيني و تأييد آنها ميسر گردد و اختيار قراردادن پيشينه اطلاعاتي را داشته باشند تا از اين
چنانچه قابل اجرا و عملي باشد، چگونگي تغيير بايد مشخص گرديده و بصورت مكتوب يا 

 . ضميمه اي مناسب در دسترس قرار گيرد
o       گزارشات ايمنينگهداري ضبط و  : 

 .اجرا گردد  پيگيري و،نگهداري گزارشات ايمني بايد به دقت ايجاد  وضبطمراحل 
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 نظام نامه سيستم مديريت ايمني  -۴-۶
اند پس از پياده سازي سيستم مديريت ايمني آنچنان كه در بالا تشريح شـد بـه ارايـه شـرح      ها موظف كليه سازمان 

هـا بـه عنـوان خروجـي     در واقع سازمان. اند بپردازنداستاي پياده سازي به آنها پرداختهمختصري از كليه اقداماتي كه در ر   
 :دارندكنند كه در آن موارد زير را به تفصيل بيان مياي را تنظيم ميعملكرد سيستم مديريت ايمني نظام نامه

 ص مسؤول براي سيستم مديريت ايمنينام، آدرس و موقعيت اشخا §

 آهن راه شبكه اطات خود با ارتبتشريح عمليات و §

  سازمان ايمنيمشي خط §

 نه ايمني در جهت دستيابي به آنهااهداف بهبود عملكرد سازمان و اقدامات ساليا §

 موضوع ايمني سلسله مراتب اطلاعات نشان دهنده ساختار گزارش دهي و همچنين ارتباطات §
 مديريت

 يتها قابل اجراي ايمنيشات و معافليستي از مقررات، دستورات، استانداردها، سفار §

 رآيند مديريت ريسكتشريح ف §

هاي برگزار شده توسط منابع هاي آموزشي و ارتقاء دهنده ايمني كه شامل برنامهليستي از برنامه §
 باشدخارج سازماني نيز مي

  شده استآوري جمعي عملكرد ايمني شرحي از اطلاعاتي كه در زمينه ارزياب §
 شرحي از برنامه مميزي ايمني §

 .گيردين نظام نامه لازم است به شكل سالانه مورد بازبيني و اصلاح قرار ا
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 كارايي و كارآمدي سيستم مديريت ايمني-۵
يـا بـه    . كنـد همانگونه كه شرح داده شد، سيستم مديريت ايمني يك نظام مديريتي براي حفظ اصول ايمني تهيه مـي                 

 را مـوارد اين استاندارد مديريتي قابليت بررسـي جميـع     . نمايدرايه مي براي مديريت ايمني ا    لازم را    يها استاندارد عبارتي
 بايـد رويـه و نظـامي بـراي     دليـل بـه همـين   . تواند كل سيستم را تحت پوشش خود قـرار دهـد   نداشته و از اين رو نمي     

فنـي و محاسـباتي     حوزه بحثي   اين مجموعه به عبارت ديگر      .  گردد تعبيه ايمني نيز در سيستم      موارد و كنترل    ريزي  برنامه
خطـرات،  به شناسايي   مهندسي ايمني فرآيند پويايي است كه       . مشهور است مهندسي ايمني   اصطلاحاً اين حوزه به     . است

 . پردازدبا حدود مخاطرات ميآنها تعيين مخاطرات، راهكارهاي كاهش و بيان تطابق 
 كارنامه ايمني مسـتندي اسـت كـه بيـانگر           مهندسي ايمني يك فرآيند مبتني بر مخاطره است و خروجي آن با عنوان            

مهندسي ايمني به مشابه يك موج در سطح سيستم در حركت است و بـر خـلاف سيسـتم مـديريت        . ايمني سيستم است  
 نقش مهندسي   ۴-۴شكل  در  . كندايمني كه استاندارد مديريتي را ارايه داده است، از مباني احتمالي و اقتصادي پيروي مي              

 . وير گرديده استايمني در سيستم تص

  نقش مهندسي ايمني در سيستم۴-۴شكل 
 

هـاي  گردد فرآيند مهندسي ايمني توسط بـالاترين سـطح مـديريتي زيرسيسـتم           همانگونه كه در شكل نيز مشاهده مي      
  پيشنهادي سيستم مـديريت ايمنـي بـه آن اشـاره    نامه آيينگردد، به همين دليل نيز در  ريلي تدوين و تاييد مي     و نقل   حمل

ذكر اين نكته در اينجا لازم است كه پشتوانه قانوني يا رويه مصوبي براي مهندسي ايمني بـراي سيسـتم نيـاز                      . شده است 
با اين اوصاف سيستم مديريت ايمني با تفاسير و تعـابير ذكـر شـده هـر چنـد                   . است كه از حدود اين پروژه خارج است       

ستم در امر ايمني دارد، وليكن نيازمنـد رويـه و الگـويي غيـر             نقش به سزايي در جهت دخيل كردن عناصر بيشتري از سي          

 
 

  ايمنيكميته رهبري

 ! 
 شناسايي خطرات

Þ 
 علل يابي

Ý 
 سناريوهاي عواقب

M 
 تخمين خسارات

 ... .هاي صفي، پيمانكاران، ارايه دهندگان خدمات و واحد

 شناسايي و ارزيابي

$ 
 هاشناسايي گزينه

O 
 تحليل آثار

& 
 اثبات تطابق با قوانين

 كارنامه ايمني

 پيشگيري و ممانعت
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يريتي به دست نخواهد آمد و كارايي سيسـتم     تنها از طريق يك نظام مد     ارتقاي ايمني   . مديريتي براي تكميل سيستم است    
 .مديريت ايمني بر وجود عناصري است كه در سطح عملياتي به مسايل ايمني توجه لازم را داشته باشند

 
 ارچوب تضمين ايمنيچ -۶

 در واقـع تضـمين   .سازدمجموعه مهندسي ايمني و سيستم مديريت ايمني بستر لازم براي تضمين ايمني را فراهم مي        
اي يكسـان بـه نـام      ريلي تنها به مديريت ختم نخواهد شد و شامل اصـول و رويـه              و نقل   حملهاي  ايمني در زير سيستم   

 ريلـي سـايه   و نقـل    حمـل هاي  هاي زيرسيستم ي به مشابه چتري بر تمامي حوزه       تضمين ايمن  .باشدمهندسي ايمني نيز مي   
  .افكنده است

 

 

  چارچوب تضمين ايمني۵ -۴شكل 
 

اصـطلاحاً ايـن بسـتر، چـارچوب       . هـا ارايـه داده اسـت      چوب پوشش لازم را در محدوده تمامي زير سيستم        اين چار 
اي نيست كه به شكل اتفاقي حاصـل شـود و لازمـه دسـتيابي بـه آن برقـراري       ايمني مقوله  .شودتضمين ايمني ناميده مي   

به عبارت ديگر ايمني سيستم داراي يك طول عمـر معـين   . هاي بازنگري استاين نظام داراي دوره. نظامي منسجم است  
 . است و شرط موفقيت آن تنها در مهندسي ايمني و مديريت ايمني نيست

   ايمني ايمنيمواردموارد

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني   موارد ايمنيموارد ايمنيموارد ايمني

  ول ايمنيول ايمنيؤؤمسمس

  مهندسي ايمنيمهندسي ايمني

  استاندارد استاندارد 
  مديريت ايمنيمديريت ايمني
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 اي از فرآيند ارزيابي ريسك نمونه- پيوست
  مقدمه-الف

در اينجا لازم است به اين موضـوع        . اين نمونه با هدف بكارگيري و بررسي ابزارهاي ارزيابي ريسك تهيه شده است            
ال مورد بررسي به تمامي موارد خطر، عوامل و عواقب آنها توجه نمي                نمايد؛ در هر حال هدف از تهيه و        اشاره شود كه مث

. رايه آن در اين بخش از گزارش، نشان دادن نحوه بكارگيري ابزارها و بررسي فرآيند ارزيابي در يك نمونه عملي اسـت                 ا
 .در راستاي ساده سازي اين مثال چندين فرض نادرست جهت بررسي آورده شده است

  پيش زمينه مثال-ب
گستره فعاليـت،   . يك گذرگاه همسطح است   موضوع مورد بررسي، تجزيه و تحليل عملكرد يك راهبند اتوماتيك در            

هدف از ارزيابي ريسك تصميم در اين زمينه است كـه آيـا تغييراتـي جهـت     . بهبود عمليات و ارتقاي ايمني سيستم است 
 كاهش ريسك در گذرگاه مورد نياز است يا خير؟

 سال  ٢٠ده و عمر تخميني آن      اين نكته قابل ذكر است كه راهبند هوشمند مد نظر در لحظه ارزيابي مشغول به كار بو                
 . گرددبرآورد مي

 
  همسطح شناسايي خطرات گذرگاه-١

بكارگيري راهبند خودكار موجود در گذرگاه پديده جديـدي نبـوده و در واقـع خطـرات گـزارش شـده، مشـكلات                       
طـر در دو  تواتر احتمـالي و شـدت هـر خ   . انداي است كه در طي چندين و چند دوره در چك ليست آورده شده     برجسته

 .جدول زير تعيين شده است
 

 هاي فراوانيگروه تعريف
 ١  بار در سال١٠كمتر از 

 ٢  بار در سال١٠ تا ١
 ٣ ماهانه تا سالانه
 ۴ روزانه تا ماهانه

 
 هاي شدتگروه تعريف

 ١ جراحت جزيي
 ٢ جراحت عمده

 ٣ چندين جراحت عمده
 ۴ يك كشته

 ۵ چندين كشته
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 .طرات را ارايه نموده استجدول زير فهرست خ
 

شماره 
 شرح خطر خطر

 فراواني
برآورد 

 شده

 شدت
برآورد 

 شده
رتبه 
 توضيحات خطر

ــاري در    ١ ــداخل ك ــه ت ــر گون ه
 N/A N/A N/A .گذرگاه مجاز نيست

گــذرگاه داراي تــداخل كــاري نبــوده، 
بنــابراين ايــن خطــر نيازمنــد بررســي 

 . نيست

ــطح در   ٢ ــذرگاه همس ــاتواني گ ن
 ٤ ٤ ١  در برابر قطارحفاظت عموم

در طول دوره براي اينكـه گـذرگاه در         
، ايــن ) ســال٢٠(حــال فعاليــت اســت

ترافيك پايين  . نارسايي نبايد روي دهد   
 .دهدشدت اين خطر را كاهش مي

راهبند بدون عبور قطـار شـروع     ٣
 ٨ ٤ ٢ .به فعاليت كند

اين نارسايي ممكن اسـت بـه اخـتلال         
ايـن   با اين حـال،   . سرويس منجر شود  

 .امر ممكن است عامل سانحه شود

ــذرگاه   ٤ ــب از گ ــتفاده نامناس اس
 ٦ ٢ ٣ ايتوسط كاربران جاده

حوادث اين دسته غالباً بـر اثـر نتيجـه          
. هاسـت توحهي در محدوده راهبنـد    بي

ها هايي بر روي زير ساختاغلب پيامد
داشته و همچنين به صورت جراحـات     

 .كنندعمده بروز مي
خل در محــدوده اســتفاده و تــدا ٥

 N/A N/A N/A فضايي اطراف گذرگاه
در ساختار بكـارگيري فعلـي تناسـب        

 .فضاها رعايت شده است

ــعيت  ٦ ــتم SPADوض  در سيس
 ٤ ٤ ١ علايمي حفاظتي گذرگاه

برداري از گـذرگاه،    در طول دوره بهره   
بعلاوه .  روي نداده است   SPADهيچ  

اينكه مدت زمان طولاني چـراغ سـهم        
ش وقـوع ايـن خطـر       اي در كاه  عمده

 .داشته است

روشــنايي نامناســب گــذرگاه    ٧
 ١٦ ٤ ٤ همسطح

ــم   ــا روشــنايي ك ــرتبط ب مخــاطرات م
گذرگاه كه ممكن است منجر بـه كـم         

-اي مي شدن قدرت ديد كاربران جاده    
 .شود

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ۱۲۴  Railway Safety Management System Guideline                                                                              

 

  تحليل عوامل گذرگاه همسطح-۲
ميزان دقت تجزيه و تحليل بسته به خطـرات         . م گردد تواند به برآورد فراواني وقوع سالانه خطر خت       تحليل عوامل مي  

 ٢براي اهداف معين شده، در اينجا تنها نتيجه بررسي و نمودار مربوط بـه خطـر   . وابسته و اهميت خطرات متفاوت است     
 .درختواره ساده خطا در زير براي ارزيابي فراواني وقوع خطر ارايه شده است .گردددر زير ترسيم مي

 

 
 :باشدهاي زير دارا ميخطا قابليت تعيين مقدار عددي وقوع خطر را به كمك مبناها و تحليلنمودار درخت 

مـدت زمـاني كـه در    . كننـد ها در هر ساعت تقريباً چهار قطار از گذرگاه مدنظر عبور مـي        بر اساس نمونه گيري    •
ر لحظه، احتمال حضـور  در ه.  ثانيه است٩٠عبور هر قطار لازم است گذرگاه در حالت حفاظت شده قرار گيرد            

 :قطار در گذرگاه يا نزديك آن برابر است با

ناتواني گذرگاه همسطح در 
 حفاظت عموم در برابر قطار

 

TOP1 

 نامناسب بودن 
 عمكرد حفاظتي گذرگاه

 

FTP 

 قطار نزديك 
 يا داخل گذرگاه

 

 ١اتفاق

 نارسايي 
 برنامه ريزي زماني

 

 ٥اتفاق

اشتباهات مربوط به 
 گر رفتارهاي حس

 

 ٢اتفاق

 خطاي قطار در 
 گر حسفعال ننمودن 

FTP 

 خطاي 
 سيستم ارتباطي

 خطاي 
 سيستم مدار تراك

 ٤اتفاق ٣اتفاق
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1.0
3600

490y Probabilit =
×

=    

 
پاك شدن اطلاعات در    (گر  حسدهد كه احتمال اشتباهات مربوط به رفتارهاي        ميتجارب عملياتي گذشته نشان      •

 . استگر حس براي هر ۵ * ١٠-٣براي هر سال معادل  )حين عبور قطار
دهد كه بكارگيري مدار تراك نظير مـدار تـراك گـذرگاه مـورد نظـر، احتمـال       به طور مشابه، تجربيات نشان مي   •

 . سالانه است۵/۲ * ١٠-٣خطايي معادل 

. تعيين احتمال نارسايي ارتباطي در گذرگاه بكار گرفته شـده اسـت   براي UK آهن راهاي به وسيله    پيمانكار ويژه  •
 ۵/۱ * ١٠-٣نارسايي سيستم ارتباطي برابر است با "دارد كه  گرفته توسط آنها بيان مي     صورت هايتحليل تجزيه و 

 .باشددر هر سال مي

 بـار   ٢تجارب بيانگر آن است كه احتمال نارسايي برنامه ريزي زماني و پايين آمدن دير و پس از موعد راهبنـد                      •
 . در سال است

 :گرددحتمال بروز خطر در گذرگاه به شكل زير محاسبه ميبا توجه به اطلاعات بيان شده در بالا ا
 

 ( )( ) 20.01.00.2100.5105.1105.2y Probabilit 333 =×+×+×+×≅ −−− 
 
 
 هاي همسطح تحليل عواقب گذرگاه-۳

ها و سوانح و حوادثي كه ممكن است از وقوع خطـر            تحليل عواقب همانگونه كه در بالا تشريح شد به بررسي پيامد          
 .به رتبه و اهميت خطر متفاوت استعمق تحليل موضوع بسته . پردازدمنتج گردند، مي

متـدي كـه در اينجـا از    . گيرد مورد تجزيه و تحليل قرار مي٢هاي خطر مربوط به خطر شماره  در اين مثال تنها پيامد    
اين روش يك الگوي قياسـي بـراي تحليـل          . باشد مي ١ ACCAگردد روش   آن براي نشان دادن و درك بهتر استفاده مي        

. گردنـد بنـدي و رتبـه بنـدي مـي        هاي رفتار و مواجهه با آن در بالا ترسـيم، دسـته           ايين و سناريو  است و در آن خطر در پ      
هـا از   بهتر است پيامد  . پتانسيل هر پيامد به عنوان نتيجه موفق يا منجر به شكست موانع در بالاي نمودار قابل تعيين است                 

 .امناسب رتبه بندي گردندشروع و به حوادث و شرايط بسيار ن) حالت بدون خطر(بهترين حالت
 نفر عـابر از گـذرگاه       5٠٠در اينجا فرض شده كه روزانه       . اي از اين تحليل ترسيم گرديده است      در نمودار زير نمونه   

 سـاعت از شـبانه روز قطـار از گـذرگاه     ١5حال اگر در .  ثانيه طول بكشد٩عبور نموده و عبور هر نفر از عرض گذرگاه         
 :بر در گذرگاه برابر است باعبور كند، احتمال حضور عا
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×
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1- Advanced Cause Consequence Analysis. 
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ه همسطح در ناتواني گذرگا
 حفاظت عموم در برابر قطار

 

اي در گذرگاه كاربر جاده
 )۹۰۷/۰احتمال(بله
 

 )۰۹۳/۰احتمال (خير
 هيچ عابري در گذرگاه نيست

 )۰۸۳/۰احتمال (خير )۹۱۷/۰لاحتما(بله

 شرايط ايمن

98/0 

 برخورد قطار با عابر

 بت لازمقتوجه عابر و مرا

 )۱/۰احتمال (يرخ )۹/۰احتمال(بله

 برخورد عابر با قطار

 )۵/۰احتمال (خير )۵/۰احتمال(بله

 )١(نزديك به برخورد
0042/۰ 

 شرايط ايمن

 توجه راننده و مراقبت لازم

 )۱/۰احتمال (خير )۹/۰احتمال(بله

 واكنش اضطراري راننده

 )۲/۰احتمال (خير )۸/۰احتمال(بله

 )٢(نزديك به برخورد

 برخورد عابر با قطار

 )۷/۰احتمال(خير )۳/۰احتمال(بله

 برخورد قطار با وسيله

۰0056/۰ 
 برخورد وسيله با گذرگاه

۰۰۱۳/۰ 0074/0 ۹۹/۰ 0042/۰ 
 احتمال وقوع

 وسـيله در هـر روز و   ١٠٠٠در گذرگاه، با اكتساب   ) وسايل نقليه (ايبه طور مشابه براي برآورد حضور كاربران جاده       
اند، شدهدهد كه اغلب خطرات به وقوع پيوسته به سانحه منجر ن          تجربه نشان مي  . ثانيه است  5مدت زمان عبور هر وسيله      

گردد كه فـاكتور تصـادفي يـا    اي تعريف مياي با عنوان تمهيدات عابران و كاربران جادهبا توجه به اين امر فاكتور كاهنده      
 . شوداحتمالي ناميده مي

 
                 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
  تحليل خسارات گذرگاه همسطح-۴

 و تحليـل  ٢رات، به بررسي و تحليل خسارات مطابق با خطر شـماره  براي تشريح اهداف تعيين شده در تحليل خسا      
 .ها و نتايج آن در جدول زير آورده شده استخلاصه بررسي .شودعواقب آن پرداخته مي

 :اند عبارتند از شدهآوري جمعها هايي كه مطابق تحليلپيامد
 شرايط ايمن •
 نزديك به سانحه •
 برخورد قطار با عابر •
 سيله نقليهبرخورد قطار با و •
 برخورد وسيله نقليه با گذرگاه •

خسـارت  نزديـك بـه سـانحه    وجود نداشته و در شرايط شرايط ايمن   شود كه هيچ خسارتي در      در اينجا فرض مي   
ها داراي خسارات جـاني و مـالي        ساير پيامد . جاني وجود نداشته وليكن ممكن است به تاخير در برنامه قطار منجر گردد            
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تـاخير قطـار نيـز    . گـردد  خسارات مالي شامل آسيب به قطار، خط و ساير تجهيزات زير ساختي مي        .به شكل توام هستند   
  .بايد به اين مجموعه افزوده گردد

 پوند به ازاي هر دقيقه تاخير قطـار  ١٠٠گردد كه هزينه برابر   در راستاي محاسبه خسارات مالي تاخير قطار فرض مي        
ن، براي شبيه سازي وضعيت گذرگاه همسطح تحت مطالعه، بر اسـاس فـروض              تحليل آماري سانحه ريلي انگلستا    . است

 :زير است
 تنها به مرگ منجر شده و احتمال جراحت در آن بسيار كـم و قابـل چشـم پوشـي               برخورد قطار با عابر   حادثه   •

 .است
 . به دو جراحت سطحي و يك جراحت عمده منجر خواهد شدبرخورد قطار با وسيله نقليهحادثه  •
 .شود به يك جراحت سطحي و يك جراحت عمده منجر ميبرخورد وسيله نقليه با گذرگاهحادثه  •

در اينجـا از  ). با هـدف يكسـان كـردن خسـارات    (اندمجروحان گزارش شده براي هر سانحه قابل تبديل به فوت و مرگ       
 :گرددآهن انگلستان استفاده ميروش قابل استناد توسط راه

  جراحت عمده١٠هر مرگ معادل  •
  جراحت جزيي٢٠ جراحت عمده معادل هر •

خسارات  خسارات مالي
 ١)PEF(جاني

خسارات جاني 
 )PEF(سالانه

 فراواني حادثه
تاخير  )سالانه(

 دقيقه
هزينه 
 تاخير

خسارت به 
 تجهيزات

كاربر  مسافر
 اي جاده

خسارات 
مالي 
 سالانه

كاربر  مسافر )پوند(
 اي جاده

 برخورد 
 با عابر

١٠-٤ *۴/۸ ١٠-٤ - ٤١ ١ - ٢٥٠٠٠ ٢٤٠٠٠ ٢٤٠ *۴/۸ 

 نزديك
 )١( به برخورد

١٠-٤ *۴/۸ ٠ ١٠٠٠ ١٠ - - ۸۴/۰ - - 

 نزديك 
 )٢(به برخورد

١٠-٣ *۵/۱ ٠ ١٠٠٠ ١٠ - - ۵۰/۱ - - 

برخورد قطار و 
 وسيله

١٠-٤ *۱/۱ ١٠-٢ ٧٥٠٠٠ ٢٤٠٠٠ ٢٤٠ ۱/۰ ۰۰/۱۱ ١٠-٦ *۱/۱ ١٠-٥ *۱/۱ 

برخورد وسيله 
 با گذرگاه

١٠-٤ *۶/۲ ٥* ١٠-٣ ١٢٠٠٠ ١٢٠٠٠ ١٢٠ ۱/۰ ۲۰/۶ ١٠-٦ *۳/۱ ١٠-٦ *۶/۲ 

 ۸/۸* ١٠-٤ ۴/۲* ١٠-٦ ۰۰/۶۱ مجموع سالانه
 

 
 

                                                
1- Potential Equivalent Fatality 
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 هاي گذرگاه همسطح تحليل گزينه-٥ 
هـايي كـه بـه كـاهش     هاي مناسب جهـت شناسـايي گزينـه     برگزاري جلسات طوفان مغزي و بكارگيري چك ليست       

در جـدول زيـر   . ارهاي مناسبي براي ارتقاي سطح ايمنـي در گـذرگاه باشـند   توانند ابزكنند، ميريسك هر خطر كمك مي 
هـاي  بـرآورد هزينـه  . توانند جهت ارتقاي ايمني گذرگاه مناسـب باشـند، آورده شـده اسـت          هايي كه مي  فهرستي از گزينه  

 ـ  . هاي مشابه در ساير گذرگاه قابل تخمين است       ها، به كمك دانش بكارگيري گزينه     گزينه هـايي كـه   ن بـرآورد  علاوه بر اي
 هاي دقيق تر و منطبق با شـرايط گـذرگاه مـورد بررسـي    ، مبناي خوبي براي حدس  توسط افراد خبره نيز انجام شده است      

 . استCO2 به معناي گزينه محدود كننده و عدم وجود گزينه محصور كننده RO1در جدول مربوطه عبارت  .است

                                                
1- Reduction Option 
2- Containment Option 

 
 

 درجه توضيحات
 خطر

 هزينه نوع هاگزينه
 )پوند(ارگيريبك

اصلاح گـذرگاه بـراي      .١
 ٧۵٠ RO افزايش كارايي

افزايش زمـان راهبنـد      .٢
 ٢ ٧۵٠ RO  حصول اطمينانبراي

نارسايي گذرگاه در 
محافظت از افراد جامعه 

 در برابر
٨ 

ــل  .٣ ــي كاب ــاي بازرس ه
ــگر و تعـــوض   حسـ

 هاي نامناسبكابل
RO ١٠٠٠ 

راهبند بدون عبور قطار  ٤
 .شروع به عملكرد كند

١٢ 
ــه  .٤ ــراي CCTVتهي  ب

ــذرگاه  ــت از گ محافظ
 در برابر خرابكاري

RO ٢٥٠٠ 

٥ 
استفاده غلط از وضعيت 
گذرگاه توسط كاربران 

 ايجاده
٨ 

قرار دادن يـك چـراغ       .٥
هشـــدار در نزديكـــي 

 گذرگاه
RO ٣٠٠ 

٧ 
 در SPADاستفاده از 

سيستم علايمي گذرگاه 
 مورد مطالعه

٤ 
ــتم   .٦ ــارگيري سيسـ بكـ

محافظــت اتوماتيــك  
 قطار

RO ٢٠٠٠٠ 

روشنايي كم در اطراف  ٨
 گذرگاه

٢٠ 
استفاده از يـك چـراغ       .٧

علامت براي كـاربران    
 ايجاده

RO ٢٠٠٠ 
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  تحليل آثار گذرگاه همسطح-٦
هـا  هاي شناسايي شده با استفاده از اطلاعات بكارگيري آنها در ساير گـذرگاه  هش ريسك هر يك از گزينه     پتانسيل كا 

هـاي تحليـل    برآورد كاهش در خسارت در اثر بكارگيري گزينه مورد نظر بوسيله استفاده از متـد              . قابل تخمين زدن است   
 . عوامل و عواقب قابل محاسبه است

گزينـه  . ها مورد بررسي قرار خواهد گرفتهاي يكي از گزينهمل گردد، تنها نتايج تحليل براي اينكه مثال مورد نظر كا     
انجام مجدد محاسبات و تعيـين ميـزان ريسـك بـا بكـارگيري ايـن       . باشدمورد نظر افزايش زمان محافظت از گذرگاه مي     

 .يابد كاهش مي٢,١*١٠-٢دهد كه ريسك خطر به ميزان روش نشان مي
 

خسارات  خسارات مالي
 ١)PEF(جاني

خسارات جاني 
 فراواني حادثه )PEF(سالانه

تاخير  )سالانه(
 دقيقه

هزينه 
 تاخير

خسارت 
 تجهيزات

كاربر  مسافر
 اي  جاده

خسارات 
مالي 
 سالانه

كاربر  مسافر )پوند(
 ايجاده

 برخورد 
 با عابر

١٠-٥ *۸/۸ ١ - ٧٥٠٠٠ ٢٤٠٠٠ ٢٤٠ ۸/۷ - ١٠-٥ *۸/۸ 

 نزديك
 به 
 )١(برخورد

١٠-٥ *۸/۸ ٠ ١٠٠٠ ١٠ - - ۰۹/۰ - - 

 نزديك 
 )٢(به برخورد

١٠-٣ *۶/۱ ٠ ١٠٠٠ ١٠ - - ۱۶/۰ - - 

 برخورد
  قطار و وسيله

١٠-٥ *۲/۱ ١٠-٢ ٢٤٠٠٠ ٢٤٠٠٠ ٢٤٠ ۱/۰ ۵۸/۰ ١٠-٦ ١,٢* ١٠-٧ *۲/۱ 

 برخورد
 وسيله با 

 گذرگاه

١٠-٥ *۷/۲ ٥* ١٠-٣ ١٢٠٠٠ ١٢٠٠٠ ١٢٠ ۱/۰ ۶۵/۰ ١٠-٦ ١,٤* ١٠-٧ *۷/۲ 

 ۲/۹* ١٠-٥ ۶/۲* ١٠-٧ ۰۰/۱۰ مجموع خسارت سالانه با بكارگيري الگوي كاهنده يا محصوركننده
 ۸/۸* ١٠-٤ ۴/۲* ١٠-٦ ۰۰/۶۱ مجموع خسارت سالانه بدون بكارگيري الگوي كاهنده يا محصوركننده

 ۹/۷* ١٠-٤ ۱/۲* ١٠-٦ ۰۰/۵۱ كاهش خسارت برآورد شده در هر سال
 

                                                
1- Potential Equivalent Fatality 
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 نامه واژه 
 تعريف معادل انگليسي رسيعنوان فا

 .هاي جاني و ماليدر امان بودن از آسيب Safety ايمني
 .كه به شكل تعمدي ايجاد گردندهاي جاني و مالي در امان بودن از آسيب Security امنيت

 System سيستم
ا هـدف خاصـي در كنـار هـم فعاليـت            اي از اجزاي به هم پيوسته است كه ب        مجموعه

 .كنند مي
 .افزايش قابليت اطمينان و يا قطعيت Assurance تضمين

 .اي در زمينه ايمني سيستم اثر گذارندكليه مواردي كه به گونه Safety Issues موارد ايمني

 Safety مهندسي ايمني
Engineering 

ها و اثبات مطابقت با قوانين در حل راهفرايندي پويا كه به ارزيابي مخاطرات، شناسايي 
 .ردازدپسيستم مي

 .احتمال بروز خطر كه شامل فراواني و شدت است Risk مخاطره
 .تواند به حادثه يا سانحه منجر گرددشرايط، موقعيت يا موضوعي كه مي Hazard خطر
 .عبارت است از عامل بروز خطر Cause علت
 .هاي پس از بروز خطرحالت Consequence پيامد
 .وب كه ممكن است با بروز آسيب جزيي همراه باشدرويدادي است نامطل Incident حادثه
 .رويداد نامطلوبي است كه با آسيب همراه باشد Accident سانحه

 .، مالي و يا زيست محيطي است)اعم از مرگ و جراحت(يك ضرر جاني  Loss خسارت
 عبارت است از عاملي براي كاهش مخاطره Option گزينه

 عبارت است از عاملي براي كاهش علل مخاطره Reduction Option گزينه كاهنده
 Containment گزينه محصوركننده

Option 
 عبارت است از عاملي براي كاهش پيامدهاي مخاطره

 ميزان موثر بودن يك گزينه Impact اثر
 .گواه و شاهدي براي اثبات متابعت از حدود كنترل مخاطرات Safety Case كارنامه ايمني

 Risk مديريت مخاطرات
Management 

 تجزيه و تحليل و واكنش به ريسك سيستم ، شناساييبراي سيستماتيك ي استفرآيند
به منظور بيشينه نمودن نتايج وقايع مثبت و كمينه نمودن احتمال وقوع يا اثر پيامدهاي               

 .ناگوار بر اهداف سيستم
 .تعداد دفعات رخ دادن يك خطر در يك دوره معين Frequency فراواني
 .متوسط صدمات ناشي از خطر در يك دوره معين Severity شدت

 Safety Steering كميته رهبري ايمني
Committee 

اي از مديران كليدي كه در زمينه سياست گذاري و هـدايت ايمنـي            عبارتست از كميته  
 .فعاليت دارند

 Safety نماينده ايمني
Representative 

 عنوان مسوول پياده سازي و همـاهنگي سيسـتم          ها به فردي است كه از طرف سازمان     
 .گرددمديريت ايمني تعيين مي

 .كنندها كه در يك زمينه خاص فعاليت مياي از بنگاهمجموعه Industry صنعت
 .كندشركت، موسسه، سازماني كه در زمينه توليد و يا ارايه خدمات خاصي فعاليت مي Corporation بنگاه
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 فهرست انتشارات 
 

         تاريخ                                                                      عنوان كتاب
  انتشار

 قيمت
 )ريال(

 

    هاي تحقيقاتي پروژه) الف

 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار كاربرد آب و مصالح محلي چابهار براي ساخت بلوكهاي ساختماني .1
 ٠٠٠/١٣ ٨٣ بهار اههاگيرهاي ايمني در ر هاي طراحي و كاربرد حفاظها و ضربه شيوه .2
 ٠٠٠/١٤ ٨٣ بهار ضوابط طراحي و اجراي روسازي راه آهن بدون بالاست  .3
 ٠٠٠/٢٧ ٨٣ بهار هاي بتني و آسفالتي  بررسي و مقايسه فني و اقتصادي رويه .4
 ٠٠٠/١٦ ٨٣ زمستان بررسي مسائل كمي و كيفي مصرف قير در راههاي كشور .5
 ٠٠٠/١١ ٨٤ اربه ضوابط طراحي و اجراي آسفالت ماستيك .6
 ٠٠٠/١١ ٨٤ بهار سازي پايه علائم راه راهنماي طراحي و ايمن .7
هـاي    بررسي عوامل مؤثر در ارزيابي و توجيه فني و اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي پـروژه                .8

 آهن  راه و راه
 

 تابستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/٢٤ 
و (ن وفرودگـاه    آه ـ  سطحي راه، راه    راهنماي طراحي واجراي سيستم زهكشي آبهاي سطحي و زير         .9

 )هاي اجرايي نقشه
 

 تابستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/٧ 
هاي آسفالتي بر اسـاس عملكـرد و پيشـنهاد روش مناسـب بـراي                 هاي جديد طرح مخلوط     روش .10

 كشور
 

 تابستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/١٣ 
 ٠٠٠/١٨ ٨٤ تابستان هاي خاكريز و روسازي راهها راهنماي تثبيت لايه .11
 ٠٠٠/١٤ ٨٤ تابستان ز ژئوگريدتسليح خاكريز و بستر راهها با استفاده ا .12
 ٠٠٠/٢٠ ٨٤ پاييز ونقل ريلي هاي هوشمند حمل سيستم .13
 ٠٠٠/١٧ ٨٤ زمستان ظرفيت باربري محوري شمعها .14
 ٠٠٠/٢٦ ٨٤ زمستان هاي راه ها در پل و سازه راهنماي تهيه مشخصات فني، جزئيات و نقشه .15
  اي  باربري جادهنامه نحوه بارگيري، حمل و مهار ايمن بار وسايل نقليه آيين .16

 زمستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/٥٠ 
 ٠٠٠/١٤ ٨٥ بهار ها تثبيت شيب شيرواني خاكريزها و خاكبرداري .17
 ٠٠٠/١٠ ٨٥ بهار روشهاي نوين تعيين مشخصات و ارزيابي روسازي راه .18
 ها طرح ضوابط مخلوطهاي آسفالتي براي مناطق گرمسير، سردسير و شيبهاي تند جاده.   ١٩

 

 بهار
 

٨٥ 
 

٠٠٠/١٠ 
    

    هاي تخصصي گزارش) ب

 ٦٠٠/٤ ٨٢ تابستان مميزي ايمني راه .1
 ٠٠٠/٤ ٨٢ پاييز پيشنهاداتي براي آزمايش ژئوتكستايلها .2
 ٠٠٠/٤ ٨٢ پاييز راهنماييهاي سودمند براي طراحي و ساخت خاكريزهاي راه  .3
 ۰۰۰/۴ ۸۲ پاييز اي راهه روشها و شرايط لازم براي عمليات خاكي به منظور كاهش اثرات زيست محيطي پروژه .4
 ٠٠٠/٤ ٨٢ پاييز آلودگي ناشي از دي اكسيد نيتروژن در تونلهاي راه .5



 

 

 ٠٠٠/٨ ٨٣ بهار ايمني در تونلها .6
 ٠٠٠/٥  ٨٣ بهار مديريت ترافيك و كيفيت سرويس .7
 ٠٠٠/٤ ٨٣ بهار هاي موجود بين شهري بهينه سازي شبكه .8
 ٠٠٠/٤ ٨٣ بهار بيست و دومين همايش جهاني راه پيارك .9

 ٠٠٠/٦ ٨٣ بهار نقل عمومي و ها و منافع اجتماعي حمل ها هزينه يارانه .10
 ٠٠٠/٤ ٨٣ بهار ريزي و بودجه در شبكه راهها برنامه .11
 ٠٠٠/٤ ٨٣ بهار روشهاي مشاركت همگاني در توسعه پروژه راه .12
 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار )بنزين و گازوييل(المللي سوخت  هاي بين قيمت .13
 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار ٢٠١٠يي تا سال نقل اروپا و سياست حمل .14
 ٥٠٠/٤ ٨٣ بهار مباني تحليل اقتصادي .15
 ٠٠٠/٨ ٨٣ بهار GRSP ٢٠٠٣گزارش سالانه ژوئيه  .16
 ٥٠٠/٤ ٨٣ بهار راهنماي مميزي ايمني راه .17
 ٠٠٠/٦ ٨٣ تابستان IRFهاي  راهنماي فيلم .18
  وهوايي سخت شد و شرايط آب و پذير براي آمد هاي انعطاف انتخاب مصالح و طراحي روسازي .19

 تابستان
 

٨٣ 
 

٠٠٠/١٦ 
 ٥٠٠/٥ ٨٣ تابستان راههاي دسترسي به مناطق برون شهري .20
 ٠٠٠/١١  ٨٣ تابستان روشهاي ساده نگهداري راه  .21
 ٥٠٠/٤  ٨٣ تابستان تجهيزات اتوماتيك بررسي ترك خوردگي روسازي راه .22
 ٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز ارتقاء و بهبود عملكرد داخلي راهها .23
 ٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز  ارزيابي اقتصاديتأمين مالي و .24

 ٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز بهبود تأمين منابع مالي و مديريت نگهداري راه .25

 ٠٠٠/٤  ٨٣ پاييز پذير موجود هاي انعطاف بازيافت روسازي .26

 ٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز نقل هوشمند و حمل .27

 ٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز هاي راهسازي محيط زيست و پروژه .28

 ٠٠٠/٩٥ ٨٣ پاييز تر هاي ايمن تقسيم مسؤوليت براي داشتن جاده .29
 ٨٠٠/٦ ٨٣ زمستان اي نقل جاده و هاي پايدار حمل گيري در اعمال سياست فرآيند تصميم .30
 ٠٠٠/٤ ٨٣ زمستان اي  كيفيت خدمات جاده .31
 ٨٠٠/٥ ٨٣ زمستان ها روشهايي براي ارزيابي خطر وقوع زمين لغزه .32
  اي عضو پياركهاي راه در كشوره روشهاي ارزيابي اقتصادي براي پروژه .33

 زمستان
 

٨٣ 
 

٨٠٠/٤ 
 ٠٠٠/٤ ٨٣ زمستان هاي نگهدارنده خاك راهنماي ارزيابي سيستم .34
 ٠٠٠/٤ ٨٤ بهار آشنايي با مفاهيم مديريت روسازي .35
  هاي مهندسي پيش از ساخت در فعاليت مشاوران مديريت راهنماي انعقاد قرارداد، نحوه انتخاب و .36

 بهار
 

٨٤ 
 

٠٠٠/٨ 

 ٥٠٠/٣ ٨٤ بهار مليات خاكيتضمين كيفيت در ع .37
 ٢٠٠/٣ ٨٤ بهار هاي بتني مسلح پيوسته رويه .38
 ٥٠٠/٢ ٨٤ بهار ها، تجربيات موجود و پيشنهادات ها، دستورالعمل بندي تونل طبقه .39
 ٢٠٠/٣ ٨٤ بهار  اقتصادي در مديريت راه-هاي اقتصادي و اجتماعي نقش مدل .40
 ۵۰۰/۴ ۸۴ تابستان ونقل عمومي ده از حملنقل تركيبي، اقداماتي جهت تشويق به استفا و حمل  .41



 

 

 ٠٠٠/٥ ٨٤ تابستان پيشرفت مديريت و تأمين بودجه نگهداري راهها در افريقا .42
 ٠٠٠/١١ ٨٤ پاييز برنامه ملي ايمني ترافيك كشور تركيه .43
  ، آسيا و اقيانوسيه٢٠٠٣ونقل در منطقه اسكاپ در سال  بررسي توسعه حمل .44

 پاييز
 

٨٤ 
 

٠٠٠/١٧ 
 ٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان وري و توسعه تبادل فنا .45
 ٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان راههاي داراي رويه بتني   .46
 ٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان تجديد ساختار بخش راه  .47
 ٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان نقل كالا   و حمل .48
 ٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان GRSP ٢٠٠٤گزارش سالانه ژوئن  .49
                                                                     خاكريز شده در  هاي آسفالتي و بتن خرد بكارگيري مصالح حاصل از بازيافت رويه .50

 

 زمستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/١٠ 
 ٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان تراكم ترافيك در آزادراهها و بزرگراهها .51
 ٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان كاربرد بتن غلتكي در راهسازي    .52
 ٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان راهنماي تأمين روشنايي راهها   .53
 ٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان زي در نواحي بيابانيراهسا .54

 ٠٠٠/١۲ ٨٥ بهار   ريلي  نقل و  راهنماي تهيه سيستم مديريت ايمني در صنعت حمل.۵۵ 
مديريت عملكرد پلها. ۵۶  ۰۰۰/۱۰ ۸۵ بهار 
    
    كتب) ج

 ٠٠٠/١٥  ٨٣ تابستان فرهنگ جامع دريايي .1
 ٠٠٠/٣٩ ٨٣ تابستان )دو جلد(ريزي و طراحي فرودگاه  برنامه .2
 ٠٠٠/٧ ٨٣ تابستان فرهنگ و اصطلاحات فني و مهندسي راه .3
 ٠٠٠/١٢٥ ٨٤ پاييز )پيارك( راهنماي ايمني راه  .4
 ٠٠٠/٤٠ ٨٤ پاييز )همراه با نسخه الكترونيك(فرهنگ مصور دريايي  .5

    
    لوح فشرده) د

وزلنـد در موضـوعات    عنوان از نشريات وزارت راه استراليا و ني   ١٨٦شامل   (Austroadsنشريات   .1
 )pdfمختلف بصورت فايل 

 
 ٥٠٠/٣٤ ٨٣ پاييز

 ٨٣ زمستان ) لوح فشرده۴٢ فيلم در ١٠٧شامل (  IRFهاي آموزشي راه  فيلم .2
 
 ٥٠٠/٣٤ 
 )قيمت واحد(

 در موضـوعات  SWOV DRI , VTI NCHRP, عنوان از نشـريات  ١٣٨شامل  ( SWOVنشريات  .3
 ٥٠٠/٣٤ ٨٤ بهار )pdfمختلف بصورت فايل 

 ٥٠٠/٣٤ ٨٤ پاييز )ريزي مجموعه هفت جلدي منتشر شده از سوي سازمان مديريت و برنامه( نامه ايمني راهها  آيين .4
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