
 

 وزارت راه و ترابري
 معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري

 دفتر مطالعات فناوري و ايمني
 
 
 
 
 
 

 مديريت ايمني راه
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بانك توسعه آسيايي



 

 مديريت ايمني راه
 

 فهرست مطالب
 

 صفحه         عنوان
 

 مقدمه) ١
  ٢...................................................................................................................................پيشگفتار) ١-١
 ٢......................................................................................................................................ورنماد) ٢-١
 ٢........................................................................................................................................هدف) ٣-١
 ٣......................................................................................................رتونياز به راهنمايي و مش) ۴-١
 ٣...........................................................................................................................كاربران بالقوه) ۵-١
 ٣........................................................................................................................ساختار و محتوا) ۶-١
 ۵........................................................................منابعي براي اطلاعات بيشتر و شبكه اطلاعاتي) ٧-١
 

 روند ايمني راه در منطقه آسيا و اقيانوسيه) ٢
 ۸.................................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ۸..............................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ۹.......................................................................................................راهابعاد مشكلات ايمني ) ١-٢
 ۹........................................................................................ماشيني شدن و رشد وسايل نقليه ) ٢-٢
 ۱۳...........................................................................اي در دهه گذشته وضعيت تصادفات جاده) ٣-٢
 ١۴..........................................................................................................پذير راه كاربران آسيب) ۴-٢
 ١۷...............................................................اي  اجتماعي تصادفات جاده-هاي اقتصادي  هزينه) ۵-٢
 ١۸............................................................................................................فوريضرورت اقدام ) ۶-٢
 

   هاي ايمني راه  هاي اجرايي و برنامه طرح) ٣
 ٢۲.................................................................................................................................مديريتيخلاصه 

 ٢۲..............................................................................................................دار قدامات ضروري اولويتا
 ٢۳............................................................................................................نياز به اقدام هماهنگ) ١-٣



 

 ۲۳.......................................................................................................................افزايش آگاهي) ٢-٣
 ٢۴..............................................................................هاي اجرايي ايمني راه بندي طرح اولويت) ٣-٣
 ٢۸................................................................................................ساله ايمني راه هاي پنج برنامه) ۴-٣
 ۳۰..................................................................................................ها و اهداف ايمني راه آرمان) ۵-٣
 ٣۲...........................................................................................هاي ايمني راه تأمين اعتبار طرح) ۶-٣
 ٣۴..................................................................................................................نظارت و ارزيابي) ٧-٣
 ٣۵...................................................................................................................................مراجع) ٨-٣
 

 هماهنگي و مديريت ايمني راه) ١-۴
 ٣۸.................................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ٣۸..............................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ٣۹...............................................................................................................................مقدمه) ١-١-۴
 ٣۹................................................................................................چرا هماهنگي لازم است؟) ٢-١-۴
 ۴۰....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-١-۴

 ۴۱.....................................................................................................حمايت سياسي) ١-٣-١-۴
 ۴۱................................................................................................دبيرخانه تخصصي) ٢-٣-١-۴
 ۴۱.................................................................................سازي مؤثر مكانيزم هماهنگ) ٣-٣-١-۴

 ۴۲......................................................................................................................ل اجراحمرا) ۴-١-۴
 ۴۳........................................................................................................كارگروه موقت) ١-۴-١-۴
 ۴۳.....................................هاي بالقوه تأمين منابع شوراي ملي ايمني راه نقش و شيوه) ٢-۴-١-۴
 ۴۴................................................................................مقررات شوراي ملي ايمني راه) ٣-۴-١-۴
 ۴۴.................................................................................تأسيس شوراي ملي ايمني راه) ۴-۴-١-۴
 ۴۴.................................................................................................حمايت مالي و فني) ۴-۵-١-۴
 ۴۴.....................................................................كننده محلي تأسيس نهادهاي هماهنگ) ۴-۶-١-۴
 ۴۵...................................................................ها در سطح ملي و محلي برنامه فعاليت) ٧-۴-١-۴
 ۴۵...................................ساله ايمني راه هاي پنج  اجرايي و تدوين برنامه طرح اجراي) ٨-۴-١-۴

 ۴۶...................................................................................................................منافع و اثرات) ۵-١-۴
 ۴۶.............................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۶-١-۴
 ۴۸...............................................................................................................................مراجع) ٧-١-۴



 

 

 هاي اطلاعات تصادفات  سيستم) ٢-۴
 ۵۰.............................................................................................................................مديريتيخلاصه 

 ۵۰..........................................................................................................دار اولويتاقدامات ضروري 
 ۵۱...............................................................................................................................مقدمه) ١-٢-۴
 ۵۱.............................................................چرا سيستم اطلاعات تصادفات مورد نياز است؟) ٢-٢-۴
 ۵۲....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-٢-۴

 ۵۲...........................................................................سيستم گزارش و ثبت تصادفات ) ١-٣-٢-۴
 ۵۷......................................................................سيستم ذخيره و بازخواني تصادفات ) ٢-٣-٢-۴
 ۵۸............................................................اي افزار رايانه ابزار تجزيه و تحليل بسته نرم) ٣-٣-٢-۴
 ۶۰......................................................................................................................رانتشا) ۴-٣-٢-۴

 ۶۰......................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-٢-۴
 ۶۲...................................................................................................................منافع و اثرات) ۵-٢-۴
 ۶۳.............................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۶-٢-۴
  ۶۴...............................................................................................................................مراجع) ٧-٢-۴

 

 گذاري در ايمني راه و نقش صنعت بيمه سرمايه) ٣-۴
 ۶۶.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ۶۶..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ۶۷...............................................................................................................................مقدمه) ١-٣-۴
 ۶۷...............................................................؟گذاري صنعت بيمه ضرورت دارد چرا سرمايه) ٢-٣-۴
 ۶۸....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-٣-۴

 ۶۸.....................................................................................................قوانين و مقررات) ١-٣-٣-۴
 ۶۹.............................................................................................................اعمال قانون) ٢-٣-٣-۴
 ۶۹......................................................................................................ارتقاي ايمني راه) ٣-٣-٣-۴
 ۷۰.......................................................................اي حمايت بخش خصوصي غيربيمه) ۴-٣-٣-۴

 ۷۱......................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-٣-۴
 ۷۲...................................................................................................................منافع و اثرات) ۵-٣-۴
 ۷۲.............................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۶-٣-۴



 

 ۷۲..............................................................طقه آسيا و اقيانوسيههايي از خارج من مثال) ١-۶-٣-۴
 ۷۲..............................................................هايي از داخل منطقه آسيا و اقيانوسيه مثال) ٢-۶-٣-۴
 ۷۷................................................................دامنه اقدامات در منطقه آسيا و اقيانوسيه) ٣-۶-٣-۴

 ۷۷...............................................................................................................................مراجع) ٧-٣-۴
 

 ريزي و طراحي ايمن راهها برنامه) ۴-۴
 ۸۰.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ۸۰..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ۸۱...............................................................................................................................مقدمه) ١-۴-۴
 ۸۱.............................................................ريزي و طراحي ايمن ضروري است؟ نامهچرا بر) ٢-۴-۴

 ۸۱..............................................................................................................ريزي برنامه) ١-٢-۴-۴
 ۸۲...........................................................................................................طراحي ايمن) ٢-٢-۴-۴

 ۸۳....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-۴-۴
 ۸۳......................................................................................................ريزي ايمن برنامه) ١-٣-۴-۴
 ٨۴............................................................................................................طراحي ايمن) ٢-٣-۴-۴
 ۹۱......................................................................................................برداري ايمن بهره) ٣-٣-۴-۴

 ۹۲......................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-۴-۴
 ۹۲...................................................................................................................منافع و اثرات) ۴-۴-۵
 ۹۳.............................................................................................ات موفقهايي از تجربي مثال) ۴-۴-۶
 ٩۵...............................................................................................................................مراجع) ٧-۴-۴
 

 خيز بهسازي نقاط تصادف) ۴-۵
 ۹۸.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ٩۸..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ٩۹...............................................................................................................................مقدمه) ١-۴-۵
 ۱۰۰.....................................................................خيز بايد شناسايي شوند؟ چرا نقاط تصادف) ٢-۴-۵
 ۱۰۰....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-۴-۵

 ۱۰۰...........................................................................................................تعيين اهداف) ١-٣-۴-۵
 ۱۰۰..................................................................................................................شناسايي) ٢-٣-۴-۵



 

 ۱۰۱..........................................................................................خيز دفتحليل نقاط تصا) ٣-٣-۴-۵
 ۱۰۲........................................................................طراحي و اجراي اقدامات اصلاحي) ۴-٣-۴-۵
 ۱۰۴.......................................................................................سازي جريان ترافيك  آرام) ۵-٣-۴-۵
 ١٠۶.....................................................................................................نظارت و ارزيابي) ۶-٣-۴-۵

 ١٠۶......................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-۵-۴
 ١٠۷...................................................................................................................منافع و اثرات) ۴-۵-۵
 ١٠۸.............................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۴-۵-۶
 ١٠۸...............................................................................................................................مراجع) ٧-۴-۵
 

 آموزش ايمني براي كودكان) ۴-۶
 ١۱۰.............................................................................................................................مديريتيخلاصه 

 ۱۱۰..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ١۱۱...............................................................................................................................مقدمه) ١-۴-۶
 ١۱۱...................................................................................چرا آموزش ايمني راه لازم است؟) ٢-۴-۶
 ١۱۲....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-۴-۶

 ١۱۲.......................................................................................ايمني راه در برنامه درسي) ١-٣-۴-۶
 ١١۴..................................................................................................راهنماي آموزگاران) ٢-٣-۴-۶
 ١١۴........................................................................................................آموزش معلمان) ٣-٣-۴-۶
 ١١۵.................................................................................................مواد كمك آموزشي) ۴-٣-۴-۶
 ١١۶.........................................................................................................وزش جامعهآم) ۵-٣-۴-۶
 ١١۷................................................................................................ها هماهنگي سياست) ۶-٣-۴-۶

 ١١۸......................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-۶-۴
 ١١۸...................................................................................................................منافع و اثرات) ۴-۶-۵
 ١١۹.............................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۴-۶-۶
 ١۲۰...............................................................................................................................مراجع) ٧-۴-۶
 

 تعليم و امتحان رانندگي) ٧-۴
 ١۲۲.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ١۲۲..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت



 

 ١۲۳...............................................................................................................................مقدمه) ١-٧-۴
 ١۲۳.........................................................ليم و امتحان رانندگي مورد نياز است؟چرا نظام تع) ٢-٧-۴
 ١٢۴....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-٧-۴

 ١٢۴.......................................................................................................امتحان رانندگي) ١-٣-٧-۴
 ١۳۰......................................................................................................آموزش رانندگي) ٢-٣-٧-۴

 ١۳۳......................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-٧-۴
 ١٣۴...................................................................................................................منافع و اثرات) ۵-٧-۴
 ١٣۵.............................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۶-٧-۴
  ١٣۶...............................................................................................................................مراجع) ٧-٧-۴
 

 تبليغات ايمني راه) ٨-۴
 ١٣۸.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ١٣۸..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ١٣۹...............................................................................................................................مقدمه) ١-٨-۴
 ١۴۰...................................................................چرا تبليغات براي ايمني راه ضروري است؟) ٢-٨-۴
 ١۴۱....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-٨-۴

 ١۴۱.........................................................................................................ارزيابي  مسأله) ١-٣-٨-۴
 ١۴۳........................................................................................................طراحي فعاليت) ٢-٣-٨-۴
 ١۴۳..............................................................................................................پيام فعاليت) ٣-٣-٨-۴
 ١۴۴............................................................................................انتخاب مخاطبان هدف) ۴-٣-٨-۴
 ١۴۴...................................................................................)پايلوت(نه امتحان طرح نمو) ۵-٣-٨-۴
 ١۴۵...........................................................هاي ارزشيابي هاي موفقيت و روش شاخص) ۶-٣-٨-۴
 ١۴۵...........................................................................................شناسايي ساير بازيگران) ٧-٣-٨-۴
 ١۴۶................................................................................................................منابع مالي) ٨-٣-٨-۴
 ١۴۶................................................................................................دهندگان انتخاب پيام) ٩-٣-٨-۴
 ١۴۷...................................................................................................................گيرايي) ١٠-٣-٨-۴
 ١۴۸.......................................................................................................................اجرا) ١١-٣-٨-۴
 ١۴۸...........................................................................................ارزيابي و مستندسازي) ١٢-٣-٨-۴

 ١۴۸......................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-٨-۴



 

 ١۴۹...................................................................................................................منافع و اثرات) ۵-٨-۴
 ١۵۰.............................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۶-٨-۴
 ١۵۲...............................................................................................................................مراجع) ٧-٨-۴
 

 استانداردهاي ايمني وسايل نقليه ) ٩-۴
 ١۵۴.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ١۵۴..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ١۵۵...............................................................................................................................مقدمه) ١-٩-۴
 ١۵۵...................................................چرا استانداردهاي ايمني براي وسايل نقليه لازم است؟) ٢-٩-۴
 ١۵۷....................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-٩-۴

 ١۵۷....................................................................................................................مقررات) ١-٣-٩-۴
 ١۵۸...............................................................................................مديريت و اداره امور) ٢-٣-٩-۴
 ١۵۹..............................................................................................تجهيزات و تسهيلات) ٣-٣-٩-۴
 ١۶۱.......................................................................................................آموزش كاركنان) ۴-٣-٩-۴
 ١۶۲....................................................................................................................مالكيت) ۵-٣-٩-۴
 ١۶۳............................................................................بازديدهاي موردي و اعمال قانون) ۶-٣-٩-۴

 ١۶۳......................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-٩-۴
 ١۶۴...................................................................................................................منافع و اثرات) ۵-٩-۴
 ١۶۵.............................................................................................قهايي از تجربيات موف مثال) ۶-٩-۴
 ١۶۶...............................................................................................................................مراجع) ٧-٩-۴
 

 قوانين ترافيكي) ١٠-۴
 ١۶۸.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ١۶۸..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ١۶۹.............................................................................................................................مقدمه) ١-١٠-۴
 ١۶۹.....................................................................................چرا قوانين ترافيكي لازم است؟) ٢-١٠-۴
 ١۷۱..................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-١٠-۴

 ١۷۱................................................................................موضوعات مربوط به راننده) ١-٣-١٠-۴
 ١٧۴......................................................................موضوعات مربوط به وسيله نقليه ) ٢-٣-١٠-۴



 

 ١٧۷.....................................................................................موضوعات مربوط به راه) ٣-٣-١٠-۴
 ١٧۸............................................................................كنترل ترافيك و ايمني عمومي) ۴-٣-١٠-۴
 ١۸۱..................................................................هاي نقدي و مجازات ترافيك جريمه) ۵-٣-١٠-۴

 ١۸۲....................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-١٠-۴
 ١٨۴.................................................................................................................منافع و اثرات) ۵-١٠-۴
 ١٨۴...........................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۶-١٠-۴
 ١٨۴............................................................................................................................مراجع) ٧-١٠-۴
 

  اعمال قانونپليس راهنمايي رانندگي و) ١١-۴
 ١٨۶.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ١٨۶..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ١٨۷.............................................................................................................................مقدمه) ١-١١-۴
 ١٨۷.............................................چرا وجود پليس ترافيك و اجراي قانون ضروري است؟) ٢-١١-۴
 ١٨۷..................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-١١-۴

 ١٨۸..........................................................................................................سازماندهي) ١-٣-١١-۴
 ١٨۸..............................................................................................................مشي خط) ٢-٣-١١-۴
 ١٨۹.............................................................................................................ها تاكتيك) ٣-٣-١١-۴
 ١۹۱................................................................................................................آموزش) ۴-٣-١١-۴
 ١۹۲.............................................................................................................خودروها) ۵-٣-١١-۴
 ١۹۳............................................................................................................تجهيزات ) ۶-٣-١١-۴

 ١٩۷....................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-١١-۴
 ١٩۸.................................................................................................................منافع و اثرات) ۵-١١-۴
 ١٩۸...........................................................................................هايي از تجربيات موفق مثال) ۶-١١-۴
 ١٩۹............................................................................................................................مراجع) ٧-١١-۴
 

 هاي پزشكي براي مصدومان تصادفات  فوريت) ١٢-۴
 ۲۰۲.............................................................................................................................خلاصه مديريتي

 ۲۰۲..........................................................................................................دار اقدامات ضروري اولويت
 ۲۰۳.............................................................................................................................مقدمه) ١-١٢-۴



 

 ۲۰۳.........................................................هاي پزشكي ضروري است؟ چرا خدمات فوريت) ٢-١٢-۴
 ۲۰۴..................................................................................................................اجزاي اصلي) ٣-١٢-۴

 ۲۰۴............................................................................................هاي جايگزين روش) ١-٣-١٢-۴
 ٢٠۵...................................................هاي آمبولانس فوري به صورت رسمي سيستم) ٢-٣-١٢-۴
 ٢٠۷..........................................................................................هاي غيررسمي سيستم) ٣-٣-١٢-۴

 ٢٠۸....................................................................................................................مراحل اجرا) ۴-١٢-۴
 ٢٠۸.....................................................................هاي پزشكي كميته خدمات فوريت) ١-۴-١٢-۴
 ٢٠۹................................................................) ساله١-٢(مدت  برنامه عملياتي كوتاه) ٢-۴-١٢-۴
 ٢۱۰...............................................................) ساله۵ تا ٣(مدت  برنامه عملياتي ميان) ٣-۴-١٢-۴

 ٢۱۱..........................................اي هاي فوري براي مصدومان تصادفات جاده مزاياي كمك) ۵-١٢-۴
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 پيشگفتار ) ۱-۱

ريتا  ("اي  فني منطقههاي همياري"بخشي از پروژه  "اقيانوسيهمنطقه آسيا و براي  راهمديريت ايمني "مجموعه 
 گرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري با سرمايه كه باشد مي) ايمني راهدر زمينه اي  منطقههاي  نوآوري :٥٦٢٠
 .است

در كشـورهاي در حـال توسـعه در          راهايمني  ، مروري هم بر مقوله      ي لازم ها  راهنماييعلاوه بر   ،  اين پروژه در  
يافتـه و در     كـه در كشـورهاي توسـعه      است  براساس اقداماتي    ها،  راهنمايياين  . شده است  اقيانوسيهمنطقه آسيا و    

كه تجربـه   است  ي  متخصصينادي از    تعداد زي  يتجربه عمل اساس  بر   يااند و    حال توسعه، بيشترين كارآيي را داشته     
 .در اين گونه كشورها دارند راهايمني ل ي در مسازيادي

 دورنما ) ۱-۲

ايمنـي   دهنـده  كـاهش  غلبه بر برخي كمبودها و موانع     به منظور  ،، براي كمك به كشورهاي منطقه     مجموعهاين  
د در هـر يـك      توان  مي كهاست   هاقدامات پيشگيران  و   هجويان در قالب اقدامات مداخله   ها    توصيه. تهيه شده است   راه
و  ها  طرح در قالب  اقداماتاين   همچنين چگونگي هماهنگي     . شود اجرا راهايمني   بر   تأثيرگذار بخش اصلي    ١٤از  

 .شرح داده شده است بهبود ايمني، با هدف راهايمني  ملي اجراييهاي  برنامه

 هدف ) ٣-١

 بـر   تأثيرگـذار اصلي  ي  ها   بخش ود در تمام  موجي  ها  طرح تشويق توسعه و اجراي    ،ها  اين توصيه از  هدف كلي   
 :باشند ميبه شرح زير ويژه اهداف اين . باشد  ميراهايمني 

براي مقامات ارشد دولتي در كشورهاي در حال توسعه منطقه آسـيا و               و دستورالعملي جامع    مرجع ايجاد )۱
ت رصـو  راهيمنـي  امختلـف مـؤثر بـر    ي هـا   بخش ازيكند در هر   توان  مي  كه ي به شكل اقدامات   اقيانوسيه
 پذيرند،

بـه طـوري    الوصول كه بتواند به سادگي به روز شـود           ، به شكلي سهل   انگذار  سياست براي    اطلاعات ارايه )۲
 اين موضـوعات را بـا وزيـران و ديگـر سياسـتمداران      ،توانند با سهولت بيشتريب  مقامات ارشد دولتي كه

 ،كنند ارشد مطرح
زيـادي در    يهـا    سـال  يافته كه  و توسعه در حال توسعه    عملي متخصصان كشورهاي     تجربياتآوري   جمع )۳

 اقيانوسـيه در منطقـه آسـيا و        ايمنـي راه  و دانش يا تجربه خاصي در زمينـه         اند    فعال بوده  ايمني راه زمينه  
 ،دارند

 فزايندهمشكلات حل  براي   ،اقيانوسيهمنطقه آسيا و    در حال توسعه     كشورهاي   توانمندي تقويت چشمگير  )۴
 .اهايمني رمربوط به 
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 مشورت و راهنمايينياز به  ) ٤-١

 اين منابع محـدود نبايـد       ،برند  مي كه تقريباً تمام كشورهاي در حال توسعه از كمبود منابع مالي رنج            يياز آنجا 
 ـآور  مي به باراقيانوسيه اقتصادي زيادي را در منطقه آسيا و         خسارات، سالانه   اي  جادهتصادفات  . دنهدر داده شو   د ن
 از نبود منـابع فنـي و         نيز ، بسياري از كشورها   متأسفانه.  ضروري است  خساراتاي كاهش اين     بر اقدامو در نتيجه    

 .برند  ميل ايمني راه رنجيتخصصي مناسب براي اطمينان از انجام كارآمد مسا

و معلومات كافي برخـوردار نيسـتند      اغلب از دانش      كه غالباً، تعداد متخصصان آموزش ديده بسيار اندك است       
 تلخـيص و    لـذا، .  آشـنايي نداشـته باشـند      مؤثر باشد  ايمني راه د بر   توان  مي نويني كه هاي    فناوري با    ممكن است  و

ربه كشورهاي صنعتي و همچنين كشورهاي توسعه يافته           قبلاً اين مشكلات را پشـت سـر        كه  اي    تلفيق دانش و تج
 .شود محسوب مييك نياز فوري  ،اند گذاشته

   بالقوهكاربران ) ٥-١

 كـه مـرتبط   ي  هـا    بخـش  ، در وزراء يـا    ان كـل  مديرسطح  استفاده مقامات ارشد دولتي در       جهتاين مجموعه،   
د بـه عنـوان يـك مرجـع       توان  مي همچنين اين مجموعه  . آوري شده است    گرد بگذارند،   تأثير ايمني راه ند بر   توان  مي

 باحـث اقل بـا م  كـه حـد   باشـد   ني  اگير امدادي و ديگر تصميم   ي  ها  زمانسااصلي براي سياستمداران ارشد، مقامات      
 .آشنا هستند ايمني راهمربوط به بهبود هاي  ، عناصر و فرصتاصلي

 ساختار و محتوا  ) ٦-١

پيوسـت تهيـه    فصل و به دنبـال آن تعـدادي   ۴در مختلف علاقمند ي  ها   گروه اين مجموعه براي استفاده آسان    
 :باشد مي به شرح زير مطالبترتيب .  استگرديده

 ١فصل ) الف

 بـالقوه و سـاختار   كـاربران ، اهداف اصـلي،    كتابدمه مختصر است و درباره دورنماي       اين فصل داراي يك مق    
  .نمايد  ميمطالب بحث

 ٢فصل ) ب

خصـوص تغييـرات    در  بـا بحـث       و نموده  را خلاصه  اقيانوسيهدر منطقه آسيا و      ايمني راه اين فصل مشكلات    
را بـه تصـوير   اين منطقه اي  تصادفات جاده  ايجاد شده در   تغييرات   ،شدن و رشد وسايل نقليه     ماشينيايجادشده در   

دهـد كـه ايـن      مـي  و نشـان نموده بحثاي  همچنين در مورد هزينه اقتصادي ـ اجتماعي تصادفات جاده . كشد مي
 .ورزد  ميتأكيدنياز به انجام اقدامات فوري بر   همچنين.مشكل هم اكنون حادتر شده است
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 ٣فصل ) پ

 طراحـي   كارايي حداكثر   ايجادرا براي    ي اجرايي ها  طرحو  اقدامات   وانت  مي دهد كه چگونه    مي اين فصل نشان  
در يـك   ايمني راهكند و در مورد مراحل توسعه و بهبود         مي  و در عين حال ضرورت اقدام هماهنگ را اثبات         نمود

منـه ايـن    دا .كنـد   مـي   در اين فرآيند انجام داد، معرفـي       توان  مي را كه  اتينوع اقدام همچنين   .نمايد  مي كشور بحث 
سه و پـنج سـاله      هاي     در اولويت و نهايتاً تدوين برنامه      اجراييي  ها  طرح گرفته تا توسعه     افزايش آگاهي از  فرآيند  

د بر اساس كاهش صـدمات يـا   توان مي كه ايمني راهاين فصل همچنين در مورد اهداف  . گيرد   را در برمي   ايمني راه 
مـؤثر  ) بستن كمربند ايمني: مثاله عنوان ب (كاربرانلوب در رفتار تر بر اساس ايجاد تغييرات مط    به طور غيرمستقيم  

ضمناً در  . شده است هايي     توصيه ايمني راه ي  ها  طرح  مالي تأميندر مورد چگونگي    همچنين  . نمايد  مي باشد، بحث 
اده اسـتف هنگـام  به  و تقويت ايمني اتهش تصادفا كبراي تضمين حداكثر كارايي در    ارزيابي و نظارت    مورد بهبود   

 .شود بحث مي، اجراييي ها طرح وها  از چنين برنامه

 ۴فصل ) ت

 ايمنـي راه مهـم  هـاي   است كـه شـامل تمـام جنبـه       هايي    دستورالعمل بخش جداگانه حاوي     ١٤ داراي   ٤فصل  
 :فصل به شرح زير استاين مختلف ي ها بخش. شود مي

 هماهنگي و مديريت ايمني راه )٤-١
 اي جادهاطلاعات تصادفات ي ها سيستم )٤-٢
 و نقش صنعت بيمه ايمني راهگذاري در  سرمايه )٤-٣
 راهايمن ريزي و طراحي  برنامه )٤-٤
 خيز نقاط تصادف بهسازي )٤-٥
 به كودكان ايمني راهآموزش  )٤-٦
 ي رانندگتعليم و امتحان )٤-٧
 راه ايمني اتتبليغ )٤-٨
 ايمني وسايل نقليهاستانداردهاي  )٤-٩
 ي ترافيك نيانوق )٤-١٠
 نوو اعمال قانراهنمايي و رانندگي پليس  )٤-١١
  تصادفاتزشكي براي قربانيانهاي پ تفوري )٤-١٢
 تحقيقات ايمني راه )٤-١٣
  تصادفاتهاي هزينه )٤-١٤

تـر بـه      خوانندگان جهت كسب اطلاعات بيشتر و مطالعه عميق       شده تا    مراجعي معرفي   نيز در انتهاي هر بخش   
 .آنها مراجعه نمايند
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 ها  پيوست) ث

 مقـالات مفيـدي اسـت كـه          شامل فهرست  ،پيوست الف . شده است ه  ياطلاعات اضافي ارا  بخش ساير   اين  در  
ايمنـي  فعـال در زمينـه   المللي   بيني  ها  زمانساو   مراكز شامل   ، پيوست ب   و رد نياز تمام خوانندگان است    وبيشتر م 

 .  و تسهيل نمايد تشويقاقيانوسيهكيل يك شبكه متخصصان را در منطقه آسيا و ش ت از اين طريق تا،است راه

 عاتي براي اطلاعات بيشتر و شبكه اطلايمنابع ) ٧-١

در منطقه آسـيا و      ايمني راه  كه براي متخصصان     مهم و كليدي   تا فهرستي از نشريات      تلاش شده ها    در پيوست 
 . فراهم شود، بيشترين اهميت را دارنداقيانوسيه

هـاي   در پيوسـت . ه شده اسـت ي ارا نيز ، مراجع مخصوص آن بخش    ٤ فصل    از علاوه بر اين، در هر بخش فني      
 تـوان   مـي  يي كه ها  زمانسا پستي بسياري از     آدرسو  پست الكترونيك    دورنگار، نشاني    ،نيز شماره تلفن   ب و   الف

 . شده استارايهاز آنها اطلاعات بيشتري كسب كرد، 



 

 
 

 ۲فصل 
 اقيانوسيهآسيا و  نطقه مدر ايمني راهروند 



                                                                                     روند ايمني راه در منطقه آسيا و اقيانوسيه٨  

 مديريتيخلاصه 
 بـه همـراه سـن نسـبتاً         ،اقيانوسيهاخير در منطقه آسيا و       يها   سال رشد سريع مالكيت وسايل نقليه موتوري در      

اي  ملاحظـه  قابـل به طرز  ايمني راهمشكلات وضعيت  كه شده   موجب ، وسايل نقليه  تنوع گسترده  جمعيت و    پايين
 .تر شود وخيم

در تصـادفات    ميليـون نفـر      ٢ بـيش از     ،)۱۹۸۴ـ ـ١٩٩٣( سـال    ١٠ دهند كه فقط طـي      آمارهاي رسمي نشان مي   
هر سال بـراي كشـورهاي در       دراي    هزينه تصادفات جاده  . اند   شده مجروحن نفر    ميليو ١٧  بيش از  كشته و اي    جاده

 .فزايش يافته استو سال به سال نيز ابوده  ميليارد دلار ٢٠ حدود ،اقيانوسيهحال توسعه منطقه آسيا و 

 ١٧ بـه     درصـد  ۱۵از  سـالانه   اين نرخ در بسياري از كشـورها        كه  افزايش سريع نرخ رشد ناوگان وسايل نقليه        
 برابـر  ٣ سـال    ٨شـود و هـر        مي  سال آينده  ۵ باعث دو برابر شدن تعداد وسايل نقليه تنها در           ، افزايش يافته  درصد

 .خواهد شد

 برابر ٧٠ تا ٢٠ تقريباً بين اقيانوسيهدر كشورهاي در حال توسعه آسيا و   اي     ناشي از تصادفات جاده    تلفاتنرخ  
درصد افراد فوت شده نسبت به كل افراد         يعني   تلفاتن شاخص    علاوه بر اي   .اين نرخ در كشورهاي صنعتي است     

ته بخشي از اين آمار ناشي از عدم دقـت و اشـتباهات موجـود در داده                 .باشد  نيز بالا مي  صدمه ديده     و  بـوده هـا      الب
 انـد،  شـده  پزشكي مناسب از افرادي كـه در تصـادف مجـروح    خدماتو  ها مراقبتاز نبود   بخشي از آن نيز ناشي      

 .شدبا مي

 دار  اولويتاقدامات ضروري

 ،از كامل بودن و دقت آمار ملي تصادفبه منظور كسب اطمينان  ،كننده  يك سازمان هدايتتعيين -١
 ـرايبندي آنها ب  و طبقهتلفاتمقايسه و انتشار منظم نرخ تصادفات و   -٢ ه انجـام اقـدامات    تشويق كشورها ب

 .لازم

 .نياز به توجه و رسيدگي فوري داردجدي و در حال رشد است و سيار ب ،اقيانوسيهدر منطقه آسيا و  ايمني راهمشكل 
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 ايمني راهابعاد مشكلات  )١-٢

  فشار قابل توجهي بـر شـبكه       ،اقيانوسيهاخير در منطقه آسيا و       يها   سال افزايش سريع مالكيت وسايل نقليه در     
فعلـي ترافيـك و اسـتفاده     و اين در حالي است كه بسـياري از آنهـا هرگـز بـراي جريـان                 وارد نموده است   راهها

 . اند شده از امكانات موجود طراحي نعابرينرانندگان و 

 ميليـون نفـر در      ٢ در ايـن منطقـه بـيش از          ،)١٩٩٣ تـا    ١٩٨٤( سال   ١٠دهند كه طي      مي آمارهاي رسمي نشان  
ث فلـج  بسياري از ايـن صـدمات باع ـ     . اند  شده مجروح    نيز  ميليون نفر  ١٧ و بيش از     جان باخته اي    تصادفات جاده 

 باعث ايجاد فشار مالي بر خانواده  آن كه ضمن،استساخته گير  شدن افراد شده و آنها را براي بقيه عمرشان زمين     
خطرنـاك رايـج كـه    هـاي     نسبت به بيمـاري    اقيانوسيهدر منطقه آسيا و     اي    تصادفات جاده . و جامعه نيز شده است    

 در  .به همراه داشـته اسـت       بيشتري تلفاتآيند،   مي در كشورهاي در حال توسعه به حساب      اي    اغلب مشكل عمده  
، بـه   لنـد ي نيوز ، ژاپـن  ،اسـتراليا :  در كشورهاي صنعتي و ثروتمند منطقه ماننـد        اي   جاده حالي كه وضعيت تصادفات   

كـه  با اين  .تدريج رو به بهبود است، اما اكثر كشورهاي در حال توسعه در منطقه با وضعيت وخيمي روبرو هستند      
و  تلفـات ميـزان بـالاي   اخير  يها  سال ولي در،گيرند  ميسري روز به روز تحت كنترل بيشتري قرار       مهاي    بيماري

براي مثـال در تايلنـد بيشـتر عمـر بـالقوه            . اهميت بيشتري پيدا كرده است    اي    مجروحيت ناشي از تصادفات جاده    
 در بسياري از كشـورهاي در       .لاريارود تا از طريق سل و ما        مي از دست اي    از طريق تصادفات جاده   عمدتاً   ،انسانها

 ٤٤ تـا    ٥گروه سـني     يعنيجمعيت   بخش عمده  زودرسدومين علت عمده مرگ     اي     جاده ات تصادف ،حال توسعه 
 .باشد  ميسال

موجـود  بسـياري از تصـادفات   آن اسـت كـه شـواهدي وجـود دارد كـه       شود ميآنچه كه باعث نگراني بيشتر   
  .است واقعيت از كمتر ،جامي مورد استفاده در اينبنابراين آمارهاي رس  وشوند نميگزارش 

 شدن و رشد وسايل نقليه   ماشيني )٢-٢

 دو برابـر متوسـط جهـاني        ، كشورهاي در حال توسعه آسـيا      داخلي دهه گذشته نرخ افزايش توليد ناخالص        در
  بين انوسيهاقي در دهه اخير سريعاً رشد كرده و جمعيت شهري منطقه آسيا و              گري،و گردش جهانگردي   .بوده است 

 . برابر شده است٣ تقريباً ١٩٩٠ تا ١٩۶٠ يها سال

ايجـاد   ونقـل   حمـل  بـه    ي نياز بيشتر  ، شهرنشيني توسعه مردم و    درآمدافزايش   ،اقتصاديسريع  اين رشد   بر اثر   
اي  لانها نـرخ رشـد س ـ    ، بسياري از كشـورها    . نيز سريعاً در حال افزايش است      ها  شده و تعداد وسايل نقليه در جاده      

مـالزي  ) درصـد ١٧( هند   ،) درصد ١٨(جمهوري خلق چين    :  براي مثال  .اند  دهنمو درصد را تجربه     ١٧ يا   ١٦د  حدو
 برابـر  ٣ سـال و  ٥ اين رشد معادل دو برابر شدن ناوگان وسـايل نقليـه ظـرف         .) درصد ١٨(و ويتنام   )  درصد ١٥(

جـوان بـودن     چرخـه و      سـه   يا  دو  اين عامل به همراه تعداد زياد وسايل نقليه موتوري         . سال است  ٨شدن آن طي    
 .دنشو مي راه  باعث ايجاد مشكلات جدي در زمينه ايمني،جمعيت منطقه



                                                                                     روند ايمني راه در منطقه آسيا و اقيانوسيه١٠  

تغييـرات   .براي منطقه خواهد داشـت    عواقب شديدي    ،يابداگر روند رشد وسايل نقليه به همين صورت ادامه          
 تـوان   مـي  ها   شكل در اين .  نشان داده شده است    )۴-۲( و   )۱-۲(ي  ها   شكل  موتوري در  ونقل  حمل در ناوگان    اخير

 خود را سـريعاً    موتوريونقل حمل همگي حجم ناوگان ، جمهوري كره و تايلند ، هند ،ديد كه جمهوري خلق چين    
 برابـر شـده اسـت و        ٨ سـال    ١٢ تنها در عـرض   براي مثال ناوگان وسايل نقليه در جمهوري كره          .اند  افزايش داده 

 .باشد ميبراي وسايل نقليه شخصي بيشتر اين رشد نيز ناشي از افزايش تقاضا 

 
 )۱۹۹۳-۱۹۸۴(ونقل موتوري  درصد تغييرات در ناوگان حمل) ۱-۲(شكل 

 توانـايي  ايجاد  به محض موجب شده است كه اكثر افراد     ي شخصي   ها خودرو آزادي، راحتي و سهولت تردد با     
 ميـزان مالكيـت     ،ط اقتصادي مـردم   با بهبود شراي  يافته     توسعه در كشورهاي . تهيه نمايند  يك دستگاه خودرو     ،خريد

عـلاوه بـر     ، در كشورهاي در حال توسعه افـزايش وسـايل نقليـه شخصـي             .فته است يا  خودرو نيز شديداً افزايش   
مـردم در   اكثـر   قابل خريـداري    هاي    انتخاب اولين   ين وسايل نقليه،   زيرا ا  .گردد مي نيز موتورسيكلتشامل  اتومبيل  

 .وندش  محسوب ميكشورهاي در حال توسعه

 شـود در حـالي    تقريباً فقط شامل اتومبيل مـي   ،يافته مالكيت وسايل نقليه شخصي     بنابراين در كشورهاي توسعه   
 نتـايج ايـن تفـاوت در       .شـود   تري از وسايل نقليه موتوري مي       شامل طيف وسيع   ،كه در كشورهاي در حال توسعه     

 .گرفتخواهد قرار بحث مورد  ادامه

 هنـوز   ، در مقايسه بـا كشـورهاي صـنعتي        ،صي در بسياري از كشورهاي منطقه     ميزان مالكيت وسايل نقليه شخ    
در  شده است كه منحني مالكيت وسايل نقليه شخصـي           ثابت ،اند   در كشورهايي كه بيشتر ماشيني شده      .پايين است 

 .)٢ـ٢شكل  (باشد مي شكل S تقريباً يك منحني ،زمانطول 

 

 



 ١١ مديريت ايمني راه                                                                                                                

 
 

 منحني كلي رشد مالكيت خودرو) ۲-۲(شكل 

ابت اسـت امـا بعـد از آن يـك دوره              كند ،ابتداي منحني يعني   اوليه   يها   سال رشد مالكيت وسايل نقليه در      و ث
ايـن رشـد بـا    از آن،  كـه پـس   شـود  مشاهده ميبخش سراشيبي و مياني منحني    در  توسعه سريع يا رشد انفجاري      

شـود تمـام كسـاني كـه       فرض مـي  اين زماني است كه  .شود   دوباره آهسته مي   تئوري، اشباع   سطحنزديك شدن به    
 .اند خواهند وسيله نقليه داشته باشند آن را به دست آورده مي

 و تمـام  يكسـان شـده   بـا تعـداد راننـدگان جديـد           اين كه  آيد تا   مي نيينرخ افزايش پا  است كه   در اين مرحله    
 نـرخ رشـد مالكيـت       ،ددر كشورهايي كه داراي وسايل نقليه موتوري بيشتري هستن        . شود  تقاضاي موجود برآورده  

 از  ،باشد نفر جمعيت نرسيده     ١٠٠٠ هر   ي وسيله نقليه به ازا    ٥٠٠وسايل نقليه تا زماني كه ميزان مالكيت به حدود          
 ايـن منطقـه در حـال     ايـن كـه  دهد كه با وجود  ميتر نشان  تجربه كشورهاي پيشرفته.نمايند  مياين منحني تبعيت  

شـتر كشـورها در ابتـداي منحنـي رشـد هسـتند و وارد بخـش رشـد                   تجربه يك افزايش سريع است ولي هنوز بي       
 ادامـه  ،اگر ماشيني شدن به شكلي كه در كشورهاي صـنعتي اسـت        . اند  شدهانفجاري منحني مالكيت وسايل نقليه ن     

 نفر جمعيت ادامـه خواهـد      ١٠٠٠ هر   ي وسيله نقليه به ازا    ٥٠٠ رشد تا زمان رسيدن به سطح        يابد، در اين صورت   
بيشـتر از ايـن محـدوده فرضـي     تقريبـاً   ميزان مالكيتشان     استراليا و ايالات متحده    مانندري از كشورها    بسيا .داشت
  .است

 دسـتگاه گذشـته   ٦٠٠  نفر در بسـياري از كشـورهاي صـنعتي از   ١٠٠٠ هر يتعداد وسايل نقليه موتوري به ازا   
 دسـتگاه   ٣٤٤ پـس از آن مـالزي بـا          .دباش ـ  مـي  ۷۷۹يعني حدود   بالاتر از اين مقدار     چين تايپه    اين نرخ در     .است

 كشور ديگر نيز نسبتاً ميـزان وسـايل نقليـه           سه. باشد  ميبالاترين ميزان وسايل نقليه موتوري را در اين منطقه دارا           

 سطح اشباع تئوري

اكثر كشورهاي در حال توسعه هنوز در پايين اين 
منحني رشد يا در سرازيري قسمت مركزي اين 
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 كامل و اشباع رشد  انفجاريرشد  رشد اوليه
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 ١٨٤  بـا و جمهـوري كـره  دسـتگاه   ٢٠٧  بـا سـنگاپور دسـتگاه،   ٢٢٥ با تايلند:  كه عبارتند ازموتوري بالايي دارند 
 وسيله نقليه موتـوري دارد و ميـزان وسـيله نقليـه موتـوري ديگـر                 ١٢١ ، نفر ١٠٠٠ هر   ي ازا  فيجي نيز به   .دستگاه

 .باشد دستگاه مي ٨٥كشورها كمتر از 

 نفـر تنهـا يـك وسـيله نقليـه      ١٠٠٠ هـر  ازايجمهوري خلق چين به و  دستگاه ٣افغانستان و بنگلادش نيز با    
 .دنموتوري ثبت شده دار

 از مرحلـه رشـد انفجـاري        موتورسيكلت يبه خاطر وجود تعداد زياد    تايپه  چين  در حال حاضر فقط مالزي و       
 ، سـنگاپور و تايلنـد  ، جمهـوري كـره  ،فيجـي مانند  در حالي كه برخي كشورهاي ديگر   .اند  وسايل نقليه عبور كرده   

ه  وسـيل ١٠٠بيشتر كشورهاي در حـال توسـعه هنـوز كمتـر از     . اند  شدهوارد دوره رشد سريع ناوگان وسايل نقليه        
رسد بتوانند نرخ رشد وسايل نقليه را طي چند سـال آينـده     مي نفر دارند و به نظر١٠٠٠ هر  ازاينقليه موتوري به    

 .دارند هانگثابت به همين ميزان و قبل از ورود به مرحله رشد انفجاري 

بنـابراين در   .شـود   مي با اتومبيل شخصي جايگزين،درآمد با افزايش موتورسيكلت مالكيت يك ، موارد اكثردر  
كه رشد وسايل نقليه در كشـورهاي      ييشود و از آنجا     مي  تكرار S وضعيت كلي منحني     ،كشورهاي در حال توسعه   

 .باشد مي شيب اين منحني نيز تندتر ،افتد  ميتر اتفاق در حال توسعه بسيار سريع

 در آنجـا وسـايل نقليـه        است كه يافته     توسعه مبتني بر تجربه كشورهاي   ،   شكل رشد وسايل نقليه    Sمنحني  اين  
 بيشـتر تعـداد   اقيانوسيههاي منطقه آسيا و  در بسياري از بخش. كنند   نقش مهمي ايفا نمي    ، چرخه سه و   دوموتوري  

 تـأثير دهند و نرخ رشد وسايل نقليـه نيـز تحـت     هاي موتوري تشكيل مي  چرخهسهو دو  وسايل نقليه موتوري را     
 ممكن است   ،)اي كه بيشتر قابل تهيه است       وسيلهبه عنوان   ( وتورسيكلتمسطح رشد وسايل نقليه با      . باشد  ميآنها  

 .وجود دارد افزايش يابديافته   توسعهبا نرخي حتي بالاتر از آنچه كه در دنياي

را  درصد وسايل نقليـه موتـوري چـين تايپـه كـه داراي بيشـترين وسـايل نقليـه در منطقـه اسـت            ٧٠بيش از   
 حداقل نيمي از وسايل نقليه موتوري جنوب شرقي آسيا و دو سـوم              ، فيليپين  به جز  .دهد  تشكيل مي  موتورسيكلت

 . استموتورسيكلتاز وسايل نقليه موتوري هند، اندونزي، تايلند و ويتنام، 

 :اين دلايل عبارتنـد از  .شود محسوب مي  نقليه موتوري    هپذيرترين نوع وسيل    آسيببه چند دليل    ،  موتورسيكلت
محـدود بـودن شـرايط امتحـان         ،سن رانندگان آن، حـداقل نيـاز بـه آمـوزش          ن بودن   پاييكمبود پوشش حفاظتي،    

از تصادفات    تمام اين عوامل ممكن است باعث افزايش نرخ صدمات ناشي          .و بازرسي آسان وسيله نقليه    رانندگي  
 .اي در منطقه شوند جاده

 ولـي   ،انـد    نقليـه بـوده    در واقع طي بيست سال گذشته تمام كشورهاي جهان شاهد افـزايش مالكيـت وسـايل               
 موفق بـه كـاهش تعـداد        ، در زمينه ايمني راه    پيشگيرانهگذاري و با انجام اقدامات       يافته با سرمايه   كشورهاي توسعه 

 كشورهاي در حال توسعه كمتر مايل يا قادر به صرف مبالغ لازم براي كـاهش        متأسفانه. اند  اي شده   تصادفات جاده 
 .شود تر مي روز به روز وخيمگونه كشورها   در اينيت وضعلذاتند  ناشي از تصادفات هسميزان تلفات
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 رشد وسـايل نقليـه در بيشـتر كشـورهاي در حـال      ، پيشي گرفتهتلفاتكه رشد وسايل نقليه از رشد        در حالي 
 . شكل استS تازه در مرحله شروع شيب تند مورد انتظار در منحني ،توسعه منطقه

اي    ناشي از تصادفات جاده    تلفاترود تا تعداد      مي يابد، انتظار  مي يناگهان جهشهنگامي كه تعداد وسايل نقليه      
 مكـرر نوسانات  شود،    ديده مي  تلفاتاي در     ملاحظه  قابلكه افزايش    در حالي بنابراين  . ابدافزايش چشمگيري ي  نيز  
 ـ  مـي  كـه سـت   ا يضعف اطلاعات  دهنده  نشان ،اقيانوسيه بسياري از كشورهاي در حال توسعه آسيا و          هاي  داده د توان

 .را پنهان سازداي   واقعي تصادفات جادهروند

در تمام كشـورهاي در حـال توسـعه          يا   جاده تلفات رشد   ،اقيانوسيهاز كشورهاي     غير  كه به  لازم به ذكر است   
 بدين معني كـه احتمـال خطـر بـراي افـراد بـه شـكل                 ، بيشتر از رشد جمعيت بوده است      ،اقيانوسيهمنطقه آسيا و    

 .بهداشت عمومي افزايش يافته است به عنوان يكي از ابعاداي  بيشتر شده و اهميت تصادفات جادهاي  ظهملاح قابل

 باعث تراكم قابل توجه ترافيك شده، در زمينـه  ، درصد١٨ تا ١٥ناوگان فعلي وسايل نقليه در حد سالانه  شد  ر
برداري كارآمـد   شود كه مسؤول بهره ييي مها زمانايمني مشكلاتي ايجاد كرده و باعث صرف بيش از حد منابع سا          

 راههـا  از حد ظرفيت شبكه ،اين افزايش در آينده با ورود به مرحله انفجاري توسعه     .  هستند اي  جادهو ايمن شبكه    
هـا و    روالت،مشـكلا ايـن    غيـر قابـل كنتـرل شـدن    قبل ازآن كه    مگر   ، فراتر خواهد رفت   هي مربوط ها  زمانو سا 

 . ترسي و مهندسي ترافيك پيشرفته به كار گرفته شوديي همچون كنترل دسها سيستم

  در دهه گذشتهاي وضعيت تصادفات جاده )٣-٢

 اي  جادهناشي از تصادفات تلفات ) الف

 در بسـياري از     دهه گذشته،  وسيله نقليه و طبق آمار       ١٠٠٠٠ هر   ازاي به   تلفاتتعداد  تغيير در   ) ۳-۲(شكل  در  
 در اين شكل  . ارايه شده است   سازمان ملل    اقيانوسيهنطقه آسيا و    كشورهاي عضو كميسيون اقتصادي و اجتماعي م      

 كشـته بـه     ٢كشورهاي صـنعتي حـدود      همانند  چين تايپه    ژاپن و    ، در استراليا  تلفات مشاهده كرد كه نرخ      توان  مي
 در بسـياري از  تلفـات د كـه نـرخ   نمـو  مشـاهده  تـوان  مـي در مقابل  . وسيله نقليه ثبت شده است  ١٠٠٠٠ هر   ازاي

 هـر   ازاي كشـته بـه      ٧٠ تـا    ٢٠ بسيار بالا و به طور نمونـه بـين           اقيانوسيهاي در حال توسعه منطقه آسيا و        كشوره
قابـل قبـول اسـت كـه      غير در تاجيكستان بسـيار بـالا و در حـدي    تلفاتنرخ  .  وسيله نقليه موتوري است    ١٠٠٠٠

كه تعداد وسـايل نقليـه در ايـن كشـور           رسد    مي در مورد اين كشور به نظر     . باشد  مي ها  دادهاحتمالاً ناشي از نقص     
 .بسيار بيشتر از آمارهاي رسمي است
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 نقليه ده هزار وسيله/تلفات) ۳-۲(شكل 

را در بسـياري از  اي    جـاده  ات شـدت مشـكل تصـادف      ،له نقليـه   وسي ١٠٠٠٠ هر   ازاي سالانه به    تلفاتشاخص  
 و تازه صنعتي شده     تازه استقلال يافته  شورهاي  حتي در مورد ك   . نمايد  مي  آشكار اقيانوسيهكشورهاي منطقه آسيا و     

 برابـر  ٨ يعنـي حـدوداً   ، وسيله نقليه١٠٠٠٠ هر ازاي كشته به ١٥ تا ١١ اين نرخ بين ،مانند جمهوري كره و تايلند    
 در ژاپن مانند جمهوري كره بـود تعـداد افـراد كشـته              تلفات اگر نرخ    . است منطقهيافته     توسعه بيشتر از كشورهاي  

 ٣٠ بـا اسـتاندارد مـرگ    ١٩٩٤كه در سال      در حالي  ،رسيد  مي  نفر ١١٦٠٠٠ژاپن طي يك سال به      ي  هاراه شده در 
 . مورد بود١٣٨٠٠ اين رقم ،روزه

 تلفاتشاخص ) ب

 سـيار  باقيانوسـيه  در بسياري از كشورهاي آسيا و      شدگان به نسبت كل تلفات       يعني تعداد كشته   تلفاتشاخص  
در تضـاد   شـديداً    ، درصد دارنـد   ٢ تا   ١اي صنعتي كه شاخصي در حدود        اين وضعيت نسبت به كشوره     .بالا است 

 شـاخص بسـياري از     حـالي كـه    اسـت در     ٦/١ ديد كـه شـاخص ژاپـن         توان  مي )۴-۲( از اين رو در شكل       .است
 .باشد  مي٤٢ تا ٢٠كشورهاي در حال توسعه منطقه بين 
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 در كشورهاي مختلفشاخص تلفات نمايش ) ۴-۲(شكل 

 ـ  مـي   ولـي  ، بسـتگي دارد   تلفات و جراحات  و آمار    گزارش   صحت قطعاً به    تلفاتشاخص    تـأثير د تحـت    توان
تر خواهد شد مگر آن كه        ديدگان در كنار جاده وخيم      مسلماً وضعيت حادثه  .  امكانات پزشكي نيز باشد    تسهيلات و 

 تعـداد   ،اين شـاخص  ن نگهداشتن   يي بنابراين براي پا   .بلافاصله تحت پوشش خدمات پزشكي اورژانس قرار گيرند       
، انگلستان ونقل  حملآزمايشگاه تحقيقات   . خواهد بود مناسبي آمبولانس بيمارستان پزشك و تخت آماده مورد نياز          

 .ري وجود دارداد  جمعيت رابطه معنيازاي به انو تعداد پزشكتلفات كه بين شاخص دريافت در يك تحليل 

 .مشابهي صورت گرفتـه اسـت  هاي   تحليل،اقيانوسيهآسيا و  از كشورهاي  موجوداطلاعاتآمار و   با استفاده از    
 بـه   انتعداد پرستار  ، نفر ١٠٠٠ هر   ازاي به   ان تعداد پزشك  يعنيديگر   شاخص پزشكي    سه  در مقابل  تلفاتشاخص  

بـه  هـا   تحليلنتايج اين .  سير نزولي داشت نفر١٠٠٠ هر ازاي به يبيمارستانهاي   و تعداد تخت   نفر ١٠٠٠ هر   ازاي
 در احتمـال    مهمـي  نقش اي  تصادفات جاده د كه كيفيت امكانات پزشكي و مراقبت از قربانيان          هد ميان  وضوح نش 

 .دارداي   تصادفات جادهجان مجروحين نجات

نيز بين كشـورها  اي  جاده ات تصادفماهيت ممكن است از لحاظ      ، پزشكي تسهيلاتعلاوه بر وجود تفاوت در      
رو بـاز  ي ها كاميون از وانت و اقيانوسيهل در بسياري از كشورهاي آسيا و        براي مثا .  وجود داشته باشد   ييها  تفاوت

 گونـه وسـايل نقليـه بـه وجـود       ايـن توسـط كه سوانحي  در نتيجه .شود  ميبه عنوان وسايل نقليه عمومي استفاده     
ثـه  تعـداد قربانيـان حاد   كـه   اي    جـاده تصـادفات    در. و جراحات بيشتري به همراه خواهند داشت      آيند صدمات    مي

 .شود نيز مي تر پزشكي پيچيدهمحدوديت امكانات مشكل شود،  بيشتر مي

را به طور مصنوعي پـايين        يك كشور  تلفاتشاخص   ت،ا است كه عدم گزارش تصادف     لازميادآوري اين نكته    
 نقـص  بنـابراين    .شـوند   مـي  گـزارش هاي مربوطـه      و ارگان مقامات  به  شدت آنها    ر حسب ب تلفاتبيشتر  . آورد  مي
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 .تـر اسـت   كه در آنها صدمات وارده نيز سـبك شود  ميتر   در سطح تصادفات خفيف    اتاقدامانجام   باعث   ،گزارش
  اغلـب در مـورد جبـران        و لـذا   بـوده رسمي نياز   هاي    ارگانتصادفات كمتر به دخالت پليس يا ديگر        در اين گونه    

جـان   اسـت كـه  ديدگاني  يبنسبت آس  افزايش مصنوعي    ،نتيجه اين امر  . شود مي توافقي عمل  به صورت    ،خسارت
عدم گزارش تصـادف    موارد  در برخي كشورها كه     . يابد  مي  نيز افزايش  تلفات و شاخص    دهند  خود را از دست مي    

 بـه هـر    . احتمالاً بيشتر ناشي از عدم گزارش است تا كمبود امكانات پزشكي           ،تلفاتزياد است، بالا بودن شاخص      
در ايـن منطقـه     را   تلفـات د تا حد زيادي شاخص بالاي       توان  ميي  پزشكي  ها  فوريتامداد و    بديهي است كه     ،حال

 .كاهش دهد

  راه پذير آسيب كاربران )٤-٢

سـواران و نبـود امكانـات         وسايل نقليه غيرموتـوري و موتورسـيكلت       كاربران ، پياده عابرينبه دليل تعداد زياد     
 ـ   ، در كشورهاي در حال توسعه نسبت به كشورهاي توسعه يافته          كافي اي مسـلماً     ان و تلفـات جـاده     درصـد قرباني

 .استبيشتر 

 در مـورد    منجر به فـوت    كه بخش عمده تصادفات      بيانگر آن است  اطلاعات موجود در زمينه تصادفات منطقه       
 از دو سـوم كـل تصـادفات         دهد كه بـيش     مي  نشان )۵-۲( شكل   .دهد ميخ  سواران ر  پياده و موتورسيكلت   عابرين

بـيش از   ،چـين تايپـه   سـنگاپور و  ،كه در مالزي  در حالي، پياده است رينعابكنگ در مورد      در هنگ  منجر به فوت  
 . موتورسواران استمربوط به منجر به فوتنصف تمام تصادفات 

به هـر حـال ابعـاد ايـن          .است پايين   لاًعموم وسايل نقليه غيرموتوري     كاربرانشده تصادفات    آمار ملي گزارش  
 ، درصـد كـل تصـادفات در شـهري ماننـد پكـن      ٧٠ود  مشكل در جمهوري خلق چين بدين شكل است كـه حـد           

 ترافيـك رابطـه     كـل  وسايل نقليه غيرموتوري از      كاربران البته اين مطلب با سهم       .سواران است  گريبانگير دوچرخه 
 عـابرين بـه جـز     ( به وسايل نقليـه غيرموتـوري        ، درصد كل رفت و آمد وسايل نقليه       ٨٧ در شانگهاي حدود     .دارد
 .شود مربوط مي) پياده



 ١٧ مديريت ايمني راه                                                                                                                

 
 

  راهكاربرانفوت منجر به درصد تصادفات ) ۵-۲(شكل 

 

 اي جادهاقتصادي ـ اجتماعي تصادفات هاي  هزينه )۲-۵

 هدر رفتن مقـادير قابـل تـوجهي از منـابع ملـي و            موجباي     صدمات جدي ناشي از تصادفات جاده      تلفات و 
در برخي موارد    چند روزي يا   ،اند  ري ديده ت كساني كه صدمه جدي   . گردد  مي قربانيان حادثه  خانواده   تألمنگراني و   

ي هـا  مراقبـت  براي بقيه عمرشـان نيـاز بـه    ، برخي نيز به دليل شدت جراحات ومانند  ميچند ماهي در بيمارستان  
 بـه   تـوان   مـي  بيمارستاني و كاركنان متخصص بخش پزشـكي را نيـز         هاي     بنابراين استفاده از تخت    .پزشكي دارند 

پلـيس در محـل تصـادف و        ايجادشـده توسـط     هـاي      هزينـه  ، عـلاوه بـر آن     .دنموضافه  ااي    هزينه تصادفات جاده  
هـاي   ماننـد هزينـه  ( و قابل مشاهده هستند   در معرض ديد  كه بيشتر   هايي    بيمه را نيز بايد به ديگر هزينه      هاي    هزينه

 . افزود،)تعمير وسايل نقليه

در اثـر    افـراد رفتـه  دسـت ي از كـار  يهـا  ال س كه تعداددهد مي نشان   ونقل  حمل آزمايشگاه تحقيقات    مطالعات
اين تحقيقـات    . است زودرسعوامل مرگ   ديگر  مربوط به    رفته  دست كاري از    يها   سال  بيشتر از  ،اي  تصادف جاده 

هـاي كـاري تشـكيل        را سـال   اتتصـادف ناشـي از    رفتـه    از دست   عمر يها   سال  درصد ٧٠حدود  دهد كه     نشان مي 
 را از دسـت عمـر خـود   ي ها ترين و پربارترين سال  فعال  افراد ،ر حال توسعه  كشورهاي د ميان در    در اين    .دهند  مي
 ،عفـوني هاي   مالاريا و بيماريويژه به ، در كشورهاي در حال توسعهزودرسمرگ   عواملبا مقايسه ديگر     .دنده مي

شي از   صدمات اقتصادي نا   . افزايش است  همچنان رو به  اي    ناشي از تصادفات جاده   ي  ها   مرگ شود كه   مي مشخص
وارد بـه  نـاگزير  كـه   خصوص يك كشور در حال توسـعه        به به اقتصاد يك كشور   اي     اغلب فشار عمده   مسألهاين  

 )سال آماري(كشور 

 درصد تصادفات منجر به فوت

وسايل نقليه  عابرپياده
 غيرموتوري

 سواران موتورسيكلت



                                                                                     روند ايمني راه در منطقه آسيا و اقيانوسيه١٨  

بـه صـورت ارز      ها  ين موارد بيشترين زيان   ادر  . آورد  مي  وارد است،كردن امكانات پزشكي و قطعات وسايل نقليه        
 .شود  ميخارجي تحميل

 درصـد توليـد ناخـالص       ٣ تـا    ١بـه ميـزان      معمولاًها    كه اين زيان  دهد    مي تحقيق در شماري از كشورها نشان     
هـاي     باشـد، بـرآورد زيـان      داخلـي  درصـد توليـد ناخـالص        ١حتي اگر اين زيان در حد        . يك كشور است   داخلي

 .خواهد بود بسيار بالا اقيانوسيهدر منطقه آسيا و اي   ناشي از تصادفات جادهسالانهاقتصادي 

  فوريضرورت اقدام )۲-۶

افزايش سريع ناوگان وسايل نقليـه در حـال و   .  در مراحل اوليه رشد وسايل نقليه استاقيانوسيه آسيا و    منطقه
 را بـه وجـود  اي  آينده و رسيدن اين كشورها به مرحله انفجاري رشد وسايل نقليه بـدون شـك مشـكلات عمـده                

تي به طور اساسي افزايش يابد كمـي        آ يها   سال  در ين يا مجروح  شدگان   تعداد كشته   اين كه   البته در مورد   .آورد مي
  . مگر آن كه براي جلوگيري از اين افزايش، اقدامات مؤثر و جدي در پيش گرفته شودترديد وجود دارد

 :عبارتند ازشوند،  مي ايمني راهبهبود اي كه مانع  عوامل عمده

 ل مربوط به ايمنيييت مسامسؤولپراكندگي  )١
  و خصوصيات مشكلماهيت ، اطلاعات دقيق از مقياسدانفق  )٢
 بهبودي نيازمند ها  بخشايمني در تمام پيشگيرانهو اجراي اقدامات هماهنگي اقدامات نامناسب در  )٣
 هاي ايمني راه ريزي براي طرح و برنامه شده سايي شناخيز نقاط تصادفدر اصلاح  كافي  تلاشعدم   )٤
 براي اقداممالي كافي منابع فني و عدم وجود   )٥

فـراهم   بهبود ايمنيبراي شرايط را وجود دارد كه  اقيانوسيهد كه عواملي در منطقه آسيا و    ونم بايد تصديق    البته
اقـدامات   ،هـا   طـرح  در توسـعه  حـل    بـه صـورت موانـع غيرقابـل       شده را نبايد      مطرحل و مشكلات    ي مسا .آورد  مي

د يا چنـين    نمور آن غلبه    بهايي  سازوكار  با توان  مي حتي اگر مشكلي از بين نرود     .  ديد مؤثر و مداخلات    پيشگيرانه
 :عبارتند ازي مرتبط با ايمني راه ها فعاليت دلايل اصلي مناسب بودن زمان براي برانگيختن .نقايصي را اصلاح كرد

 و تلفات حاصل از آن،اي   جادهات جدي بودن مشكل تصادف برتأكيد )١
در حـال توسـعه و       كشـورهاي    درمشـكل   ايـن   جدي بـودن    المللي به     كننده بين   كمكي  ها  زمانساتوجه   )٢

 رساني مالي و فني ضرورت اقدام و كمك
 اقتصادي واردههاي   زيان برتأكيد )٣
را ي يهـا   فرصـت  ، در بسياري از كشـورها     ونقل  حملو  اي    جادهي  ها   بخش مرحله فعلي توسعه بسياري از     )٤

واجـه  ل و مشكلاتي كه ديگر كشورهاي داراي وسايل نقليه بيشتر با آن م            يبراي پيشگيري از بسياري مسا    
و  راههـا  ريـزي آگاهانـه ايمنـي در       طراحـي و برنامـه    ي  ها   روش به كارگيري  .گذارد  مي  در اختيار  ،هستند

 ولـي در  افزايـد  مـي  ريـزي  برنامـه  تنها اندكي به هزينه مرحله طراحـي و    ،مؤثر اقدامات پيشگيرانه معرفي  
 .درنده گران خواهد بوبه شكلي بازدا ، گرفته شودكار به اصلاحيصورتي كه بعدها به صورت اقدام 
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و هـا      كنتـرل  ،هـا   يـه  با بهم پيوسـتن رو     ،دباشن  ميهنوز در حالت توسعه ناقص       ها  سيستمتا زماني كه اين      )٥
 . فرصت و اميد براي جلوگيري از بروز مشكلات آتي وجود دارد،ها  بخشاصلاحات در بسياري از

 بـه كـارگيري   بـراي    ،ايمني راه  در زمينه     و هماهنگ را   هاي اجرايي   طرح توان  مي دهد چگونه   مي  نشان ٣فصل  
 در مــورد نــوع ٤فصــل . گونــاگون بــه انجــام رســاندي هــا  بخــش مختلــف دراقــداماتتر مــؤثرر و تــ هماهنــگ

و   اطلاعـات ، انجـام داد تـوان  مـي  ايمنـي راه  بـر  مـؤثر ي هـا    بخـش   از يككه در هر    اقداماتي  و  ها   گذاري   سياست
سراسر دنيا را   موجود در    از دانش و تجربه       باارزشي در حقيقت منبع  ها    ييهنمااين را . نمايد  مي هيارارا  هايي    توصيه
 .نمايد  ميفراهم

عـدم موفقيـت در اقـدام بـه موقـع،           . عملي در اين نوشته موجود است     انجام اقدامات   اطلاعات ضروري براي    
قتصـادي و    توسـعه ا    و مـانع   اقيانوسـيه تن از شهروندان منطقه آسـيا و        ها    ميليونموجب تلفات و جراحات جدي      

 . خواهد شداجتماعي منطقه

و اقـدامات عملـي پيشنهادشـده در ايـن          هـا      و جراحات به سادگي بـا اجـراي سياسـت          تلفاتبسياري از اين    
 . هستندپيشگيري قابل ،مجموعه



 



 

 
 

 ۳فصل 
 ايمني راه هاي ي اجرايي و برنامهها طرح



 هاي ايمني راه يي و برنامههاي اجرا                                                                                       طرح٢٢
 

 خلاصه مديريتي
با تلاش  تنها ،ايمني راهوضعيت دهد كه بهبود   مينشانرب كشورهاي صنعتي و در حال توسعه اتج

طرح "اين كار در قالب تهيه و اجراء يك و شود  ميحاصل  ايمني راهي مؤثر بر ها  بخشيبر روي تمامجانبه  همه
 .شود به بهترين نحو انجام مي "ايمني راهجامع 

 ايمني راه، در مراحل مختلف توسعه  لحاظ آگاهي و فعاليت در زمينهبه همگي اقيانوسيهكشورهاي آسيا و 
به له مشخص به شرح زير ح مر٣در را آنها  بايد ، ايمني راهاتاقدام بالا بردن كاراييبراي بنابراين . قرار دارند

 :رساندانجام 

 افزايش آگاهي: ١مرحله 
 ايمني راهاجرايي بندي طرحهاي  اولويت: ٢مرحله 

 هاي پنج ساله ايمني راه برنامه: ٣له حمر

به صورت  كشورهاي در حال توسعه نبايد اما. در بر داردرا ي منافع به عنوان يك هدف، ،كاهش صدمات
تعيين اهداف كاهش صدمات در كشورهاي در حال . دنبال نمايندچشم بسته، اهداف كشورهاي صنعتي را 

 سطوح مختلف توسعه اين باشد كه اين امر به دليل بينانه، دشوارتر مي توسعه، به شكلي قابل دستيابي و واقع
در طي دوره رشد سريع وسايل نقليه، بعيد است . باشد مي) مالكيت وسايل نقليهسطح موتوريزاسيون و (كشورها 
 درصد همچونغيرتلفاتي تدوين اهداف رفتاري و ساير اهداف .  رخ دهدتصادفاتدر ميزان چشمگيري كاهش 

ي اجرا ها شاخصبايد اهداف مناسب و .  مفيد است، به كيلومترروهاي احداثي بستن كمربند ايمني يا ميزان پياده
 .نظارت شودها   و برنامهها طرح  و براي حصول اطمينان از كارآيي، بر تمامهين شديعت

 دار اولويت ضروري اتاقدام

 و بحث در مورد ارايهوضعيت ايمني به شكلي مستقل و سازماندهي يك همايش ملي براي بررسي  )١
 ، ايمنيمسايلايش آگاهي در خصوص فزو اها  يافته

در  ايمني راهي ها فعاليتهماهنگي ا هدف با منابع مالي و فني مناسب ب ايمني راه  ملي شورايايجاد )٢
  وطرح اجراييسطح ملي و تدوين يك 

بررسي  يا بانك جهاني و بانك توسعه آسياييمرتبط و جديد هاي  در پروژه ايمني راهگنجاندن موضوع  )٣
هدايت  ايمني راهرا به شكل وام بدون بهره به سمت اي   سرمايهتوان مي موجودهاي  ر پروژهكه آيا د ينا

 . يا خيرنمود

ي ها  بخشدر تمام ايمني راه هاي اجرايي طرح وها  د از طريق انجام برنامهتوان مي در يك كشور ايمني راهفعاليت در زمينه 
 و ها طرح  و براي حصول اطمينان از كارآيي، بر تمامهجرا معين شدي اها شاخصبايد اهداف مناسب و . پذيردكليدي صورت 

 .مناسب به عمل آيدنظارت ها  برنامه
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 اقدام هماهنگنياز به  )۳-۱

 در هر بخش، بستگي به اقدامات مكمل و پشتيبان در حال اجرا در ايمني راهي ها فعاليتكارآيي عموماً، 
 برعكس، هماهنگي بين. گردد كاهش كارايي ميموجب  ملي،ي مكها فعاليتنين فقدان چ. ي وابسته داردها بخش
بنابراين . دشوافزايي قابل توجهي  شود، منجر به هم  ميكه اين اثر چند برابريي د در جاتوان مي ي مرتبطها بخش

 در ها  بخش لازم است تا از فعاليت مؤثر تمام، ايمني راه مرتبط بايها  بخشدر انجام اقدامات در هر يك از
 است، در مجزاي ها  بخشدر موردهايي  ، كه حاوي توصيه٤فصل . توسعه كلي ايمني، اطمينان حاصل شودجهت 

 .نمايد  ميارايههايي  ييمورد انواع اقداماتي كه بايد در هر بخش مورد توجه قرار گيرد، راهنما

براي كسب كه ت سي ا ضرور،ندتأثيرگذار ايمني راهند بر توان مي يي كهها  بخشازاي  با وجود طيف گسترده
 . هماهنگ و همگون شوندها فعاليتكليه حداكثر كارآيي، 

 ايمني راه اجراييي ها طرح مديريت و اجراي اقدامات واز اجزاي لاينفك  گيري و هماهنگي كارآمد، تصميم
ت در مورد اختيارا. ي استر سازوكارهاي مناسب، ضروبه كارگيريبراي حصول اين امر، . در سطح ملي هستند

تر بحث  ي عميقل به شك)۱-۴(فصل هاي  و وظايف مربوط در سطوح مختلف مديريتي، در توصيهفعلي گوناگون 
 .شده است

نسبت به كشور شرايط مناسب وجود داشته باشد يا سطح  بايد يا در اجراييي ها طرح قبل از اجراي مؤثر
 در مراحل مختلف توسعه ،ني راهماقدامات اي از لحاظ اقيانوسيهشورهاي منطقه آسيا و ك. تأمين آن اقدام نمود

، بيشتر كشورها قبل از انجام ها تفاوتصرف نظر از اين . داردوجود رار دارند و نقاط قوت و ضعف گوناگوني ق
 و مراحل مختلف ها فعاليتدر مورد  ،در ادامه .نمايند  ميعبور از برخي مراحل ها  بخشفعاليتي مؤثر در كليه

 :اين مراحل عبارتند از. شود رهاي در حال توسعه در زمينه مشكلات ايمني راه، بحث ميي اكثر كشوها تلاش

 افزايش آگاهي )١
  ايمني راهاجراييي ها طرح بندي اولويت )٢
  ساله ايمني راه ۵هاي  برنامه )٣

 افزايش آگاهي  )۳-۲

 ١ در مرحله نمونهوضعيت ) الف

 در . آگاهي كمي وجود داشته باشدمسألهنسبت به اين راه، در مراحل اوليه توسعه ايمني ممكن است كه 
گيرندگان كليدي نسبت به ابعاد و نوع مشكل  ست از افزايش آگاهي تصميم انتيجه، نخستين كار ضروري عبارت

 ممكن است اطلاعات تصادفات به طور ،در اين گونه كشورها. باشد ميلازم مشكل و فعاليتي كه براي كاهش 
اشته نياز داي   گسترده اطلاعاتي به اصلاحاتسيستمر اين كار صورت گيرد،  و يا حتي اگهي نشدآور  جمعمنظم
 همچنين در مورد وضعيت فعلي و كاربراني كه در معرض بيشترين خطر قرار دارند، اطلاعات زيادي وجود .باشد
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تمايل عمومي دولت به . اند نشده نيز به وضوح مشخص ايمني راهي اصلي مسؤول ها زمانساندارد و حتي 
دودي هستند كه مايلند اين مشكل را به سطح افكار عمومي حافزايش آگاهي، ضعيف است و تنها افراد م

 .بكشانند

 حتي اگر .انتشار نداردتحليل و   تجزيه وبرايگونه كشورها، پليس واحد خاص اطلاعات تصادف  در اين
استفاده در نيروي پليس، از آنها  اطلاعات مديريتي براي نمودن به جاي فراهم ،واحدي هم وجود داشته باشد

 تخصصاناشند و مب فاقد دقت كافي ميدر عين حال اطلاعات تصادفات، اغلب ناقص و . شود  ميكمتر استفاده
 .شمارند فعال نيز بسيار انگشت

 ١اقدامات مورد نياز در مرحله ) ب

مورد نظر و ايجاد شناخت شور گيرندگان ك  بر افزايش آگاهي تصميم،ها فعاليتدر چنين شرايطي تمركز اوليه 
لازمه اين .  استاي  با عنوان معضل تصادفات جاده يك مشكل در حال رشد و اضطراريدر خصوصدر آنها 

و متقاعد كردن مسؤولين براي تخصيص منابع و سرمايه ها  حل ، شناخت راهار، تعيين ابعاد و خصوصيات مشكلك
 : به شرح زير ضروري است،دو اقدام عمدهانجام ين مرحله در ا. باشد مي ايمني راه مسايلحل كافي براي 

 تعيين ابعاد، نوع و خصوصيات اين مشكل به ويژه بهو  ايمني راهي ها فعاليتانجام يك بررسي مستقل بر  )١
  ايمني راهي درگير با ها زمانسا و ها بخشنقاط ضعف   كمبودها ومودنمنظور مشخص ن

ي دولتي و ها زمانسابا شركت تمام كاركنان ارشد  ي راهايمن يك همايش ملي در زمينه برگزاري )٢
 بايد ،هر كدام از شش يا هفت سازمان اصلي حاضر. هستند ايمني راهگير مسايل غيردولتي اصلي كه در

 دهند و در آن از كارهايي كه بايد ارايه ايمني راه در مورد مشكلات ) ده دقيقهدر حدود (يك مقاله كوتاه 
 ، در حوزه مسؤوليتشان انجام شود و موانعي كه آنها را از انجام اقدام ضروري بازبراي رفع اين مشكل

ي اصلي بر سر ها زمانسانتيجه اين همايش ملي يك روزه بايد به شكل توافق . دارد، گفتگو كنند مي
همچنين بايد از بين كاركنان ارشد شش يا هفت سازمان . اقدامات مورد نياز براي رفع اين مشكل باشد

اين گروه تا زماني كه . سازماني موقت، تشكيل شود كننده در همايش، يك گروه كاري بين اصلي شركت
ايمني  مسايل هماهنگ كننده نهاد، بايد به عنوان يك شودتر ايجاد  به شكلي رسمي ايمني راه  مليشوراي

 .نمايدعمل  راه

ممكن است براي ارزيابي . باشد ميتا سه ماه ، بسيار كم و در حدود دو ها فعاليت انجام اين يزمان لازم برا
 به كمك فني يك كارشناس مستقل و مشاور ايمني راه نياز ايمني راهوضعيت و  ايمني راهي ها فعاليتمستقل 

  برگزار شود،بايد با فاصله كوتاهي پس از اتمام بررسي كامل وضعيت ايمني راهنيز  ايمني راههمايش ملي . باشد
 .شود ارايه  در همايشكنندگان  به تمام شركتمدهبه دست آنتايج تا 

 تا يك نماينده ارشد به اين همايش به عمل آيددعوت  ايمني راه ذينفع مسؤول يا نهاد ۱۵ تا ١٠ از بايستي
ي دولتي ها زمانساو ها  وزارتخانهشامل  دولتيكنندگان اين همايش بايد هم از بخش  شركت. يك روزه بفرستند
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ي ها زمانسا ، بيمهيها شركتي تجاري بزرگ، ها شركت شامل م از بخش خصوصيمركزي و محلي و ه
 .  باشند،موتوري و غيرهوسايل نقليه  انانجمن بازرگان ،ونقل حملبردار  بهره

 ١ي مرحله ها فعاليت اعتبار تأمين) ج

  :نيز از دو نوع مختلف هستندها  اين هزينه ، وجود داردها براي پوشش هزينهچند منبع مالي 

 يا بانك توسعه آسياييي توسعه مانند ها  بانك از طريقتوان مي را اغلبها   اين هزينه: فنييها كمك )١
محل خود يا از هاي  مدت را از طريق سرمايه ي فني كوتاهها كمك ها  بانكاين .دنمو تأمينبانك جهاني 

هايي  و تعيين حوزه ني راهايمي ها فعاليتي، بررسي يها كمك از چنين هدف. نمايند مي تأمينها  سپرده
 مديريت جانبه نظيري دوها زمانسا از توان مي ي فني را نيز اغلبها كمك. است كه نياز به اصلاح دارند

دوجانبه كننده  ي كمكها زمانساالمللي ژاپن و ديگر  بين هاي ، سازمان همكاريانگلستان خارجيتوسعه 
ي ايمني راه، در يك دوره ها فعاليتبراي بررسي گاهي اوقات مايلند  ها زماناين سا .دريافت نمود

 .باشد مي اساساً به صورت بلاعوض ها مساعدت اين ي تمام.نمايند ارايه كارشناسي مك كمدت كوتاه
 بانك توسعه نيز فعليي ها واميي، از سرمايه ها بررسيند براي انجام چنين توان مي ها دولتهمچنين، 

 تشويقفعالانه  بررسي وضعيت ايمني را ، و بانك جهانيسياييبانك توسعه آهر دو . ه كنندداستفا
 به هنگام ،بانك توسعه آسياييبانك جهاني و هاي  ان پروژهمأمور با مذاكراتي كشورها بايد طي .كنند مي

 چنين مؤسساتي، در جستجوي چنين باط تببازديد از كشورشان يا از طريق پيگيري كارشناسان مر
 .يي باشندها كمك

مربوط به فعاليت تنها هزينه اجرايي  ،سازماندهي و برگزاري همايش ملي يك روزه :اجراهاي  هزينه  )٢
 آنها را از طريق ضمانت و توان مي  و اغلببودهبسيار كم  اين هزينه. شدبا مي  مقدماتيافزايش آگاهي

 و ها نك باتجاري مانندحاميان ي نفتي يا ديگر ها شركتي بزرگتر سازنده خودرو، ها شركتحمايت 
شان و روابط عمومي  را به عنوان بخشي از تعهدات اجتماعي ايمني راهي بيمه كه حمايت از ها شركت
 .دنمو مالي تأمين ،دانند  ميخوب

، از  اساسي و مهمبه عنوان يك موضوع ايمني راه، افزايش آگاهي عمومي نسبت به ها فعاليتهدف اصلي اين 
 ايمني راه  اصلياندركاران دستيش ملي، افزايش آگاهي و برانگيختن طريق مطبوعات و پوشش خبري وسيع هما

. ند در جهت بهبود اين وضعيت اقدام كنند، افزايش يابدتوان مي ي دولتي كهها زمانسا همچنين بايد تعهد .باشد مي
 قبل از انتو مي ، اطلاعات و آمارهاي متناسب با همايش ملي ارايه،با تشويق آگاهانه مطبوعات و تهيه مقالات

 . افكار عمومي و آگاهي عموم مردم را شكل داد، همايشييبرپا

در صورت . استاي   اهميت ويژهحايز،  كشوربر اقتصاداي  ناشي از تصادفات جادهسالانه خسارت برآورد 
  درصد توليد١ معادل حداقل توان مي رااي  يابي، هزينه تصادفات جاده تر در مورد هزينه يينبود اطلاعات جز

وجه رايج محلي، در به صورت اين ميزان، چه به صورت دلار آمريكا و چه . دنمو تعيين داخليناخالص سالانه 
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 و ايجاد انگيزه مناسب در اجتماع براي  عموميبراي انتشاراست كه بايستي  يحداقلدهنده رقم  حقيقت نشان
 .اتخاذ تدابير لازم مورد استفاده قرار گيرد

  ايمني راه اجراييهاي  طرح بندي اولويت )۳-۳

 ٢ در مرحله نمونهوضعيت ) الف

شود، وضعيت واقعي موجود اين است كه دولت  مي ايمني راهوقتي كشوري آماده مرحله بعدي توسعه در 
ده و به دنبال آن همايش ملي نمو مقداري كمك فني دريافت ،ي ايمني راهها فعاليتاحتمالاً براي بررسي و مرور 

هماهنگي زمان انجام  مرحلهگروه موقت نيز ممكن است هم اكنون در ركا. خواهد نمودرا برگزار  ايمني راه
. تجهيزات لازم باشدتأمين  تبليغاتي و فعاليتهايي ايمني راه، ها طرح براياي  هاي دوره  و كسب ضمانتها فعاليت

 مشكل و حل  مديريت شروعمرحلهمسؤوليت دارند، ممكن است در  ايمني راهخاصي كه در قبال هاي  وزارتخانه
 .را بهبود بخشد ايمني راه باشند كه وضعيت اتيدست زدن به اقدام

 و از بوده فرصت به دنبال ،ي مالي خارجي ارتباط دارند، بايد از هم اكنونها زمانساكه با هايي  وزارتخانه
 .ندنمايي چندجانبه توسعه، درخواست كمك ها  بانك وجانبهرساني دو ي كمكها زمانسا

موجب رفع شده و  ايمني راه اعتبار تمام يا بخشي از اصلاحات مورد نظر در زمينه تأمين كار موجب اين
 .گردد مي، شده در بررسي مرحله اول كمبودها و نقاط ضعف مشخص

 ٢ در مرحله مورد نيازاقدامات ) ب

 : ازعبارت استهدف اصلي اين مرحله 

  در كشوراهايمني ر براي اصلاح وضعيت كليتدوين يك راهكار  )١
 اجرايي داراي اولويت براي گنجاندن آن در طرح ،ترين اصلاحات ن ضرورينمود مشخص )٢
 در ها فعاليت براي كارآمدتر شدن توان مي ، كه در اين صورتاجرايي داراي اولويتآغاز اجراي طرح  )٣

 .دنمو اساسي را وضع هاي رويه و ها سيستمزمينه ايمني راه، 
 كترمشا ايمني راه در اصلاح وضعيت بلندمدت در لازم استكليدي كه  يها زمانساتقويت افراد و  )٤

 .داشته باشند

 در اين صورت با .كليدي باشدهاي  ش و روها سيستم، ها زمانسا اوليه بايد بر تقويت تأكيددر اين مرحله، 
ي ايمني راهت ند به شكلي كارآمدتر از عهده مشكلاتوان مي ي محلي نيزها زمانسا، طرح اجرايياجراي نخستين 

 .برآيندخود كشور 

معمولاً اين كار  .قرار گيرددر اولويت بايستي در اين مرحله  طرح اجرايي و اجراي يك هاتدوين راهكار
كننده و اجراي   هماهنگنهادهاييا ديگر  ايمني راه شوراي ملي  اطلاعات تصادفات، ايجادسيستمشامل اصلاح 
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و ها  ي كليدي و وضع رويهها زمانسا آموزش به افراد در ارايه زمينه اين كار در. باشد مي نمونههاي  پروژه
 .شود ميمربوطه  در كشور ايمني راهاقداماتي است كه موجب اصلاح وضعيت 

، يك گروه كوچك چندجانبه متشكل از نمونههاي  پروژهاجراي  شركت در آموزش از طريق امكانجدا از 
بيشترين مسؤوليت را دارند، بايد طي  ايمني راهي دولتي كه در زمينه ها انزمسا ارشد مندانچهار يا پنج نفر از كار

 .دنماين بازديداند،  كسب كردهرا هايي   از كشورهايي كه در زمينه ايمني راه، موفقيت علمي تحقيقاتي،يك سفر

 مورد ي اساسيها سيستم در انتهاي دوره اجرا، داراي اولويت، بايد با اين اطمينان همراه باشد كه طرح اجرايي
 بسته به حجم و هدف ها طرح اجراي اين. اند گرفته شده كار بهها  با رعايت حداقل ،ها وزهح ينتر مهم در نياز

معمولاً هدف، . يانجامدطول ببه  ماه تا سه سال ١٢د از توان مي طرح، گستردگي كشور و نوع مشكلات مد نظر،
 و ها زمانساترين اصلاحات، نيازمند تقويت  جراي ضروري ا،حالهمين  در .است ساله ۵تدوين يك برنامه 

 .باشد مي مؤسسات كليدي

 طرح اجرايي بايد براي تدوين و اجراي تمام اصلاحات اصلي مورد نظر، به اين ،كه امكان دارد ييتا جا
ر كه گفته طو ، همانطرح اجراييمنابع واقعي مورد نياز براي انجام اين . داده شوداختصاص حدود سه سال زمان 

 تا ۲۵، به طرحاين در واقع در اجراي . شد به نوع برنامه، دورنما و هدف كار و گستردگي كشور بستگي دارد
ر ـ ماه مشاوره كارشناس خارجي در زمينه ايمني راه نياز است ۵۰حدوداً   .نف

 طرح اجرايينوان بخشي از  گرفته شده نيز به عكار بهفني، هزينه فيزيكي و واقعي كار افراد هاي  علاوه بر داده
بخشي . لازم است دلار ميليون ۵  تا٣مبلغي در حدود ها   و به سرانجام رساندن پروژهارايهبراي .  شودتأمينبايد 

ي ها  بخش و از طريقها وام در قالب توان مي را نيز  خواهد شد و بقيه آنتأميناز اين مبلغ از طريق خود دولت 
شوند، دولت  تأمين خارجيهاي  علاوه بر منابعي كه ممكن است از طريق سرمايه. رد كتأمين ايمني راهمرتبط با 

كنند و   ميو كارشناسان خود را كه به عنوان مكمل كارشناسان و مشاوران خارجي كار است هزينه كاركنانناگزير 
 .نمايند، بپردازد  ميدر اجراي طرح شركت

 ٢ي مرحله ها فعاليت اعتبار تأمين) ج

فني كه ي ها كمك اعتبار تأمين نخست . اعتبار دارندتأمين نياز به ها فعاليترحله، دو نوع مختلف از در اين م
نوع دوم به هزينه . و كمك در مراحل كليدي، لازم باشد ايمني راهكارشناسان هاي  ممكن است براي تهيه توصيه

 اين  معمولاً. شود  ميان محلي مربوط هزينه آموزش كارشناستأمينو همچنين داراي اولويت  طرح اجرايياجراي 
 اين. شوند  ميتأمينو در قالب يك پروژه مالي كمكي،  ايمني راهي ها  بخشها، بيشتر از طريق يكي از هزينه
نقاط بهسازي  مانند ها ساخت اصلاح تجهيزات و زير،ي فنيها كمك، در واقع منابع مالي را براي ها بخش

 .كنند  مي هزينه و آموزش كاركنان اصليخيز تصادف

، در پيشگيرانه و ديگر اقدامات نمونههاي   براي اجراي پروژهطرح اجراييدر نظر گرفتن بخشي از منابع مالي 
شود تا   مي و باعثنموده  كاركنان محلي كمكشاين كار به آموز.  بسيار مطلوب است،طول دوره پروژه
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يعني ( طرح مطالعاتي و اجراي آن در مرحله بعدي محلي براي رفع مشكلات، بيشتر از انجام يكهاي  ييتوانا
 . كارآيي داشته باشد،) رفتن مشاورانپس از

 ارند، بايد آگاه باشند كهد ايمني راه اولويت و توسعه ايرا دهاي اجرايي طرح به اجرايتمايل يي كه ها دولت
 زيرا اهميت و ،سيار مشتاق هستندب ايمني راه براي بهبود وضعيت ها  وامارايه در ،المللي ي توسعه بينها بانك

كنند،   ميارايهكه كمك فني  اي جانبهي دوها زمانساعلاوه بر اين، . اند  را دريافتهتاضطراري بودن اين مشكلا
بنابراين بازار سرمايه  .نمايند ابراز علاقه مي مربوط به ايمني راه، مسايلي حل ا بر،اغلب در كمك به كشورها

به هر حال، . ددار ايمني راه وام يا ديگر انواع منابع مالي براي اقدامات مربوط به ارايه تمايل بهالمللي،  بين
زمان براي  غالباً. ورت گيردكمك صيا متقاضي گيرنده  بايد از سوي كشور وام ايمني راهتقاضاي كمك در زمينه 

،  اعطا نمايدپيشنهادي يا موجودهاي  را در قالب پروژه مالي  يا بانك جهاني، منابعبانك توسعه آسيايياين كه 
هاي  بنابراين تقاضاها بايد در اسرع وقت ارسال شوند و در اين صورت است كه پروژه. طولاني استكمي 
در برخي موارد كه منابع . ي اقدامات ايمني را فراهم كننداند منابع مالي لازم برتوان مي رساني كنوني و آتي كمك

رسان اغلب مايلند تا دوباره بخشي از  ي كمكها زمانساوني شده است، قبلي يا كنهاي  مالي صرف پروژه
 بايد به ها دولتنين منابع مالي در دسترس است، چهنگامي كه تا . اختصاص يابد ايمني راهبه بخش ها  سرمايه

 .باشند ايمني راهي ها طرح ي براي تخصيص مجدد اين منابع مالي بهرسان كمكي ها زمانسادنبال تصويب 

، كارشناسان محلي بايد توانايي رفع مشكلاتي را كه كشورشان در زمينه  داراي اولويتطرح اجراييان ي پادر
دولتي نيز بايد به عنوان بخشي از گردش معمولي هاي  وزارتخانه.  داشته باشندهستند،با آن مواجه  ايمني راه

هايي كه كشور در اثر تصادفات  د نسبت به زيانهمچنين باي. ندنمايگذاري  سرمايه ايمني راهشان، در زمينه  بودجه
 .داده شودشود، توجه بيشتري نشان   ميمتحملاي  جاده

  ايمني راهساله  پنجهاي  برنامه )۳-۴

 ٣ در مرحله نمونهوضعيت ) الف

. نمايد را اجرا دار  اولويتطرح اجرايي، يك هاي فني ستي با دريافت مساعدتدر اين مرحله دولت باي
كنند،   ميآن كاركه با كاركنان محلي آموزش ديده همراه با  اطلاعات تصادفات  پيشرفتهمسيست يك همچنين

يي كه بيشتر در معرض خطر ها  گروه، اماكن و خصوصياتخيز نقاط تصادف تجزيه و تحليل .بايستي ايجاد گردد
ه چند كميته فرعي بايد به همرا ايمني راه شوراي ملي .هستند، بايد به صورت منظم انجام شوداي  جاده تصادفات

ن راه و يمهندس. ها، پشتيباني مالي نمايد ايمني در شهرها و استانهاي   و از كميتهنموده ارايهرا ها  مشي خط
نقاط  بهسازيهاي   و اجراي برنامهخيز نقاط تصادف اساسي بهسازيي اصلي بايد در كار راههامسؤولان 

 در نيز بايستي ايمني راه شوراي ملي. ندنمايكسب زم را لاي ملي و استاني، مهارت راهها در خيز تصادف
آموزش هاي   بازرسي وسايل نقليه و تدوين برنامه،هاي رانندگي همچون اصلاح و بهبود آزمايشهايي  زمينه

 .، اقدام نمايدترافيك به كودكان
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ين مشكل را رفع  كه اهستندمختلف ايمني مشتاق هاي  متخصص در زمينهاي  همچنين گروهي از افراد حرفه
دار را اجرا  اولويتيك طرح اجرايي  قبلاً كشوري كه .امكان آن وجود ندارد ولي به دليل كمبود منابع ،نمايند

 و براي ندسته كه در زمينه اصلاح وضعيت ايمني، فعال دارد ي دولتي و غيردولتيها زمانسا تعدادي نموده است،
 .نمايند  ميه ايمني راه، جو مساعدي ايجادپنج سالهاي  تدوين و اجراي يك رشته برنامه

 ٣ در مرحله مورد نياز اتاقدام) ب

 و صدمات تلفاتهاي  شوند زيان  مي و اقداماتي است كه باعثها فعاليت ارايههدف اصلي در اين مرحله، 
هاي آغازشده ستي به عنوان توسعه و ادغام فعاليتساله باي اولين طرح پنج. اي، كاهش يابد ناشي از تصادفات جاده

پيش از خود شكل ساله  ساله بعدي بر اساس برنامه پنج پنجهاي  برنامهدر طرح اجرايي قبلي ديده شود اما 
 هر ساله ها طرح  اين.پذيرد صورت مي ايمني راه سالانهي ملي و ها طرح  از طريق،معمولاً اجراي واقعي. گيرند مي

به  ولي با ،ف در جهت اهداف قابل دستيابي همان سالي مختلها زمانسابراي راهنمايي و تمركز فعاليت 
 .شوند  مي محتوا و چارچوب برنامه كلي پنج ساله تهيهكارگيري

 ٣ي مرحله ها فعاليت اعتبار تأمين) ج

گذاري   و بيشتر اين سرمايهباشد مي ايمني راهدر بخش اي  ملاحظه قابلگذاري  در اين مرحله، نياز به سرمايه
 از معمولاً برخي. ي خارجيها كمكمان كشور صورت پذيرد نه از طريق منابع مالي بايد توسط دولت ه

شبكه هاي  كشي  و خطعلايم در قالب اصلاح ها ساخت زيربهسازي همچون (موضوعات منتخب اين برنامه
  ولي در اغلب.ي هستند، گنجاند مالكمكبه صورت كه اساساً هايي   در قالب پروژهتوان ميرا  )ي مليراهها

 . شودتأمينپنج ساله ملي هاي  موارد، سرمايه اصلي بايد از طريق بودجه سالانه دولت و برنامه

صرف شده هاي  شد و به هزينها آگاهي داشته ب، بر اثر تصادفاتهاي سالانه وارد بر اقتصاد دولت بايد از زيان
هاي اقتصادي و اجتماعي را  ه زيان اين گوندرازمدتبنگرد كه در   گذاري در زمينه ايمني به عنوان يك سرمايه

را به كاهش تصادفات خود  سالانهبرخي كشورها حتي بخش ثابتي از توليد ناخالص ملي . خواهد داد كاهش
 خود را براي بهبود وضعيت سالانه درصد توليد ناخالص ملي ٦/٠ براي مثال، ژاپن حدود .دنده اختصاص مي

 آن  درصد توليد ناخالص ملي٣/١ حدود ژاپنبراي اقتصاداي   جاده هزينه تصادفات.هدد  مياختصاص ايمني راه
 برآورد شده را براي اصلاح و بهبود وضعيت سالانههاي  ژاپن حدود نيمي از زيانبه عبارت ديگر،  . استكشور

 .نمايد  ميگذاري ايمني راه، سرمايه

قبلي، ولي در هر مورد با هاي  رهي دوها فعاليتتداوم شامل  ،كه در اين مرحله مورد نياز است ييها تلاش
يت يا كميت فعاليت مورد نظر در جهت اصلاح ايمني راه رسد   ميانواع اقداماتي كه به نظر. باشد  ميافزايش كيف

 از هماهنگي و مديريت ها  بخشتمامياين اقدامات  . اين مجموعه مطرح شده است٤نياز باشد، در فصل مورد 
 .شود مي را شامل ني راهايمگرفته تا تحقيقات در زمينه 
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در ميان ي يك ساله ايمني به شكل يك سند منتشر و به شكلي گسترده ها طرح در اين دوره پنج ساله، معمولاً
هايي كه بايد طي همان   بر آنچه كه بايد انجام شود و هدفها زمانسا بنابراين تمام .شود  ميتوزيعاندركاران  دست

ي لازم ها سيستمو  لازم براي ايجاد روشهامنابع . شوند ميتمركز ته و مآگاهي داشسال كسب شود، به روشني 
 تا چند صد ۵۰ و از كوچك ميليون دلار در يك كشور ٢٠ تا ۱۵ د ازتوان ميجهت كاهش مشكل ايمني راه 

 .در يك كشور بزرگ تغيير يابدميليون دلار 

در هاي صرف شده  چرا كه هزينه ، شودأمينتپنج ساله بايد توسط خود كشور اجرايي  برنامه هاي هزينهبيشتر 
 .، نه هزينهاستي گذار سرمايهيك  ايمني راهزمينه 

تكميل نخستين برنامه پنج ساله به معني پايان مشكل . باشد ميمداوم پيوسته و يك مشكل  ايمني راه، متأسفانه
ه كاهش تعداد و شدت تدوين دومين و شايد حتي سومين برنامه پنج ساله براي ادام. يا حل مشكل نيست

از ديگر، اين كار ممكن است ميليونها دلار هزينه داشته باشد ولي از طرف . ، ضروري استاي تصادفات جاده
 .گردد ميجويي  ها دلار صرفه  باعث ميليونو استفاده كمتر از امكانات پزشكيطريق كاهش زيان وارد بر توليد 

  ايمني راهها و اهداف آرمان )۳-۵

در بيشتر كشورهاي صنعتي بر روي كاهش . اهداف واقعي باشند داراي ستيباي ايمني راهدهاي  و راهبرها طرح
 ايمني راهاين اهداف بايد توسط كساني كه مسؤول .  شده استتأكيد، بيني شده پيشتعداد تصادفات و صدمات 

طرح "بنابراين .  شودكارايي اين طرح بايستي به طور منظم نظارت و گزارش .دن باشپذيرشهستند، قابل درك و 
آوري اطلاعات  جمعمستلزم ر اماين .  باشدمسأله بايستي شامل تمهيدات منطبق با تحليل دقيق "ملي ايمني راه

 و تدوين اقدامات تصادفاتعلل واقعي شناسايي ، دار مسألهمناطق تعيين واقعي در مورد وضعيت ايمني راه، 
 اين اقدامات در نجات اي رد كارآيي هزينهوقداماتي بايد براساس برآبندي چنين ا طبقه. باشد مي مناسب پيشگيرانه

 .جان افراد يا كاهش صدمات شديد باشد

و يك راه  ي مختلف دولت مركزي داردها زمانساهاي  ي ايمني نياز به تعيين دقيق مسؤوليتها طرح اجراي
و  كاهش صدمات، ابتدا در سطح ملي  از انتشار اهداف بزرگ ولي دست يافتنيعبارت استامر، دستيابي به اين 

 عييند، كسب اطمينان از تشخواهد اشاره طور كه در توضيحات بعدي  انم ه.در سطح منطقهآن س انتشار سپ
 متمركز، اقدامات غيرمتمركز اتعلاوه بر اقدام.  اهميت استحايزاهداف مناسب در كشورهاي در حال توسعه، 

 نه تنها شامل مسألهاين . ي محلي شودها فعاليتي دولتي و ها زماناساين مطلب بايد شامل . نيز ضروري است
 نظيريي ها زمانسااز اي   بلكه در برگيرنده طيف گسترده،شود  ميمسؤولان قانوني مانند پليس و مقامات محلي

و ند در تشريح توان مي يي است كهها زمانساي بخش خصوصي، بيمه و ديگر ها شركتراني،  هاي اتومبيل باشگاه
 .و پشتيباني از آن مفيد باشند ايمني راه اجراييي ها طرح پيشبرد

گيري و شديداً كنترل   بايد دقيقاً هدفها ساختمانند تجهيزات پليس و اصلاح زير و گران موارد پرهزينه 
نظارت . به دست آورده استشده بيشترين سود را   مطمئن شود كه در مقابل مبلغ هزينههشوند تا كشور مربوط

آموزش، سفرهاي مطالعاتي، .  مورد انتظار، مهم استمنافعنيز براي اثبات ايجاد اي  يوسته و ارزيابي دورهپ
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لحاظ  ايمني راه برنامه در، همگي بايد به دقت ها تحقيقات و دادهبهبود  و ها زمان با ديگر كشورها يا سامشاركت
 .گردند

 و ل توسعه نبايد كوركورانه اهداف كاهش صدمات اهميت است كه كشورهاي در حاحايزيادآوري اين نكته 
اين كار باعث بيان عباراتي .  را مانند آنچه در كشورهاي صنعتي معمولاً وجود دارد، براي خود برگزينندتلفات

بيشتر . خواهد گرديد "يابد  مي درصد كاهش٣٠، ١٩٩٣ نسبت به سال ٢٠٠٠ تا سال تلفاتتعداد "همچون، 
يا در هستند،  حتي تجاوز از سطح اشباع رشد وسايل نقليه و تكاملن در مرحله كشورهاي صنعتي هم اكنو

 بنابراين آنها.  در نتيجه، ميزان تصادفات نيز ثابت مانده است.هستنداي  رشد بسيار آهستهداراي بدترين وضعيت، 
 .برگزينند سال ١٥ تا ٦ درصدي يا بيشتر صدمات را ظرف ٣٠ند با اطمينان معقولي، هدف كاهش توان مي

 در مراحل اوليه رشد .اند به مرحله رشد انفجاري وسايل نقليه رسيده ،بسياري از كشورهاي در حال توسعه
وسايل نقليه، افزايش سريع ناوگان وسايل نقليه، بسته به جمعيت افرادي كه بيشتر در معرض خطر هستند، حتماً 

 ٣٠كاهش "اتخاذ هدفي همچون . شود  ميمنجراي   يا صدمات ناشي از تصادفات جادهتلفاتبه افزايش تعداد 
 درصدي يا بيشتر ٨٠ ممكن است در واقع نيازمند كاهش "۱۹۹۵ نسبت به سال ٢٠٠٠ تا سال تلفاتدرصدي 

 تا ۱۹۹۵ي ها  سال واقعي بينتلفاتكه ميزان   در حالي.پيوندد، باشد  مي به وقوع٢٠٠٠ي كه تا سال تلفاتتعداد 
 . درصد ديگر نيز افزايش يابد۵۰ ممكن است ،معرض خطرري بيشتر در قرارگي، در نتيجه ٢٠٠٠

افراد يا مجروحين "شايد بهتر باشد كشورهاي در حال توسعه از اهدافي كه از طريق اقدامات مختلف به 
 استفاده از كمربند ايمني و اعمال شديد قوانين عرفيبراي مثال، م. نمايند استفاده ،شود  مي مربوط"نجات يافته

 به ، طي دوره اقدامتلفات گرچه ممكن است تعداد واقعي .ممكن است باعث نجات جان تعدادي از افراد شود
ند اهداف كاهش صدمات و توان مي در اين صورت سياستمداران هنوز. دليل رشد سريع وسايل نقليه افزايش يابد

 به تمركز سياسي در  همچنيناين مطلب.  اهداف دست نيافتني، تعيين كننده خاطر ب دردسرايجاد را بدون تلفات
افزايش درصدي از "وضع و دستيابي به ديگر اهداف رفتاري همچون . نمايد  ميجهت اقدامات خاص، كمك

افزايش درصدي به " يا "روها به كيلومتر افزايش درصدي از طول پياده"  يا"بندند  مي رارانندگاني كه كمربند ايمني
 . اهميت استحايز تا يك تاريخ معين نيز "رو ادههاي پي تعداد امكانات گذرگاه

 مطمئن شد كه انواع تغيير رفتار و افزايش امكانات ايمني كه براي كاهش توان مي با اين گونه اهداف
 .پيوندد  مي اجراي برنامه، به وقوع بازمان هم و واقعاًتصادفات يا صدمات لازم است، 

 ايمني كه براي يك كشور در حال توسعه مناسب است و بر هاي كارآمد  و سياستاجراييي ها طرح تدوين
اين كار . استاي  خوب عمل كرده باشد، وظيفه پيچيده ايمني راهكه در مورد اهداف و اقدامات اي  اساس برنامه

اي، در اين مرحله، موجود  نياز به ميزاني از تخصص دارد كه ممكن است به سادگي در هر كشور در حال توسعه
ي توسعه ها  بانك. نياز به كمك داشته باشند،ها زمانسايا ديگر  ايمني راهر نتيجه، ممكن است شوراهاي د. نباشد

هاي فني  كهاي لازم و كم گذاري  سرمايه، اعتبارتأمين، اغلب مايلند تا در دوجانبهي رسان كمكي ها زمانساو 
 .كشورها ياري رسانندگونه ن ، به ايهاي اجرايي طرح وها  مربوط به تدوين و اجراي چنين برنامه
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 ي ايمني راهها طرح  اعتبارتأمين )۳-۶

 منابع مالي مناسب بستگي تأمين جامع و كارآمد در زمينه ايمني راه، به طرح اجرايياجراي يك سياست و 
موجب  است كه اي  مقرون به صرفهفعاليت ايمني راه ولي ،ندسته عمومي محدود هاي گرچه اغلب، بودجه. دارد

هاي  هاي سودآوري هزينه بنابراين، طبق تحليل. شود  ميهاي اقتصادي ها و كاهش زيان ات جان انساننجحفظ و 
شده، كار   به درستي تعيين آن اعتبار طرحي كه اولويتتأمينگذاري براي  شده، غالباً افزايش شديد سرمايه انجام

هاي ويژه  طرح  اعتبارتأمينراه  بهترين تعيين در مورد بايستيالبته هر كشوري . شود صحيحي محسوب مي
 .دماينگيري  ر سطحي مطابق با نيازهايش تصميمد اجرايي

 ايمني راه امور دريكي از متخصصين ارشد  .دارنداساسي هاي  گذاري  به سرمايهنياز ايمني راهجامع هاي  برنامه
 :د شامل موارد زير باشدتوان ميمنابع مالي بالقوه  معتقد است كه

ي تحت نظر آنها از جمله ها فعاليتي دولتي، معمولاً منبع اصلي تمام ها  بخش وها زمانسابودجه  )١
 در مسألهاين . دنمو از ديگر وظايفشان تفكيك كاملاًرا   آنتوان مي ني مربوط به ايمني است وها فعاليت
 است، دقانيز ص) فدرال(ي محلي و استاني ها دولتمورد 

، مستقيماً به راهها مربوط به مسايلگذاري و مديريت   سرمايه، گاهي اوقات برايراههاسهم كاربران  )٢
اغلب، بخشي از هزينه واردات و خريد وسايل نقليه، . شود  ميي مربوط اختصاص دادهها زمانسا

ها، در نظر   به عنوان ماليات عمومي دولت و سهم كاربر به دليل استفاده از جادهراههاسوخت و عوارض 
 گواهينامه رانندگي و آزمايش وسايل نقليه ارايه براي ثبت وسايل نقليه، مبلغي كه. شود  ميگرفته

گرداند و حتي ممكن است ماليات  ميشود، اغلب تمام يا بخشي از هزينه اين خدمات را بر  ميپرداخت
 نمايد، تأمينرا نيز اي  اضافه

 راهها مربوط به سايلمشده توسط كاربران، به  صرفهاي   تخصيص هزينهسازوكار يك نوع راههاسرمايه  )٣
 يا بانك بانك توسعه آسيايياوليه از طرف با حمايت اين روش در برخي كشورها اغلب . باشد مي

هاي  آنها عموماً بر هزينه. ، ايجاد شده استراههاتثبيت جريان سرمايه به سوي بخش جهت  ،جهاني
ل نقليه يا ديگر منابعي كه ي وسايها مالياتصرف شده توسط كاربر مانند ماليات بر سوخت، عوارض، 

  تكيه، ارتباط دارندراههاي صرف منابع در بخش ها اولويتشده و افزايش اهميت  ارايهبا خدمات 
 نمايند، مي

كه ممكن  ايمني راهي ها طرح  با اين تفاوت كه براي.نيز عملكرد مشابهي دارند ايمني راههاي  سرمايه )٤
درآمد از طريق . كنند  ميا شود، يك منبع مالي فراهمي مختلف اجرها زمانسااست توسط تعدادي از 

ي ها اولويتآيد و در مورد هزينه و   ميماليات بر منابع ترافيك مانند وسايل نقليه يا سوخت آنها بدست
 ايمني دور از كار به مقولهاين . شود  ميي علاقمند در داخل و خارج دولت، توافقها  گروهايمني، با

به منظور تهيه سرمايه اضافي براي اجراي   برخي كشورها.بخشد اولويت ميها  توجه تك تك وزارتخانه
 برند، بهره مي، از ماليات بر ثبت وسايل نقليه ها زمانسااز اي  در پاره ايمني راههاي  برنامه
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 تبليغاتي براي تلاشهاييا ها   مقالات براي رسانهتأمين پشتيباني از ،سهم بخش خصوصي در ايمني راه )٥
ي تجاري و ها شركتي نفتي، ها شركت كه توسط فروشندگان وسايل نقليه موتوري، باشد مي  راهايمني

 پذيرد، صورت ميشان  ، به عنوان بخشي از روابط عموميونقل حملمتصديان ناوگان 
به  مناسب بوده و كاملاًه موتوري در زمينه راه، در بسياري از كشورها ي بيمه وسايل نقلاستفاده از اهرم )٦

تمركز و توجه به پيشگيري از تصادفات به جاي . گيري نيز مفيد است  آن در فرآيند تصميمگيريكار
هاي   كارآيي بيشتر هزينه موجبدرمان و اصلاح آن، هم براي كارگزاران بيمه و هم براي بقيه جامعه

ت، هر دو گذاري وجوه مربوط به بيمه براي كاهش تعداد تصادفا از طريق سرمايه. گردد  ميانجام شده
 بيمه وسايل نقليه موتوري در ايالت ويكتورياي ي اندكها مالياتاز . برند  ميطرف سود قابل توجهي

 هر ازاي دلار به ٢١مبالغ به دست آمده بر حسب . آيد  مياستراليا و فنلاند، درآمد قابل توجهي به دست
 ٦٥/٥٦دو كشور  براينلاند، به ترتيب  هر وسيله نقليه در فازايدلار به  ٦/٣وسيله نقليه در ويكتوريا و 

 درصد ۱و در فنلاند  درصد ١٠ماليات مزبور در ويكتوريا . نمايد درآمد ايجاد مي ميليون دلار ٨ميليون و 
 درصدي را بر بيمه شخص ثالث در نظر ۱۰كشورهاي در حال توسعه نيز بايستي يك ماليات . باشد مي

 ، اين مجموعه بيشتر بحث شده است)۳-۴(فصل  در مسألهدر مورد اين . بگيرند
 ايمني راهبخش به آورد كه   ميوجود بهرا اي  در تعدادي از كشورها، درآمد اضافهها  اعمال جريمه )٧

 تأمين براي خريد تجهيزات اضافي اعمال قانون و همچنين توان مي از اين درآمد. يابد  مياختصاص
 نمود،نمايند، استفاده   ميكمكاي  تصادفات جاده كه به كاهش كلي ،ي ايمني راهها طرح اعتبار ديگر

به كشورهاي در حال  ايمني راه تا در حل مشكلات دارندمايل ت اي هاي توسعه به شكلي فزاينده بانك )٨
يي در كشورهاي ها زمانساها بايد غنيمت شمرده شود و هنگامي كه چنين  فرصت. توسعه ياري رسانند

در اين  ايمني راهاجزاي لحاظ نمودن كمكي هستند، با هاي  پروژهدر حال توسعه منطقه، در حال انجام 
ند در تمام سه توان مي ي توسعه اغلبها  بانكبراي مثال،. نموداستفاده اي  از اين منابع سرمايهها  پروژه

 .رسان باشند كه قبلاً ذكر شد، ياري ايمني راهمرحله توسعه 

 و تعيين ايمني راهند براي انجام بررسي اوليه توان مي ،آگاهيطي مرحله اوليه افزايش در  ها  بانكاين
ند در توان مي ، آنها اغلب٢در مرحله . ندده ارايهفني ي ها كمككه نياز به اصلاح دارند، اي  عمدههاي  حيطه

اين كار . مساعدت نمايند داراي اولويت، طرح اجرايي پنج ساله و اجراي يك طرح اجراييتدوين راهبرد و 
د اجرا شود، توان مي طرح اجرايي كمك فني مورد نياز به اضافه هزينه اصلاحاتي كه به عنوان بخشي از ارايهشامل 

در ( ها فعاليتي منتخب برنامه پنج ساله ها  بخشارتب اعتأمينند در توان مي، رسان كمكي ها زمانسا. خواهد بود
ايمني هاي   گرفته تا اصلاح و بهبود جنبهها تساخگذاري در زير د از سرمايهتوان مي كار. رسانندب ياري )٣مرحله 

 يا  ها سيستم همچون ها  بخشگذاري در ديگر  اصلي و سرمايهيايمني راه، علايم يا به طور كلي راههاكشي  خط
بايد اي  ي توسعهها وامكه  يياز آنجا.  متغير باشد،پليس ترافيكها و آموزش خدمات به   آمبولانس،تجهيزات

 .نهايتاً بر عهده دولت استها  اين هزينهبازپرداخت شوند، 

 بيشتر از هرگونه ها و نرخ بازگشت آنمقرون به صرفه هستندبسيار از نظر  ايمني راهي ها فعاليت
ي ها فعاليتگذاري در  ، ميزان فعلي سرمايهمسألهبا وجود اين .  استونقل حملگذاري ديگري در بخش  سرمايه

 و ممكن است به منظور جذب سرمايه مناسب ال توسعه، بسيار كم استرهاي در حايمني راه، در بيشتر كشو
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گذاري  يي را كه ممكن است به سرمايهها فعاليت )۱-۳(جدول  .براي حل اين مشكل، به منابع مختلف نياز باشد
 .دهد  ميد مد نظر قرار گيرد، نشانتوان مي نياز داشته باشند و برخي منابع مالي بالقوه را كه

 و منابع مالي بالقوه ايمني راههاي   فعاليت)۱-۳(جدول 
 منابع مالي بالقوه

بودجه  مورد نيازفعاليت ايمني 
 سازمان

 عوارض 
 كاربران راه

بودجه 
 راه

 بودجه
  ايمني راه

نقليه  بيمه وسايل
 موتوري

وام 
 توسعه

بخش 
 خصوصي

 - ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ هماهنگي ايمني
 - ٭ ٭ ٭ ٭ - ٭ هاي راه ختاسزير

 - ٭ ٭ - ٭ - ٭  ترافيكمديريت
 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ - ٭  و تبليغاترساني اطلاع

 ٭ ٭ ٭ ٭ - - ٭ آموزش
 - ٭ ٭ ٭ - ٭ ٭ اعمال قانون و بازرسي

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ - ٭ اطلاعات تصادفات، تحقيقات و مطالعات
 - ٭ ٭ ٭ - ٭ ٭ امداد و اطلاعات پزشكي

 

 نظارت و ارزيابي  )۳-۷

ها و كسب تجربه از  ورد ارزيابي قرار گيرند تا از مصرف بهينه هزينهستي مباي ايمني راهي ها فعاليتتمام 
 براي چنين مقاصدي مورد نياز منابع مالي  اين كه با توجه به.هاي موفق و ناموفق اطمينان حاصل شود طرح

 هوشمندانه و مؤثر كاملاًه شكلي ، ب مبلغ موجود را براي حل مشكللذا ضروري است كههميشه محدود است، 
 مشاهده اطلاعات ، بهترين راه.با اجراي هر طرح، كارآيي آن اقدام بايد مورد ارزيابي قرار گيرد. نماييمرف صم

 .مشابه قبل و بعد از انجام طرح استهاي  تصادفات در دوره

ي مسؤوليت در زمينه اي كليدي دارها زمانسا و تقويت سازي  كه با هدف نهادينهطرح اجرايينظارت بر كل 
تمركز مگيرد، بايد بر اين مطلب كه آيا موضوعات اين طرح در حال دستيابي هستند يا نه،   ميه، صورتايمني را

  اين كهي مشاوران و راهنمايان متخصص و همچنين ازها فعاليت ضروري است تا از كارآيي ،در عين حال. شود
ين مشكل، اثر مطلوب و مورد نظر را  چنين اقداماتي، از لحاظ تقويت ظرفيت كشور در مواجه با ابه كارگيريآيا 

هاي نظارتي استفاده شود كه معمولاً باعث كسب موفقيت  شود از چارچوب  ميتوصيه .دارد، اطمينان حاصل شود
 .شود  ميهاي اجرايي طرح  اجرايربيشتري د

 .ام شود انجطرح اجرايييي بايد در قالب اجراي اين ها فعاليت كه دقيقاً چه شود  ميشخصماقدام اين با 
آيا اثر مطلوب حاصل كه  دريافت توان ميتوسط آنها  اجرايي است كهي ها شاخص به دنبال تعيين  آن كهضمن

 . خيرشده است يا 
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 ۱-۴فصل 
 ايمني راه هماهنگي و مديريت
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 خلاصه مديريتي
 بنابراين . هستنددرگير دولتي در آن بسياري از نهادهاي است كه وجهيمشكل اجتماعي چنديك  ايمني راه
ايفا  ايمني راهمشكل ا ملي بمقابله در سازماندهي و هماهنگي  ،به كارگيري را در  خودنقش رهبريدولت بايد 

 :بايد مد نظر قرار دادرا  حداقل پنج جنبه مهم زير ،ه عملي ايمني راه در سطح ملي در توسع.نمايد

 به )ي وزارتكارگروهي يا وزير نخستدفتر (ي تعيين يكي از اعضاي دولت ا به معن:يتمسؤولتعريف  •
 .باشد مي ايمني راه سياست مسؤولعنوان 

به رهبري يك تيم متخصصين، اد ايج. كشوري ها فعاليتسازي   و هماهنگآغازجهت يف اتعيين وظ •
 ي با استعداد از بخش خصوصييرتبه يا يك مدير اجرا عاليكارمند 

 )يا يك كميته رسمي ايمني راه شوراي ملي ،به طور مثال(مي براي راهبري اقدامات يگروهي داكارايجاد  •
به نحو مطلوب را مذكور كه بتواند وظايفش شوراي براي كافي  و تعيين منابع مالي و فني ريزي برنامه •

 .انجام دهد
 ارزيابي نتايج اقدامات •

 ،، پليس و آموزش و پرورشونقل حملبهداشت، : از جمله ايمني راهرتبط با م يها وزارتخانهي ها فعاليتتمام 
را در  ايمني راه اقدامات ،اي ي محلي و منطقهها زمانساتوسعه  با و باشند با يكديگر هماهنگ ومكمل هم بايد 

 .هندد نجامو انموده تخاذ ح اتمام سطو

 دار  اولويتاقدامات ضروري

ايمني ي در بخش گذار سياست مستقيم مسؤول به عنوان يوزارتكارگروه ي يا وزير نخست دفتر تعيين )١
  در اين بخشهاي اجرايي طرح و براي نظارت بر توسعه راهبرد ايمني و راه

وقت به همراه  فرعي مختلف و دبير كل تمام هاي هكميت مشابه با ارگانييا  ايمني راه شوراي ملي تأسيس )٢
 ها فعاليت و هماهنگ مؤثرمنابع فني و مالي مناسب براي توسعه 

  انجامبراي آموزش و  تصادفاتهاي داده از طريق و تحليل با ريسك بالاهدف ي ها  گروهمشخص كردن )٣
  ايمنييتبليغاتي ها فعاليت

هستند، لازم و  ايمني راه هماهنگي مسؤولدولت از سوي ي كه به نمايندگي  از كسانمالي قوي سياسي، فني و هاي حمايت
به رهبري  ايمني راهز طريق دبيرخانه اد توان مي ايمني راه شوراي ملي  است كهاقدامي بهترين ،چنين هماهنگي. ضروري است

 .انجام دهدرتبه دولتي  يكي از مقامات عالي
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 مقدمه )۴-۱-۱

ايمني مديريت "مجموعه ي از بخش، "ايمني راههماهنگي و مديريت "ان  تحت عنواين فصلهاي  دستورالعمل
 :٥٦٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك"به عنوان بخشي از پروژه كه باشد  مي "اقيانوسيهمنطقه آسيا و براي  راه

 . استگرديده با سرمايه بانك توسعه آسيايي اجرا ،)ايمني راهدر زمينه اي  منطقههاي  نوآوري

و كارآمدي  ايمني راهي ها تلاش سازي  عوامل بهينهينتر مهميكي از  ايمني راهي و مديريت متمركز هماهنگ
 نموده  توصيهرا ايمني راه ايجاد شوراهاي محلي و ملي دستورالعملها، اين .شود محسوب ميآنها در هر كشوري 

 .نمايد ارايه ميرا هايي   مثال،انوسيهاقيآميز آنها در كشورهاي مختلف منطقه آسيا و  و در مورد كاركرد موفقيت
با  ٣ در فصل ،مرتبط با كاهش تصادفات هاي اريذگ  شامل هدف،اطلاعات بيشتر در مورد موضوعات مرتبط

 . شده استارايه "ايمني راههماهنگ در زمينه اجرايي ي ها طرح" عنوان

 چرا هماهنگي لازم است؟ )٢-١-٤

 و در نتيجه هشد پراكنده ايمني راهي ها فعاليت ،باشدكننده كارآمد  يك بخش هماهنگفاقد اگر كشوري 
وجود ها با بودجه كم و به صورت نامنظم دانه از كمي تعداد ، در واقع در چنين كشورهايي.گردند  ميآمدناكار

  را تحت پوشش قرار محدودييها  بخشد ونشو  ميپراكنده و ناهماهنگ انجامدارند و فعاليتها به صورت 
كه بايد بر طرف اي   اغلب با پشتيباني فني كم و بدون درك واقعي از مشكلات عمدهها تلاش همچنين .دنده مي

 .شود  مي انجام،ترين راه برخورد با آنهامؤثريا و شوند 

 : موارد زير مورد نياز است، و كارآمدمؤثر ايمني به شكلي مسايلبراي برخورد با 

 مايت سياسي مناسبح )۱
 گذاري مناسب رمايهس )۲
 ي و مديريتي مناسبمنابع فن )۳
 درك مشكلات  )۴
 :باشد  الزامي ميكنند  ميزير فعاليتهاي  يي كه در زمينهها زمانساحداقل در كه  هماهنگ، يها تلاش انجام )۵

 راههامهندسي ترافيك و ) الف
 آموزش) ب
 اعمال قوانين ترافيكي) ج
 درمانيخدمات ) د

 ها  و رسانهتبليغات) هـ
 امتحان رانندگي) و
 سايل نقليه وآزمايش )ز
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در  ديده كاركنان آموزش به كارگيرين و مصرف صحيح آ از وجود اعتبار لازم و اطمينانبهترين راه براي 
ايجاد  ايمني راهمرتبط با ي ها فعاليت و هماهنگي مشخص براي برپايي است كه سازماني آن ، ايمني راهارزيابي

 ايمني راه هيات مديرهيا يك  ايمني راه شوراي ملي انجام اين كار نيز ايجادمعمول براي  بهترين راه .شود
 كمك ،كنند  ميي مختلف كارها سيستم يي كه باها زمانساد به هماهنگي بين تمام توان مينهادي  چنين .باشد مي
ي ها زمانساي ها فعاليتشود و   مياري جلوگيري دوباره ك مطمئن شد كه ازتوان مي  در اين صورت.دنماي

 .گرندل يكديممختلف مك

 يا در برخي موارد حتي ،يا استانياي  منطقههاي   بايد كميته،دهد كه در كشورهاي بزرگتر  ميتجربه نشان
در  ايمني راهي ها  بخش بسياري ازدر وضعيت موجود،. ايجاد شودها  شهرداريمحلي و در سطح هايي  كميته

و  ايمني راه شوراي ملي  از طريقتوان مي ادر اين راست.  نيازمند اصلاح هستندواقعاًكشورهاي در حال توسعه 
 .دنمو را هماهنگ ها فعاليتي معادل محلي آن اين ها زمانسا

  اجزاي اصلي )٣-١-٤

 سازمانتشكيل هنگام در   و بسيار مهمسه شرط اساسيكه  بيانگر آن است بسياري از كشورهاتجربه 
 متفاوت خواهد افت و شرايط داخلي كشورهاب شيوه اجرا بنا به .وجود دارد ايمني راهبا مشكلات  كننده مقابله

 : و اصلي آن عبارتند از عناصر ضرورياما. بود

 حمايت سياسي )۱
  دبيرخانه تخصصي )۲
 مؤثرسازي  مكانيزم هماهنگ )۳

 .گيرند  ميمورد بحث قراردر صفحه بعد ك از اين عناصر يهر 
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 حمايت سياسي) ۴-۱-۳-۱

 اين . منصوب شوداموركننده  و هماهنگ ايمني راه سياست مسؤوليك مقام ارشد دولتي بايد به عنوان 
در  .تعيين شوددارد،  ايمني راهيا يكي از وزرايي كه بيشترين ارتباط را با موضوع  وزير نخستد توان مي شخص

در . است ايمني راه مسؤول ،وزير نخستدفتر  ، جمهوري كره و چندين كشور ديگر، ژاپن،كشورهاي فرانسه
 بايد كميته، براي اجراي تصميمات اين ،كنند  مي جلساتي در سطح بالا برگزار،ا وزير يوزير نخست كه جايي
 .دنتر تشكيل شو نييديگري در سطوح كاربردي پاهاي  كميته

 يتخصص دبيرخانه) ٢-۴-۱-۳

 حداقل در حد رتبه عالي غيرنظامي بايد يك كارمند ،كشوردر ي مختلف ها فعاليتبراي ايجاد هماهنگي بين 
 ،مختلف دولتيهاي   همچنين براي كمك به ايجاد هماهنگي بين وزارتخانه.ل براي اين كار منصوب شودمدير ك

 ين يا مقامات ايجادمسؤولاز كه يك كميته  يي در جاويژه به  اين روش.نيز نياز استدولتي گروه كاربه يك 
ين يا تهيه اسناد و مدارك لازم ولمسؤ ايجاد و سازماندهي همين كميته ،اقدام اغلب اولين . مناسب است،شود مي

 يك تشكيل شود، ميايجاد  ايمني راه شوراي ملي معمولاً وقتي .باشد مي ايمني راه شوراي ملي براي ايجاد يك
و انتصاب يك مدير اجرايي با استعداد براي رياست آن كه به عنوان  ايمني راه شوراي ملي دبيرخانه چند منظوره

 .خواهد نمود، ضروري است  اجرا و پيگيري تصميمات شورا عمل،هنگيبازوي اجرايي شورا در هما

  سازي مؤثر مكانيزم هماهنگ) ۴-۱-۳-۳

كه نمايندگان  ايمني راه شوراي ملي تر، در گستره وسيعيا ، اي از مسؤولان  كميته، مستقلي كميسيونتشكيل
 ساختار دقيق اين . مورد نياز است،دهستن ايمني راهاندركار در  و دست مسؤول كشوري مقامات مسؤولاصلي آن 

 . مطرح شده است١هر انتخاب در جدول ده  عمزايا و معايبم .باشد مي تفاوتم ،بخش در كشورهاي مختلف

ي و غيردولتي مرتبط با آن بايد ي دولتها زمانسا تمام ،شود  كه كدام شيوه هماهنگي انتخاب صرف نظر از اين
عدد جلسات به سطح  ت.به طور منظم جلسه بگذارند ايمني راهي ها اليتفعمعرفي شوند و براي بحث در مورد 

ي دايم كاركنان و وزير  جلسه،)سالانهبه صورت ( وزيران و وزير نخستجلسه  ، يعني:نمايندگان آن بستگي دارد
 .)ا شش بار در سالتچهار  (ها  بخش مديران،)ه بار در سال سدو يا (

 ضمن ،) عضو باشند٢٥حداكثر داراي  (وده بايد قابل كنترل باكثر كاراييحد براي ،تعداد اعضاي اين شوراها
د داشته باشوجود ي كوچك دايميك دبيرخانه بايد  همچنين .كه بايد بودجه مخصوص به خود را داشته باشند آن

 فا ايمني نقش مهمي ايشوراي ملي بخش خصوصي نيز در .نمايدتا از لحاظ فني و مديريتي شورا را پشتيباني 
 مشاركت ارتباطات برقراري و تجربيات ،ها حمايت ،ها مهارت افزايشگذاري براي  د در سرمايهتوان مي  ونموده

 در اين شورا و ونقل حملو ديگر صنايع وابسته به نفت  ،بيمهي ها شركتبايد از شركت نمايندگان . داشته باشد
 را ها فعاليتمختلف هاي  فرعي كه حوزههاي  تهي كار شورا از طريق تعدادي از كم.عضويت در آن استقبال شود

 .شود  ميدهند انجام يم پوشش
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هماهنگي  .استعمومي و خصوصي مشترك بخش  براي كسب منافع سازوكار بهترين ، ايمني راهمليشوراي 
 كه در ، در سطح ملي و همچنين حصول اطمينان از ايجاد همين هماهنگي در سطح محليها فعاليتاقدامات و 

 اين كار به معني ايجاد ،ايمني راه شوراي ملي در مورد . ضروري است،شود  ميع بيشتر اقدامات در آنجا انجامواق
 شوراي ملي در نتيجه در حالي كه .باشد  ميشوراي مليهمانند كنندگاني  با شركت ،استاني ايمني راههاي  تهيكم

استاني هاي   كميته،مرتبط داشته باشدهاي  ارتخانه و وزها زمانسا ادارات مركزي نمايندگان ارشدي ازممكن است 
 در برخي كشورها حتي .يا همان نمايندگان استاني هستندها   و وزارتخانهها زمانساداراي نمايندگان استاني همان 

 .يا وابسته به شهرداري ايجاد شوداي  بهتر است در شهرهاي بزرگ شوراهاي ايمني ناحيه

 ها  گزينهزايا و معايبم) ۱-۱-۴(جدول 
 عايبم زايام سازي  هماهنگمكانيزم

 كميسيون مستقل. ۱
 استقلال. ۱
 توانايي جلب عوامل غيردولتي. ۲
  يطرف بي. ۳

 مشاوره، بنابراين فاقد قدرتتنها به صورت . ۱
  دولتيسيستمخارج از . ۲
  و منابع دولتيمقامات مسؤولعدم حمايت . ۳

 كميته رسمي. ۲
 گيران اصلي تصميم. ۱
 قدرت اجراي اقدامات. ۲
  و منابع دولتيمقامات مسؤولحمايت . ۳

 ها رقابت بين وزارتخانه. ۱
 خصوصيعدم حضور بخش . ۲
 سرمايه بخش خصوصيجلب عدم . ۳
 انذينفععدم مشاركت همه . ۴

 ايمني راه شوراي ملي. ۳

 گيران دولتي اصلي تصميم. ۱
 ي بخش خصوصيها مهارتجلب . ۲
 وصيجلب سرمايه بخش خص. ۳
ي دولتي از طريـق    ها  زمانساجلب حمايت   . ۴

 كننده اعضاي شركت

 قابل اطمينانگذاري  نياز به سرمايه. ۱
 دبيرخانهنياز به . ۲
 هاي قانوني نياز به حمايت. ۳

 مراحل اجرا )٤-١-٤

هماهنگي در سطح ملي و هاي  و با استفاده از شيوه ايمني راههماهنگ در زمينه ي ها تلاشبه منظور جلب 
 :دنبايد از طريق مراحل معيني به پيش رو غالباً كشورهاي در حال توسعه ،محلي

با اي  گروه بين سازماني موقت ايجاد شود و بيانيهكارايمني راه كه در آن يك در زمينه يك همايش ملي  )١
 ، انتشار يابد،كشوري ايمني راه در مورد ضرورت اصلاح و بهبود وضعيت كنندگان اصلي امضاي شركت

  بودجه آنتأميني بالقوه براي ها  روشو ايمني راه شوراي ملي توافق در مورد نقشتعيين و  )٢
 فرعي آنفني هاي  يتهمو ك ايمني راه شوراي ملي تأسيستدوين قوانين لازم براي  )٣
 ايمني راه شوراي ملي تأسيس )٤
 ايمني راه شوراي مليي ها فعاليتفني و مالي براي هاي  دن پشتيبانينموفراهم  )٥
 )استاني ايمني راههاي  كميته(كننده محلي  ي هماهنگها انزمسا تأسيس )٦
 ها فعاليت براي مدت كوتاه هاي تدوين برنامه )٧
  ساله٥ و تدوين برنامه بندي شده  اولويتاجرايياجراي يك طرح  )٨
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 .شود  مي به طور مختصر در زير توضيح داده،دستيابي به آنهامورد نياز براي اقدامات و  از مراحل يكهر 

 گروه موقتكار) ۴-۱-۴-۱

شود و شامل مقامات ارشد هفت يا   ميايجاد ايمني راهپس از همايش ملي  گروهكاراين بديهي است كه 
 ،نمايند  مي يا به شكلي بالقوه به آن كمك،را دارند ايمني راهيت اصلاح وضعيت مسؤولهشت سازمان مهم كه 

 :ي زير باشداه زمانساها و   اعضاي اين گروه بايد شامل شخصيت.شدبا مي

  رانندگي وييمدير پليس راهنما )١
 راههاو بزرگ راهها مدير بخش )٢
 )امتحان رانندگيو معاينه فني خودروها  (ونقل حملمدير بخش  )٣
 هداشت عموميبمدير  )٤
 ابتداييمدير آموزش  )٥
 نماينده كارگزاران صنعت بيمه وسايل نقليه موتوري )٦
 س اتاق بازرگاني يير )٧
 وزير نخستدفتر نماينده  )٨

 )شابهي مها زمانسايا ( ايمني راه شوراي ملي منابع تأمينبالقوه هاي   نقش و شيوه)۴-۱-۴-۲

 شورا ، براي انجام اين كار.ي ايمني استها فعاليت نظارت و هماهنگي ، پيشبرد،ايمني راه شوراي ملينقش 
 اغلب انجام ،ار زياد باشد بسيدخيلي ها زمانسا اگر تعداد ، برعكس. باشداصليي ها زمانسابايد دربرگيرنده تمام 

 و كمتر از ه محدود شد، تا حد امكان،ي عضوها زمانسا تعداد گردد  ميتوصيه. شود  مي مشكلاي هر اقدام سازنده
 .نباشد ٢٥ و بيشتر از ١٠

 اعتبار تأمين: به عنوان مثال(معيني هستند هاي   حوزهمسؤول عضو دارند و ٦ تا ٥فرعي كه كمتر از هاي  كميته
ديگر در صورت ضرورت، از  .دن شوبايستي ايجاد)  آموزش ايمني در مدارس و تبليغات،درآمد و كسب

 ايمني راه شوراي ملي  بيشتر كارهاي روزانه.عضوگيري نموداين شورا  براي توان مينيز  و كارشناسان ها زمانسا
 برگزار  اعضاكلبا ي را ا دورهجلسات  شوراي مليفرعي انجام خواهد شد و دبيرخانه هاي  توسط اين كميته

 .كند مي

 ،موتوري وسايل نقليههاي  نامه  يا از طريق وضع ماليات بر بيمهيدولتبودجه  از طريق دتوان مي  لازم نيزبودجه
 در .دشو تأمين ، سوخت يا هر منبع ديگري كه همراه با رشد وسايل نقليه افزايش يابد،رانندگيهاي  گواهينامه

 گردد و تأمين ها مالياتبايد از طريق اين  ايمني راه شوراي ملي  سالانهدرآمددرصد  ٧٠ تا ٦٠واقع در حدود 
 درصد هم از طريق ١٠زاي شورا و درآمدي ها فعاليت تجاري و هاي حمايتاز ديگر نيز  درصد ٣٠ تا ٢٠حدود 

اجتناب  ،شود يم ملاحظه قابلدولت به دست آيد تا از اتكاي بي مورد به بودجه دولتي كه اغلب دچار نوسان 
 .گردد
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 ايمني راه شوراي ملي مقررات )۴-۱-۴-۳

 در هماهنگي و نظارت بر شورااين   و مشخص شودكاملاً ي مليشورا حدود اختيارات لازم است كه
 همچنين اين شورا بايد متعهد شود كه گزارش سالانه .يت قانوني داشته باشدمسؤولپيشرفت كارهاي ايمني 

يف و ا جداي از تعيين وظ، به هنگام تصويب قوانين.نمايد ارايهاران گز  را به قانونهاي صورت گرفته پيشرفت
به شورا حمايت مالي، از طريق منابع جديد د و براي كسب ن نيز معين شومالي بايد منابع ،هاي شورا تيمسؤول

وابسته به شهرداري را استاني يا  ،اي منطقههاي   كميتهتأسيس همچنين شورا بايد مجوز .اختيار كافي داده شود
 .داشته باشد

  ايمني راه شوراي ملي تأسيس )۴-۱-۴-۴

 ،آنصورت گيرد و بهتر است براي آغاز به كار رسمي ها   بايد با حضور رسانهتأسيس شوراي ملي ايمني راه
 از اين فرصت .و حداقل چند وزير حضور داشته باشند) وزير نخستدر صورت امكان (يك سياستمدار ارشد 

 ،ات اقتصادي و اجتماعي آنتأثيرو تصادفات مشكل بزرگي  اطلاعاتي در مورد آمار و حقايق و ارايهايد براي ب
 مقالات مختلفي ، ايمنيمسايل براي افزايش آگاهي نسبت به توان مي .نموداستفاده ها  رسانهطريق  از جامعه ايبر
 .ارايه نمودها   در رسانهروبات الكلي،استعمال مش  يا كمربند ايمني وبستن همچوناين زمينه در را 

  حمايت مالي و فني)۴-۱-۴-۵

 تحت نظارت مدير ارشد دبيرخانه و هم از طريق ايجاد كارگروه هم از طريق ايجاد توان مي حمايت فني را
 ،ريخا  در اين مورد. به دست آورد، و توانا باشدكه داراي مدير اجرايي با استعداد ايمني راه شوراي ملي دبيرخانه
 ديگريد كاركنان توان مي  شورا آن كه ضمن. شوندمأموري عضو شورا به دبيرخانه ها زمانساند از توان مي كاركنان
 بودجه نيز بايد تا حد امكان از طريق اساسنامه شورا سازماندهي شود و تأمين .براي خود استخدام كندرا نيز 

 .دگردي توسط دبيرخانه اخذ بخش خصوصحمايت مالي  اضافي نيز از طريق درآمدهاي

 كننده محلي  هماهنگنهادهاي تأسيس )۴-۱-۴-۶

 .دنمومقابله در سطوح مختلف مديريتي بلكه  ،ي مختلفها  بخشدرستي نه تنها باي ايمني راهمشكلات با 
شورا  كه تحت نظارت آن ،ايمني راه شوراي مليمشابه با يا محلي استاني  ،اي منطقههاي   كميتهتأسيسبنابراين 
شود تا فعاليت   مي اين كار باعث.ت دارد ضرور،گردند محسوب مي ها زمانساهمين  و شعب محلي نموده فعاليت

 .صورت پذيردهاي مردمي  با مشاركت ايمني راه

دهد در سطح   ميدر سطح ملي انجام ايمني راه شوراي ملي  همان نوع هماهنگي را كه،استانيهاي  كميته
 آنها بايد از تبليغات عمومي و مطالب آموزشي تهيه شده توسط شورا .آورد  ميه وجوديا استاني باي  منطقه

مديريت هاي   بخشي از هزينهتأمين اين كار به .نيز از شورا دريافت كننداي   و علاوه بر آن بودجهودهبرخوردار ب
 آنهايي را كه به نيازها و ويژه به ،دهد تا مطالب تبليغي محلي خود  مي و به كميته اين امكان رانموده محلي كمك
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هاي  د مكمل مطالب پوسترها و جزوهتوان مي  اين مطالب.نمايند تهيه و چاپ ،دنشو  ميمشكلات محلي مربوط

 .ايمني دريافت شده از سوي شورا باشد

اش را از طريق   سالانهدرآمد درصد ٤٠ تا ٣٠بايد  ايمني راه شوراي ملي ماننده نيز ، استانيهاي كميته
بر  علاوه اين كار .دن به دست آور خود زا در حوزه جغرافياييدرآمدي ها فعاليتمحلي و  هاي مالي مايتح

 .نمايد  ميكمكنيز  ايمني راه مسايل به افزايش آگاهي نسبت به منابع مالي،افزايش 

  در سطح ملي و محليها فعاليت برنامه )۴-۱-۴-۷

 بايد برنامه شوراي ملي در همين رابطه . اهميت استحايز ،ي ملات محلي با اقداميها فعاليتبودن  هماهنگ
ي محلي ها فعاليت در اين صورت ،نمايداستاني توزيع هاي  ي مورد نظر را تهيه و بين كميتهها فعاليتيا تقويم 

 .شودهماهنگ با اقدامات ملي د توان ميآنها 

 وسايل نقليه نمايشگاهي و ،محليهاي  براي پشتيباني از كميته ايمني راه شوراي ملي ،در برخي كشورها
 نمايشگاهي به خودروهاي و كنندگان شورا معرفي ، به عنوان مثال در فيجي.نمايد  ميمجريان متخصص را فراهم

 سپس آنها نيز اقداماتي در زمينه افزايش .گيرد  مي كميته بخشي قرار٣صورت چرخشي در اختيار هر كدام از 
فيجي به مناطق مديريتي كه از آنها به ( دهند  ميترتيباي  ايمني ناحيههاي  ا با كميته و جلساتي رداده آگاهي انجام

 ). شده استبندي  تقسيم،شود  ميعنوان بخش ياد

 ساله ايمني راه پنجهاي   و تدوين برنامهطرح اجرايي اجراي )۴-۱-۴-۸

جراي يك برنامه پنج ساله  و براي انموده بايد بر اجراي اصلاحات ضروري نظارت ايمني راه شوراي ملي
 براي ،ست ا هر سازمان و وزارتخانه دولتي كه عضو شورا.ي مختلف را هماهنگ كندها زمانسا اقدامات ،ايمني

  .نمايدتهيه  يا ساله بايد در حوزه فعاليت و تسلط خود برنامه پنج ،ايمني راهبهبود يا افزايش 

  وظيفه.دهد  ميتشكيلرا  "ايمني راهبرنامه ملي "احد، و در يك سند ي مختلفها  بخشاقدامات مجزاي تلفيق
 مسؤولي مهم و ها زمانساي صورت گرفته در هر يك از ها تلاشنيز پيشبرد و حمايت از  ايمني راه شوراي ملي

مناسب هاي   منابع و سرمايهمؤثر به كارگيريو افزايش آگاهي عمومي و سياسي براي اطمينان از  ايمني راه
 .باشد ت مي رفع مشكلاموجود در جهت
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 منافع و اثرات )٥-١-٤

 :شود منجر به نتايج زيرد توان مي ،استاني ايمني راههاي   و كميتهشوراي مليتشكيل 

 ، و براي بهبود وضعيتندازدا  ميبه فكر رفع آنرا سياستمداران   ،شكل ايمنيمشناخت آگاهي و افزايش  )١
 ،پذيرد  ميي هماهنگ جدي صورتها تلاش

 ،شود  تدارك ديده مي"برنامه هماهنگ ايمني راه"در يك  ايمني راهبراي  اقدامات هدفمند )٢
 ممكن درآمدين ا .ي آموزشي و تبليغيها فعاليتبخشي از  مالي تأمينيك منبع درآمدي براي ايجاد  )٣

بخش خصوصي به يا ديگر منابع ها  است از طريق دولت مركزي يا وضع ماليات بر سوخت يا بيمه
 ،دست آيد

 ،شكلات موجودمين بي مناسب اطلاعات تصادفات براي تسيستمبه بيشتر ز يااحساس ن )٤
 ،هي مربوطها  بخشدر تمامبراي مداخله پشتيباني فني افزايش  )٥
 ،ي مختلفها سيستم افزاي همتوسعه تجربيات موجود و يم قست )٦
  ،و ترافيك راهها قوانين رانندگي و استانداردهاي طراحيروزنمايي  به )٧
 .تعداد كل تصادفاتنرخ تصادفات و  كاهشنهايتاً  و ات نرخ تصادفيروند افزايش مهار )٨

 تجربيات موفقهايي از  مثال )٦-١-٤

 هاي خودايمني راهي ها طرح وها  ي در برنامهمؤثراند هماهنگي   توانستهاقيانوسيه آسيا و هايكشوربرخي 
 بسته به ، كشورهاي مختلفبلكهاند   استفاده نكردهي واحد از يك الگويك از اين كشورها هيچ .نمايندايجاد 

 .اند هاي مختلفي را به كار گرفته حل  راه،وضعيت و نيازهاي خاص خود

 : به شرح زير استاقيانوسيهگرفته شده در منطقه آسيا و كار بههماهنگي هاي  ترين شيوه برخي از موفق

 .نمايد ميوزارتي استفاده ه كارگرواز دو  ايمني راه مربوط به مسايل براي مديريت )استراليا(ايالت ويكتوريا 
يت را در اين مسؤولهستند كه بيشترين هايي  وزارتخانهاز  به نمايندگي ونقل حملپليس و مربوط به دو وزير 

 يا نهادهاي اصلي ها زمانساكارشناسان فني از ل كشمت هايي به كمك كميتهاند  توانسته اين دو وزير .زمينه دارند
 به ميزان قابل توجهي ٩٠ اوليه دهه يها  سالرا طياي  شده در تصادفات جاده تهتعداد افراد كش ، ايمنيمسؤول

 .كاهش دهند

را  ايمني راه شوراي ملي ،آسياييبانك توسعه گذاري   و با سرمايه" ايمني راهبرنامه" اخيراً براساس يك ،فيجي
 در ها فعاليت براي انجام .اشدب مي ايمني راه ي قانوني هماهنگي و ارتقامسؤول ، اين شورا. كرده استتأسيس

 تركيب بودجه سالانه .ايجاد شده استاي   كميته ناحيه۱۵شامل كميته بخشي و حدود اي  سطح محلي نيز شبكه
 ، درصد از محل حق بيمه اجباري شخص ثالث١٠ ، درصد از طريق وضع ماليات۶۰ : ازعبارت استشورا نيز 

ي ها زمانسا تمام . درصد نيز از طريق بودجه اهدايي دولت١٠و  )اسپانسر(بازرگاني  تياحم درصد از طريق ٣٠
به همراه مدير اي   اين شورا دبيرخانه آن كه ضمن.عمومي و بخش خصوصي در اين شورا حضور دارند
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  كار واقعي شورا از طريق چندين كميته فرعي انجام.نمايداش دارد تا تصميمات شورا را پيگيري و اجرا  يياجرا
 .نمايد  مي و به شورا كمكارايه  راجرا نيز بر عهده دبيرخانه است كه خدمات پشتيبانيشود و ا مي

به رياست و تمام وزيران كليدي با حضور  ايمني راه شوراي ملي  زيادي است كه داراي يكيها  سالژاپن
 آنها بر عهده رياستد كه نتر وجود دار نيي همچنين تعدادي شوراي ايمني هم در سطوح پا.باشد ميوزير  نخست

 ايمني يگذار سياستدفتر "يك ژاپن  ،ها علاوه بر اين شوراها و كميته.  استكشوريوزيران و كارمندان ارشد 
وزيري نيز ايجاد كرده است كه كاركنان آن گروهي با تخصصهاي  تحت مديريت و هماهنگي دفتر نخست "راه

 مربوط مسايل ارتقا و نظارت بر ، نيز هماهنگي وظيفه آنها. استكشوريس آن يك كارمند ارشد ييمختلف و ر
 .است ايمني راهپنج ساله هاي  و برنامه ايمني راهبه 

 . كردتأسيسوزير  به رياست نخست ايمني راه يك شوراي وزارتي ،١٩٨٠ در اواخر دهه جمهوري كره
. مختلف برعهده گرفت هاي را بين وزارتخانه ايمني راهي ها طرح يت هماهنگيمسؤول نيز مستقيماً وزير نخست

مطلوب   هرگز به صورتواقعاً اين شورا ،گروهي براي پيگيري تصميمات شورامشاركت  به دليل فقدان متأسفانه
گذاري   سرمايه، به هر حال آنچه كه باعث موفقيت اين شيوه در جمهوري كره شد.عمل نكرده است و بهينه

 ناشي درآمدبر  تااز طريق وضع مالي) دهها ميليون دلار(دي را  زيادرآمد بود كه سالانه "كرهي ايمني راهانجمن "
 از اين روش سالانه .كند  مي كسبراههاآزاد  شركتدرآمد و لاستيك خودرو سود سازندگان ، بيمه،از سوخت

مصرف تحقيقات ايمني راه، آموزش رانندگان، به اخذ و  انجمني اين ها فعاليت براي ،دلار ميليون ١٠٠حدود 
 .رسد ي و غيره مخيز نقاط تصادف شناسايي

 ير به رياست وزمقامات مسؤول منجر به ايجاد كميته ،اي  تصادفات جادهتوجه روزافزون به نيوزيلنددر 
 جامع برد در تدوين يك راهبود و ايمني راه مسؤول سازمان ١٢ تا ١٠ اين كميته شامل نمايندگان . شدونقل حمل
 براي هماهنگي اجرا و .كردند  مي همكاري،شد  مياجرا ايمني راهي سالانه ها طرح از طريقكه  ، ايمني راهبهبود

كميته به كار اين ي حاضر در ها زمانسا در سطح محلي نيز نيروهايي شامل نمايندگان محلي ها طرح نظارت بر
از طريق يز و در سطح محلي ن اي جاده ونقل حملكميته از طريق كاركنان سازمان اين  ، در سطح ملي.گرفته شدند

 پس از .گرديد  مي پشتيبانيشد، اي كه بخشي از بودجه آن توسط برنامه ملي ايمني راه تأمين مي دبيرخانه يك نفره
  ارشد سازمان كليدييك مقامداد كه شامل  ايمني راه شوراي ملي  جاي خود را بهمقامات مسؤولمدتي كميته 

 .كردند  ميي علاقمند دولتي و غيردولتي آن را پشتيبانيها مانزسا متشكل از ،ي مشاورها  گروه و تعدادي ازبوده

 خصوصياتي به شرح  عموماً ليكن هبود تفاوتم نمودند، كشورها را بيان مي عملكرد مناسب فوق كهي ها مثال
 :دداشتنزير 

چه از طريق رهبري سياسي و چه از طريق تمايل به ايجاد چارچوبي قانوني براي  (بالاحمايت سياسي  )١
 )ايمني راه وراي مليش

 .شود  مي و مقامات ارشد كليديها زمانساكه شامل تمام متشكل از متخصصين مختلف شورايي  )٢
  بخش خصوصيمشاركت )٣
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 به رهبري يك مدير اجرايي با انگيزه و با استعداد يا يك كارمند ارشد ،دبيرخانه يا گروه پشتيباني )٤
 كشوري

 مؤثرغيردولتي براي اجراي كار به شكلي  منابع ويژه به  از طرف دولت وكافيسرمايه  )٥

شود براي اطمينان از احتمال   ميهماهنگي به كار گرفتههاي   كدام يك از اين شيوه اين كهصرف نظر از
 . تلاش شودالذكر فوق عناصر  مناسبموفقيت بايد در زمينه تركيب
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 خلاصه مديريتي
 علاوه بر اين اطلاعات .باشد مي نياز اتتصادفهاي  دادهيك پايگاه به  ايمني راهبراي ارزيابي دقيق وضعيت 

د توان ميترتيب اين به  .شودنيز ب شرح حادثه در مجموع اطلاعات مربوط به جراحات و  بايستي شاملتلفاتآمار 
با كمك نموده تا بتوانند اقدامات مناسب   و اجراي طراحيبندي، جهت طبقه ايمني راه مسؤولي ها زمانسابه 

 ثبت و گزارش سيستم شامل ات،اطلاعات تصادفپايگاه  ايجاددر فرآيند اصلي  .دقابله نماينمشكلات مشخص م
 .باشد  مي كارآمدتوزيع و انتشار سيستم و تجزيه و تحليل سيستم، ذخيره و بازخواني سيستم ،اطلاعات

 در همين .گردد وب ميمحس ات بهترين مرجع ثبت و مديريت اطلاعات تصادف راهنمايي رانندگيپليس
نيز براي انجام اين پليس  .گيرد اين اطلاعات به كار آوري جمع تمام تلاش خود را براي بايستي پليس راستا،

ي ها سيستم لازم و يها آموزش،  و باتجربه از جمله كاركنان كار آزموده،مند باشد بايد از منابع مناسبي بهرهوظيفه 
 :زير پاسخ دهدهاي  ه تمام تصادفات ثبت شده بايد به پرسششد آوري جمع اطلاعات .اي رايانه

  است؟روي داده كجا درتصادف  -
  روي داده است؟چه موقع  درتصادف -
 اند؟ بودهدرگير  در تصادف چه كساني -
 تصادف چه بوده است؟نتيجه  -
  چه بوده است؟شرايط محيطي -
  است؟به وقوع پيوسته چگونهصادف ت -

برداري از اين اطلاعات به  لاعات گردآوري شده، لازم است از نحوه بهرهپس از معرفي يك سيستم بانك اط
 و هآماري سالانه تصادفات بايد در همه مراكز توزيع شدي ها  گزارش.شكل گسترده و بهينه اطمينان حاصل نمود

ترس همچنين اطلاعات بايد به آساني در دس.  كشوري نيز بايد از اين اطلاعات استفاده كنندمقامات مسؤول
كارايي  تدارك ديده شوند،مورد نظر ي ها طرحگرديده و حي اذيربط قرار گيرد تا اقدامات مناسب طري ها زمانسا

 .و در مورد آنها تحقيق گرددآنها تحت نظارت قرار گيرد 

 دار اولويتو  اقدامات ضروري

ن استفاده امكا، آنسهولت تكميل   اطمينان ازكسبگزارش تصادفات پليس براي هاي   فرمبررسي )١
 .و رفع نيازهاي كليه كاربران اطلاعات تصادفات اطلاعات كافي گنجاندنهمگان و 

بهتري  شناخت  وفتهكه به آساني مورد استفاده قرار گر ،اي اطلاعات رايانهتحليل   ذخيره وسيستممعرفي  )٢
ب در خصوص مناس پيشگيرانهبراي اقدامات لازم را  جوازو  نمايدارايه ابعاد و خصوصيات مشكل  از

 .، صادر نمايد دارند راآن دسته از اهدافي كه احتمال خطر زيادي
 ايمني راه تحليل آن به دست كساني برسد كه بر نتايج و ات تصادفهاي داده  اين كه اطمينان ازكسب )٣

 .شود  مي از آنها استفادهانجام شدهگذارند و براي طراحي و نظارت بر اقدامات   ميتأثير

 برطرف سازد، ايجاد را هاي خودايمني راهنيازها براي كشوري كه مايل است مشكل  پيشالزامات و  نيتر مهميكي از 
اين . باشد ميآوري اطلاعات در سطح كشور  جمعو يكسان استاندارد  هاي ، با استفاده از فرماي اطلاعات تصادفات سيستم رايانه

 .شود ميبراي رفع آنها   مناسبپيشگيرانهمات  اقدااتخاذ و ت مشكلاماهيت تعيين خصوصيات و سيستم موجب
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 مقدمه  )١-٢-٤

 براي ايمني راه  دستورالعمل"مجموعه  از بخشي، "ي اطلاعات تصادفاتها سيستم"تحت عنوان اين فصل 
 :٥٦٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك"به عنوان بخشي از پروژه  كه باشد مي "اقيانوسيهمنطقه آسيا و  انساز تصميم
 . استگرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راهدر زمينه اي  نطقهمهاي  نوآوري

ي آور  جمعاي ند، بايد اطلاعات تصادفات جادهگرد، از سطح ايمني موجود آگاه كاملاً ها دولت  اين كهبراي
 تنها از طريق تجزيه و .، نگهداري نمود در صورت نياز تجزيه و تحليل كردكه بتواناي   و آنها را به گونههشد

 اين موضوع ، كشورهااكثر.  پي بردات به زمان، مكان و چگونگي وقوع تصادفتوان مي تحليل اطلاعات تصادفات
هاي مستقيم اقتصادي ناشي از   و زيانجراحات، تلفات در معرض  آنها را كه بخش قابل توجهي از جمعيت

ر از اطلاعات تصادفات در برنامه به شكلتوان مي  اين كههستند واي  تصادفات جاده  يريزي اقدامات اصلاح ي مؤث
 .كنند  ميتأييداستفاده كرد، 

اي، و  افزار رايانه  پايگاه اطلاعات پليس، شرايط نرملازم برايدر خصوص موارد هايي   شامل توصيهاين فصل
 بسته  در اين فصلنين همچ.باشد مي  تصادفاتيي براي تعيين بهترين استفاده از پايگاه اطلاعاتها شاخص

 سيستم اطلاعات تصادفات يكه ك ونقل حمل آزمايشگاه تحقيقات تهيه شده توسط اتافزاري تحليل تصادف نرم
 .شود  مي، توصيفگرديدهكشورهاي در حال توسعه طراحي در استفاده بوده و براي 

  تصادفات مورد نياز است؟ اطلاعاتسيستمچرا  )٢-٢-٤

 ،شود  مياستفادهاي   را كه به شكل گستردهاتابتدا بايد تعريفي از تصادفبه اين پرسش، مناسب براي پاسخ 
 : ازعبارت است  كهمورد توجه قرارداد

از يك يا چند نفر دهد كه  در موقعيتي رخ مي وارهچندعاملي كه همبه صورت ، اتفاقي و اي نادر حادثه"
 ".شود ميوسيله نقليه ند برخورد دو يا چ به  و منجرشان تسلط ندارند بر محيطكاربران راه 

به (يي از شبكه راه ها  محلدهد كه تصادفات در نقاط يا  ميتحقيقات صورت گرفته در سرتاسر دنيا نشان
 ٢١ تا ١٨به عنوان مثال رانندگان (ي خاصي از مردم ها  گروهيا در بين)  يك تقاطع خاصي متر٥٠عنوان مثال در 

 .باشند ريزي مناسب مي بندي و برنامه ل طبقهقاب) تر  مسنعابرينساله، دانش آموزان و 

ها وجود  بندي احتمالاً دلايل مشتركي براي اين دسته ولي ،شود محسوب ميگرچه علل تصادفات چند عاملي ا
مثلاً به دليل شكل نامناسب جاده از لحاظ ( چرا سطوح مختلفي از احتمال خطر وجود دارد نمونه، به عنوان .دارد

براي اصلاح و مرتفع كردن راهكاري در عين حال بايد ). ي گروهي از كاربرانها مهارت هندسي يا كاهشطرح 
ي ها  گروهثابت شده است كه مورد توجه قرار دادناين موضوع  .اشته باشد وجود دمشكلاتگونه برخي از اين 

واقع ، مؤثر يشگيرانهپ، به منظور انجام اقدامات راههايي از شبكه ها  محلخاصي از كاربران، اماكن، مسيرها يا
صفحات با همچون كاربرد ، اتتصادفدر مقابله با  بيشتر اقدامات كم هزينه  كه ثابت شده استمثلاً. گردد مي
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، ارزش كم شدن تعداد تصادفات سال اول، فقط به اين معني كه .ها، به صرفه هستند در پيچروكش الاستيك 
 .خواهد بود چندين برابر هزينه اجراي طرح

 توان ميبدين منظور   و تعيين اقدامات مناسب خاصي كههستند مشكلات خاصي كه قابل رفع شناساييبراي 
 .مورد نياز است) حد امكان جامع تا و(، يك پايگاه اطلاعاتي مطمئن نمودطراحي 

 و ابعاد و خصوصيات اين مشكل در  وضعيت كليند از اطلاعات تصادفات، براي دركتوان مي سياستمداران
ي ديگري از مردم ها  گروههمچنين. در نظر بگيرند و اقدامات مناسبي را در سطح ملي نمودهشور استفاده سطح ك

اين افراد .  ايمني علاقمندند و به اطلاعات تصادفات نياز دارندمسايل كه به وجود دارندنيز در سطح محلي 
 متخصصان ،اتي، سياستمداران، آموزگاراني تحقيقها  گروه،، پليسراهمهندسين  ،ايمني راه مسؤولان: عبارتند از

و دلايل نسبتاً   آنها براي درخواست اين اطلاعات، نيازها اين كه ضمن،ي بيمه و عموم مردمها شركتآمار، 
 : از جمله،نمايند را مطرح ميمتفاوتي 

  راهي خاص كاربرانها  گروه ياها  محلبررسي )١
 ايمنيهاي  طراحي برنامه )٢
 يي اصلراههاريزي  برنامه )٣
 مقرراتريزي براي اعمال  برنامه )٤
  و تربيت آموزش )٥
 مطالبات بيمه )٦

كسب اطلاعات مرتبط براي معطوف به  بايد الذكر، يك از دلايل فوقبه هر حال، هدف اساسي در مورد هر 
 .كمك به جلوگيري از وقوع تصادفات مشابه در آينده باشد

  اجزاي اصلي )٣-٢-٤

 : جزء اصلي به شرح زير وجود دارد٤ات،  تصادف سامانه اطلاعاتبرداري از براي بهره

  گزارش و ثبت تصادفاتسيستم )۱
  ذخيره و بازخواني اطلاعات تصادفاتسيستم )٢
  تحليل تصادفات سيستم )٣
 انتشار اطلاعات )٤

  گزارش و ثبت تصادفات سيستم )۴-۲-۳-۱

 ويژه بهصادفات يا انواع خاص ت(اي   نياز به وجود مقررات قانوني براي گزارش تصادفات جاده، كشورهااكثر
گزاران   با الزام بيمهمسأله است كه اين جهاين نكته نيز قابل تو. اند را دريافته) هنگامي كه صدمه جاني وجود دارد

بنابراين، عموماً، بهترين . باشد مي گزارش تصادفات به پليس ، آن براي تبعيت از اين قانون تقويت شده و نتيجه
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ه تصادف و ن چه با حضور پليس در صح.باشند مي  راهنمايي رانندگيپليسمنبع اطلاعات تصادفات، نيروهاي 

 .دهند ميتصادف  ي درگير يا شاهدان در مقر پليس گزارشها  طرفچه هنگامي كه

ي جداگانه، به دليل توافقات قانوني، ها زمانساي مختلف پليس يا حتي ها  بخشبه هر حال، در برخي كشورها
شود كه تنها   مي توصيه  قوياًلذا ،شود  ميساز  اغلب مشكلمسألهاين . كنند  مي گزارشانواع مختلفي از تصادفات را

براي انجام  اين كه بر تأكيد  ضمن، بررسي و سرپرستي پايگاه اطلاعاتي ملي تصادفات باشد مسؤوليك سازمان،
 .باشد مي پليس ،رين گروهت اين وظيفه مهم، مناسب

شود و در عين   نميبه پليس گزارشعموماً اي،  ل توجهي از تصادفات جاده كه تعداد قاباست يادآوري لازم به
ان  ولي اين ميز،باشد مي تفاوتمحال كه ميزان اين عدم گزارش از كشوري به كشور ديگر به ميزان قابل توجهي 

 براي رفاًصدهد كه حتي در مواردي كه   ميبررسي اطلاعات بيمارستاني نشان.  بالا استتقريباً در تمام كشورها
 ميزان عدم گزارش قابل باز هم ،ند مقررات قانوني وجود داردباش ميصدمه جاني توأم با گزارش تصادفاتي كه 

در بسياري اي  عدم گزارش تصادفات جاده. شود ميبيشتر نيز ، اين ميزان اتت تصادفدتوجه است و با افزايش ش
 ممكن بايد كامل بودن اطلاعات حدالبته تا ( گردد محسوب مياز كشورهاي در حال توسعه يك مشكل جدي 

 ).پليس از طريق مقايسه آن با اطلاعات بيمارستاني، مورد بررسي قرار گيرد

در .  هر تصادف استمشخصات به معني ثبت تعداد بيشماري از ،٢ تمام نيازهاي اشاره شده در بخش رفع
 انجام آن، از لحاظ زمان ييكند و توانا  مياتي كه در مورد هر تصادف ثبتييعمل، پليس بايد بين ميزان جز

 از افراد پليس معدوديبه عنوان مثال ممكن است تعداد ( موجود و تخصص موجود، توازن مناسبي برقرار سازد
  ودر بيشتر كشورها، پليس راهنمايي). قرار گيرندآموزش تحت ،  راهبراي تشخيص مشخصات مهندسي غيرايمن

 از نيروي انتظامي، بايستي بخشاين  .هستندكه مسؤول ثبت تصادفات  باشد ميتظامي رانندگي، بخشي از نيروي ان
اطلاعات مورد اوليه اهداف . تر داشته باشد  را بر رفتار ايمنتأثيربتواند به دليل اعمال مقررات ترافيكي، بيشترين 

لاعاتي كه ممكن است از نظر ديگر اط. ات ثبت شده خواهد داشتيي زيادي بر روي جزتأثير  ، مطمئناًنياز پليس
اين   غير، درتعيين شوند بايد در حداقل ممكن ،تلقي شوندمهندسان، كارشناسان آموزش يا محققان با ارزش 

شود و اطمينان كمتري   ميتكميل كمتر   و احتمالاًبوده براي پليس بسيار پر زحمت فرم مربوطهصورت پركردن 
 .نسبت به آنها وجود دارد

ايط، اطلاعات مورد نياز براي هر تصادف بايد در صحنه و بر روي دفترچه يا فرمي كه به آساني در بهترين شر
، در )اي يك برگه كددار رايانهبه   مثلاً(شود براي رفع نياز به انتقال اطلاعات   مي توصيه.شود، ثبت شود  ميتكميل

 خود يك كار مسألهين صورت، اين ا غيردر. صورت امكان براي تمام اهداف مورد نظر، يك فرم طراحي شود
 نيز براي اظهارات يياين فرم يا دفترچه، بايد جا.  و ممكن است اشتباهاتي در آن رخ دهدمحسوب شده  جداگانه
 .كروكي داشته باشد ترسيم از تصادف واي   شاهدان و نوشتن خلاصه،عابرينراننده، 

 ،)نمايد مي  كار كمكتسهيل به بنديكد (باشد تصادف مي كل فرم در محل تكميلترين حالت،  گرچه مطلوبا
 فرم غيرنظاميدر اين بخش، اغلب كاركنان . تكميل شوندپليس ولي شايد نياز باشد كه برخي اطلاعات در اداره 

بهترين حالت، انجام اين . نمايند وارد مي  رايانهدرها را  نويسند و سپس اين داده  ميكنند يا كدها را  ميرا تكميل
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براي وارد ) يا رونوشت آنها(ها  كه رايانه وجود ندارد، بايد فرمهنگامي به هر حال، . مقر پليس محلي استكار در 
 يك پايگاه اطلاعاتي ملي بهبايد ها  سرانجام، اين داده. به رايانه، به سازمان مركزي فرستاده شوندها  كردن داده

 .ذخيره شوندها  بر روي فلاپي ديسكاي  دورهيا به سادگي از طريق انتقال منظم و منتقل و  اي رايانه

 پايگاه اطلاعات تصادفات ) الف

بهتر است همين فرم .  وارد شود تصادفاتاطلاعات مربوط به هر تصادف بايد در يك دفترچه يا فرم گزارش
 .نمودً از آن استفاده  به رايانه، مستقيماها  طراحي شود كه بتوان براي ورود دادهاي  به گونه

هاي   چه اطلاعاتي بايد ثبت شود، ديدگاه اين كه، در موردراهها پليس و مسؤولان يا ها دولتي است بديه
جدول ( بعيد است ،شكل هم پذيرش جهاني يك فرم رايج و ه اين ترتيبب. لب متفاوت و خاص خود را دارنداغ
ولي به هر حال، هر .  استحتي تنظيم فهرست معيني از عوامل مورد نياز در تمام موارد نيز مشكل. )۴-۲-۱

 :هاي اساسي زير پاسخ دهد پايگاه اطلاعاتي بايد بتواند به پرسش

 تعيين محل به وسيله مختصات نقشه، نام و نوع راه؛ افتند تصادفات كجا اتفاق مي -
 عيين سال، ماه، روز، هفته، ساعت ت؛افتند  اتفاق ميزماني چه تصادفات -
 جاده سايل نقليه، حيوانات، اشياء كنار مردم، و؛ندا  درگير بودهافراديه چ -
  شديدترين صدمه يا خسارت؛ چه بوده استفنتيجه تصاد -
 سطح جادهوضعيت  نورضعيف، شرايط آب و هوايي و ؛شرايط محيطي چه بوده است -
 ، نوع تقصير رانندهف نوع تصاد؛ اتفاق افتاده استچگونهو  چرا فتصاد -

ه در فرم گزارش تصادفات بسياري از كشورهاي دنيا وجود  فهرست پيشنهادي عواملي ك)١-٢-٤(جدول در 
عوامل، به شرح زير مورد بررسي ين تر مهمبرخي از . ارايه شده است، ندستههاي مختلف مفيد  هدارد و براي گرو

 .دنگير  ميقرار

   يك تصادفصر به فردشناسه منح تصادف ـ كد) ب

 .شودسيستم  دوبار وارد  ممكن است گزارشي، اشتباهاًشود،   وارد رايانه ميههنگامي كه يك تصادف ثبت شد
 با يك شماره ويژه يا تركيب عوامل گزارش، مشخص طور منفرد وبنابراين، اين نكته مهم است كه هر تصادف به 

 :براي مثال .شود

 مقر پليسمربوط به تصادف شماره  )۱
  سال )٢
  مقر پليس كه ممكن است تركيبي از كد مقر و منطقه باشدشناسه )٣

 در نتيجه امكان ثبت  وداشته باشندرا ند تركيب يكساني از اين عوامل كليدي توان مي ن دو تصادفاقداما اين ب
 .رود مجدد از بين مي
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 اي  در پايگاه اطلاعات تصادفات جادهپيشنهادي جهت درجعوامل ) ۱-۲-۴(جدول 

 /وقايع وابسته/جزييات عمومي
 دقيقموقعيت  شرايط محيطي نوع راه  پليسشناسه

 
 سال -
 ماه -
 تاريخ -
 زمان -
 ايالت/منطقه -
 شناسه ايستگاه پليس -
 شدت تصادف -
 نوع برخورد -
 تعداد خودروهاي درگير -
 ديدگان تعداد آسيب -

  راهشماره/نوع راه -
ــوري  - ــير عب ــوع مس / ن

 تعداد خطوط
  سرعت حدود-
 نوع تقاطع -
 عرض راه -
 عرض شانه راه -

 )و شبروز (شرايط روشنايي  -
  راهروشنايي -
خشـك،  (شرايط سطح آسفالت     -

 )خيس و غيره
 كيفيت سطح رويه راه  -
 آب و هوا -
 )قوس، شيب(هندسه مسير  -
  راهسازي عمليات-

 نقشه مرجع -
 Xمولفه  -
 Yمولفه  -
 انتخابي » ۱گره  -
 انتخابي » ۲گره  -
تـــابلوي كيلـــومتر بـــه    -

  متر۱۰۰ين تر نزديك
زبـان  توصيف موقعيـت بـه       -

 ساده
توصيف تصادف بـه زبـان        -

 ساده
 راننده/جزييات خودرو

 نوع خودرو -
 مسير حركت خودرو -
 خرابي خودرو -
 طول خط ترمز -

 سن راننده -
 جنسيت راننده -
 شماره پلاك -
 كلاه ايمني/كمربند ايمني -
 مواد مخدر/مظنون به مصرف الكل -

 هديد آسيبفرد جزييات 
  از راهكاربرنوع  -
 سن -
 جنسيت -
 شدت جراحت -

 موقعيت عابر پياده -
 حركت عابر پياده -
 موقعيت مسافر -
 آموز  دانش -

 محل تصادف) ج

يابي دقيق   مكانسيستمشود، يك   مي پليس ناديده گرفتهمسؤولان اغلب توسط متأسفانه مهمي كه نكته
 .باشد مي

ند توان مي ن، در ابتداهستندلي حات در سطح مرفع مشكل تصادف  در فكر چگونگيهاراه متوليان هنگامي كه
 تا انجام اقدامات يا در پايان ،دن متمركز شونقاط كاهش تصادفات، بر روي بدترين ميزان براي رسيدن به بيشترين

 ات اقدامتأثيرد توان مي ناند، گذاري نشده ي تصادف، به شكلي صحيح، در يك شبكه علامتها  محلزماني كه تمام
 .، در صفحات بعد مورد بحث قرار گرفته استكاني ميگذاري كدها سيستمتعدادي از . نمايدرا ارزيابي 

 X-Yمختصات  )١

شود   ميبنابراين توصيه. ، در حال افزايش استنمود اطلاعاتي كه بتوان آنها را روي نقشه پياده ايجاداهميت 
 يا در صورت امكان، نمودوان تهيه تصادف را بتهاي  ثبت شود تا نقشهآن  مختصات شبكه ملي ،براي هر تصادف
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با اي  ، ايجاد شبكهها طرح دار شدن براي معني. دني اطلاعات جغرافيايي ادغام شوها سيستماين اطلاعات با ديگر 
 .داردموجود بستگي هاي  ات ممكن به نقشهييولي به هر حال، ميزان جز. شود  مي توصيهضرورتاً متر، ١٠دقت 

 تابلوهاي كيلومترشمار )٢

 سيستمشود كه   ميتوصيه.  مشكل است  بر روي نقشه، براي پليسشهري بينهاي   تعيين موقعيت تصادفباًغال
 كه شهري بينهاي  در جاده.  وجود داشته باشدX-Y مختصات سيستمتري نيز براي استفاده در  مكانيابي ساده

  پليس، متر نصب شده است١٠٠هر  ترجيحاً به طور متوسط با فاصله ، مناسبي از تابلوهاي كيلومترشمارسيستم
ين تابلو به محل تر نزديك در اين حالت .نمايد مرجع استفاده سيستمد به آساني از آنها به عنوان يك توان مي

 .شود  ميفاصله يادداشتبا تصادف و 

هاي   نقشهتوان مي اند، گذاري شده  متر وجود ندارد ولي جدولها شماره١٠٠ كه تابلوهايي با فاصله ييدر جا
افسر پليس . شود  مينشان دادهدر آن  راهد كه فاصله هر جدول با ديگر ابنيه نمورا تهيه ) ۱-۲-۴شكل (نواري 

ي فيزيكي، مشخص ها مكانگذاري شده يا ديگر  ين جدول علامتتر نزديكتنها بايد فاصله محل تصادف را از 
 .دنمو پليس تعيين اداره  با رجوع به نقشه نواري موجود درتوان مي موقعيت دقيق را. كند

 

 
 .شود داده ميعناصر فيزيكي نشان در آن  نمونه ساده شده يك نقشه نواري كه )۱-۲-۴(شكل 

 ها  شبكه گره )٣

كه در آن، هر تقاطع اصلي بر روي نقشه، ها   شبكه گرهت، بيشتر اسها  تقاطعتعدادكه  يشهرمناطق در  عموماً 
 تعيين  طول خيابان بين دو گره مجاورر اساسخطوط اتصال نيز ب .تخواهد داش فرديك شماره گره منحصر به 

 ،دهند و دقت خيلي كمي دارند  ميع پوششبايجاد شده بر روي نقشه، منطقه را به صورت مرهاي   خانه.شوند مي
 توان مي شده را گذاري اين اماكن شماره. ي كوچك بيشماري داردها  تقاطعبه عنوان مثال يك بخش مسكوني،

 .تر و با اشتباه كمتر خواند ي سادهخيل
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 توصيف موقعيت به زباني ساده  )٤

 و ديگر اماكن ها  خيابانبا استفاده از نامرا شود، محل وقوع تصادف   مي مرجع ديگري كه توصيهسيستمدر 
ل تري ازمح د و شرح دقيقنموي كددار استفاده ها  محل براي تطبيق باتوان مي سيستماز اين . دننماي ميمشخص 

 . كردارايهيك تصادف 

 كروكي محل )٥

  توصيه اًضرورت بنابراين .دنماي تهيه مي  يك كروكيبرخوردوضعيت ي تصادفات، از ها  گزارشپليس در تمام
در اين كروكي بايد شكل . شود كه در فرم گزارش، فضايي براي كروكي محل تصادف، در نظر گرفته شود مي

 يا تابلوهاي ها  تقاطعها،  مانند پلمشخصادف و نسبت آن با ابنيه  و محل تصهخيابان با خطوط ساده رسم شد
بايد به ها  اين كروكي. شمال، به طور دقيق مشخص شودجهت  نسبت به موقعيت از آنها و  كيلومترشمار و فاصله

  ي را كه ممكن است حتي قبلاًمميزكه در مورد محل دقيق وقوع تصادفات،  اتي باشندييشكلي مناسب حاوي جز
 .نمايد، راهنمايي باشدصحنه تصادف را نديده 

  ذخيره و بازخواني تصادفاتسيستم) ۴-۲-۳-۲

بايد در صورت نياز ها  ، اين دادهاي ثبت شوند  يا رايانه دستيسيستمتصادفات در يك هاي   داده اين كه ازفارغ
ان آنها را براي تجزيه و تحليل به تا زماني كه نتوها  منافع واقعي اين داده. دنبه آساني ذخيره و بازخواني شو

 .شود حاصل نمي، نمودآساني بازخواني 

 يا مستقلباشد كه به شكل  نحويبايد مانند اطلاعات ذخيره شده در مورد هرتصادف، به ها  ساختار اين داده
 و شده ترها آسان تجزيه و تحليلدر اين حالت . دنبه شكل تركيبي با ديگر موارد ثبت شده، قابل بازخواني باش

 .تهيه خواهند شد ي سالانه مفيدتريها گزارش

د و از آنها در سطح محلي با قوت بيشتري نبايد در سطح كشوري مورد تجزيه و تحليل قرار گيرها  اين داده
افزاري براي ورود  بسته نرم.  ويژه رفع شوندا راهكاري مشخص گردند و ب تا مشكلات خاصشود مياستفاده 

 و توسط آزمايشگاه انگلستان كه در MAAP افزار  نرممانند( كاربري آسان باشد  داراياندارد شده وبايد استها  داده
 ولي هم كشورهاي در حال توسعه طراحي شدهاين بسته براي استفاده در . ) تهيه شده استونقل حملتحقيقات 

 وجود دارد ولي نيزتر ديگر  اري عموميافز چند بسته نرم. كنند  مي نيز از آن استفادهانگلستاناكنون نيروهاي پليس 
 .اند ار نگرفتهقر در كشورهاي در حال توسعه، مورد استفاده MAAP سيستمبه اندازه 

ي تحليل استاندارد همچون فهرست كردن ها  روش، بايدشده رفتهگ كار به سيستم از نوع جدا، افزار  نرماين
 ادامهبرخي از خصوصيات اصلي در . نمايدتسهيل را ي ا  و تحليل نمودارهاي ميلهخيز تصادفاتنقاط بدترين 

 .دنگير  ميمورد بحث قرار
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 نقشه داراي مختصات و گره  مثالي از)۲-۲-۴(شكل 

 

 اي  افزار رايانه نرمبسته تجزيه و تحليل ابزار  )۳-٣-۴-۲

 ها  دادهمعتبرسازي) الف

 باشد و لازمبايد آسان و داراي امكانات پشتيباني  ،ها  دادهنمودني و وارد افزار  نرمبستهنوع استفاده از اين 
.  و منطقي داخلي باشدمتداولي ها آزمون در مرحله ورود، داراي  تا حد امكانها براي مطمئن شدن از دقت داده

 در اين صورت ترديد نسبت به .شود، مهم است  مينيز كه در مجاورت منبع آن آسانتر انجامها  تعيين صحت داده
 بايد حاوي تعدادي آزمون افزار  نرمدر بهترين حالت، اين.  در اسرع وقت پاسخ دادتوان مي خاص راهاي  تصادف

 از ابتداي ها قت دادهدد تا از نشو ميورودي اعمال هاي  منطقي استاندارد باشد، كه به شكل خودكار بر روي داده
 . اطمينان حاصل شود كار



 ٥٩ مديريت ايمني راه                                                                                                               

 
 تهيه جداول ) ب

تصادفات، توانايي تهيه جداول متقاطع حاوي فراواني هاي  يل عمومي داده تحلخصوصيات اصليجمله از 
 بايد جداول استاندارد  راهنمايي رانندگيمسؤولان. باشد ميتصادفات، صدمات وارده، يا وسايل نقليه درگير 

يد به حدي  نيز باافزار  نرم ولي ايننمايندتهيه ) سالانهماهيانه يا حداقل يك گزارش ( مشخصي را به طور منظم
 براي مطالعات ها، پذير باشد كه بتواند به آساني جداول متقاطع غيراستاندارد را، با هر تركيبي از داده انعطاف

اي  ي پر قدرت رايانهها سيستمبسياري از . نمايدهاي خاص و غيررسمي، تهيه  خاص يا پاسخ سريع به پرسش
 . فراهم نمايند راهت مربوطند در هنگام نياز به سرعت، اطلاعات تصادفاتوان مين

  تصاوير گرافيكيارايه) ج

كه براي خواننده اي  يا دايرهاي  ، به صورت گرافيكي و به شكل نمودارهاي ميلهها  شكلنمايش نتايج جداول و
 پايگاه اطلاعاتي بايد داراي چنين انتخابي باشد يا افزار  نرم. اعداد هستند، رايج استنمايشتر از  بسيار واضح

 .نمايد اختصاصي را تسهيل افزار  نرمقل براي اين كار، انتقال اطلاعات به يكحدا

 تعيين موقعيت ) د

ي بايد افزار  نرممهم ديگري كه هر بستهقابليت 
 تصادفات، با نقاط باشد، تهيه فهرستي از بدترين رادا

 اين كار را. باشد ميهر تعريف و به هر منظوري 
 كننده موقعيت ع مشخص با استفاده از هر نوتوان مي

 دهنده مسافت در هاي نشان يا علامتها  مانند گره
نمايش چگونگي توزيع فضايي . ، انجام دادها خيابان

، ها  خيابان درتصادفاتتصادفات با كمك هيستوگرام 
تصويري محل جديد در نمايش روش . مفيد است

ي تصادف روي نقشه ها  محلوجود مشكل، نمايش
.  داردو كارشناسان ايمني عموميت محققان  در مياناين روش). مان نقشه تصادفاتيعني ه(  استراهها

د گروه تصادفاتي را كه داخل يك چند ضلعي ترسيم شده توان مي  ونموده  چنين امكاني را فراهمMAAPافزار نرم
. ليل كندتح، ) ۳-۲-۴شكل (هم به صورت عددي و هم به شكل اسكن شده را بر روي نقشه موجود در رايانه 

 يا مناطق شهري و مسكوني خاصي را، مستقيماً، به صورت جزء به جزء و از طريق راهها توان مي با اين روش
 .تعيين ناحيه مورد نظر بر روي نقشه موجود در صفحه نمايش رايانه، مورد مطالعه قرار داد

  مثالي از تجزيه و تحليل چند ضلعي،) ۳-۲-۴(شكل 
 MAAPافزار  با استفاده از نرم
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 اي   نمودارهاي ميله ) ه

  وگيرد مي كه اغلب توسط مهندسان راه مورد استفاده قراراست ابزار تحليل مفيد ديگري اي،  نمودار ميله
براي هر تصادف در يك . يا ساعت وقوع استف نمايانگر خصوصيات منتخب يك تصادف مانند نوع تصاد

ها   فراواني تصادم با كنارهمانندشود و براي جستجو در مورد الگوهاي تصادف   ميمحل، يك ستون يا ميله ايجاد
اين فرآيند . شوند  ميتصادفات در ساعات اوج ترافيك صبحگاهي، اين ستونها دوباره مرتبيا فراواني وقوع 

كار را به  دهد تا اين  مياجازهكارشناسان د و به پذيرصورت اي   رايانهافزار  نرمد به صورت خودكار درتوان مي
ترين نوع   براي رفع رايجهپيشگيران در نتيجه به شكلي مؤثر، به طراحي اقدامات .دن و سادگي انجام دهسرعت

 .گردد اقدام ميتصادفات، 

  انتشار )۴-۲-۳-۴

 تخصيص منابع و ه منظور و نوع مشكلات ايمني را نه فقط بگستردگيكه به وضوح سالانه ي ها گزارش تهيه
از دهد،   مينشان ايمني راهمناسب براي رفع اين مشكلات بلكه براي ايجاد آگاهي گسترده در مورد هاي  سرمايه

ي بسيار ها  بخشآن نيازمند فعاليت در مشكلي است كه بهبود ايمني راه. اهميت خاصي برخوردار است
و  ايمني راه  مسؤوليها زمانساي سالانه پليس در مورد تصادفات، بايد بين تمام ها  گزارش.گوناگوني است

مشخص شده يافته   توسعهكشورهايدر . هستند، توزيع شود ايمني راهگذاري بر تأثيريي كه قادر به ها زمانسا
 و چه در سطح محلي، همانا استفاده از يك ملياست كه روش مؤثر مديريت ايمني، براي مديران چه در سطح 

 سالانهي آنها به صورت ها طرح اتيي و انتشار جزپيشگيرانه براي تعيين اقدامات  تصادفاتپايگاه اطلاعات
 .باشد مي

بنابراين در دسترس . ي آتي، ارزيابي كندها  سال را درها طرح كارآيي اين گزارش منتشر شده بايد همچنين
 ،باشد مي، مهم نمايندند در بهبود وضعيت ايمني مشاركت توان مي يي كهها زمانسابودن اين پايگاه اطلاعاتي براي 

لاعات را دريافت  به طور منظم آخرين اطها زمانساو اين بدان معني است كه ساختاري ايجاد شود كه در آن اين 
 .نمايند

 مراحل اجرا )٤-٢-٤

 :نمود مشخص توان مي  مرحله را٥، اي جادهاطلاعات تصادفات ي ها سيستم براي ايجادمعمولاً 

  سانحهي عمومي ها  گزارشتصادفات موجود دردرج اطلاعات : ١مرحله 

 آوري  جمعتتصادفا ويژه ددر مراحل اوليه، پليس اطلاعات تصادف را بر روي فرم گزارش استاندار
 هماني است كه براي تصادفاتي شده و فرم مورد استفاده و استاندارد آور  جمعاتييترين جز  اساسي.نمايد مي

در مورد ارتباط خاص شرايط . شود  مي استفادهمعمولاًهر جرم يا هر حادثه ديگري كه ممكن است اتفاق افتد، 
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ي درگير و ها طرفوضعيت  رحله، بيشتر به تعييندر اين م. منجر به تصادف نيز اطلاعات كمي وجود دارد

 .شود  ميتوجهامر  مسؤولانه به سانحگزارش 

  اطلاعات تصادف اوليه فرمارايه: ٢مرحله 

اي   در مورد تصادفات جادهويژه به ي اطلاعات اضافه راآور  جمعكه پليس ضرورت در اين مرحله، همچنان
 بازخواني اطلاعات ذخيره شده و  معمولاً. شود ه نيز تهيه مييك فرم اطلاعات تصادفات جداگان، يابد  ميدر

 به ، تهيه جداول آماري اوليههمچون تجزيه و تحليل واقعي اندكي ها،  بر روي اين داده وتحليل آنها، دستي است
امكان  براي اهداف مديريتي پليس و براي اساساًها  اين داده. پذيرد صورت مييا تحليل جزيي همراه تفسير 

 با هدف ها، تحليل دادهاين حالت براي در . رود تعيين محل آنها به كار ميداده و يا   رخ گزارش تعداد تصادفات
 .گيرد مين صورت ي تلاش معمولاًاصلاح و بهبود وضعيت

 ها  طرف فرم تصادف تهيه شده پس از مشورت با ديگرارايه: ٣مرحله

اين  در .شود  ميدر مورد تصادفات حسو كاملتر بهتر  ضرورت وجود اطلاعات ،با افزايش تعداد تصادفات
ن محققا ديگر، همچون مهندسان و  دخيل و افرادها زمانسا و با باشد مي سيستماين با بهبود  پليس موافق مرحله

 سپس با مشورت. نمايدبراي تهيه فرمي كه نياز اطلاعاتي تمام واحدها و افراد ذيربط را برآورده سازد، همكاري 
شود تا پس از آزمون نهايي، در سطح كشور معرفي وتوزيع   مي، يك فرم ثابت و يكسان طراحيذينفعي اه طرف
در پايان هر . شود  مي تصادف مبتني بر رايانه، ايجاد سامانه اطلاعات در سازمان مركزي پليس، يكمعمولاً. شود

  توزيعاصلي ذيربطي ها زمانساو  و بين تمام عوامل ،سال، از اين بخش، يك گزارش سالانه تصادفات تهيه
 .شود مي

 ي ديگرها زمانساكاربرد اطلاعات تصادف در : ۴مرحله 

ي ها  گزارشنمايند و تهيه شده استفاده ميي مختلف مرتبط با ايمني راه، از اطلاعات ها زمانسادر اين مرحله 
 .گيرد  ميكه به آن نياز دارند، قرارشود و پايگاه اطلاعاتي در دسترس تمام كساني   مي توزيعسالانهجزء به جزء 
نقاط ي اصلي، راهها مسؤولان نمايد، مي از اين اطلاعات براي تبليغات بهتر استفاده ايمني راه شوراي ملي

مستي،  ي وقوع تصادفات ناشي از سرعت ياها زمان و ها  محل و پليس درنموده ا مشخص و اصلاحر خيز تصادف
محققان دانشگاهي و مؤسسات تحقيقاتي براي افزايش اطلاعات و هندسان و م. نمايد  ميفشار بيشتري اعمال

 .دنمو، از اين پايگاه استفاده خواهند پيشگيرانهو كارآيي اقدامات اي  شناخت علل تصادفات جاده

 تكميليي اطلاعات آور  جمع:۵مرحله 

كنند،   مياصلي از آن استفاده متوليي ها زمانسا و نمايد عمل مي اطلاعاتي پليس به خوبي سيستمهنگامي كه 
ديگر منابع اطلاعاتي شروع . شود  نميشود كه هنوز تعداد قابل توجهي از تصادفات به پليس گزارش  ميمشخص

ً مستلزم بازديد و بررسي اطلاعات ثبت شده  اين كار معمولا. كنند مي ها شبه بررسي تعيين ميزان عدم گزار
 اطلاعاتي پليس در اين مرحله، پايگاه. تا ميزان عدم گزارش را تعيين كنندي بيمه است ها شركتها و  بيمارستان
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محققان نيز در مقايسه موارد ثبت شده پليس، . گيرد  مي قرارها زمانسابه طور گسترده در دسترس تعدادي از 
 نظم بررسيشوند و اين موارد را از لحاظ مشكل عدم گزارش، به طور م  ميي بيمه فعالها شركتها و  بيمارستان

 .كنند مي

  و اثرات منافع )٥-٢-٤

 اطلاعات تصادفات، اقدامي اساسي براي ايمني آوري جمع
ريزان،   براي آگاهي سياستمداران، برنامهشود كه محسوب مي

مهندسان، پليس، متخصصان تبليغات و آموزش و محققان از 
 ضروري راهها و نوع مشكلات ايمني شبكه  تصادفاتابعاد
 .است

د تا نمواستفاده كشوري اطلاعاتي بايد در سطح از پايگاه 
 ملي، در مواردي هاي ن در اتخاذ سياستاگير به تصميم

هاي جلو و  همچون بستن اجباري كمربند ايمني در صندلي
عقب، استفاده از كلاه ايمني براي موتورسواران، محدوديت 

 توان مي. شود ملي تهيه طرح اجرايي يك  و براي بهبود وضعيت ايمني،نمودهسن رانندگي و ديگر قوانين، كمك 
 ،نمودي خاص كاربراني كه در معرض خطر هستند، استفاده ها  گروهاز اين اطلاعات حتي براي هدف قراردادن

آموزشي در مدارس، آموزش موتورسواران، اقدام در هاي  دگي به هنگام مستي، برنامهننتبليغ بر ضد را: مانند
 .يس از سوي پلمقرراتجهت اعمال 

كاهش  در زمينه ويژه به پايگاه اطلاعات تصادفات
بايد از اين پايگاه .  در سطح محلي، با ارزش استتصادفات
 محلي كه از لحاظ وقوع تصادف هاي اجرايي طرح براي تهيه

. دنمواند، استفاده   شناخته شدهراهها در شبكه نقاط بدترين
، هپيشگيراني مناسب براي اقدامات ها طرح سپس بايد

 پليس، هريزي شود و توسط مهندسان راه و با مشاور برنامه
جويي   بيشترين صرفه،تصادفاتكاهش زمينه در اجرا شوند تا 

  آموخته شده از اين كار راهاي درس. اقتصادي صورت گيرد
برد تا از مزاياي  كار بهجديد هاي   در طراحي جادهتوان مي

 .مند شويم  بهرهههاراريزي و طراحي  ايمني آگاهانه در برنامه

در اين خصوص  . در كشور ديگر مفيد نباشد  كه در كشوري مؤثر بوده، لزوماًاقدامات پيشگيرانه امكان دارد
از  ممكن است دركشورهاي توسعه يافته، مانع كشي  خطخطوط سفيد ممتد: به عنوان مثال وجود دارد ييلدلا

در  MAAPنقشه تصادفات ) ۲-۲-۴(تصوير 
 دشداكا، بنگلا

صادفات در مسئول واحد ت) ۱-۲-۴(تصوير 
هاي  از فرم ها در حال وارد كردن داده فيجي

  به رايانهتصادفات پليس
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 مهمي ايمني ها طرح بنابراين ارزيابي اثر. ه مؤثر نباشد ولي در برخي كشورهاي در حال توسعبروز خطرات شود

 اقدامات پيشگيرانهبدون اثبات كارآيي . كار نيز وجود يك پايگاه اطلاعاتي مطمئن ضرورت دارد است و براي اين
امكانات مالي و ساير منابع موجود امكان هدر رفتن اقدامات، اين  صحيح تعيين كاركرد  ودر كاهش تصادفات

 .داشتواهد خوجود 

  تجربيات موفقهايي از  مثال )٦-٢-٤

راي  ب از آنهاتوان مي  وباشد مي در دسترس Map info يا Arc info : تجاري مانندافزار  نرماگر چه تعدادي
تصادفات كه هم اي  ترين پايگاه اطلاعاتي رايانه  ولي رايج،دنمو استفاده ي اطلاعات تصادفاتها سيستم ايجاد

 تنها به شكل يك راهنما افزار  نرماگرچه از اين. باشد  ميMAAPشود،  مي  استفادهاقيانوسيهو اكنون در منطقه آسيا 
 ،نباشد و در مناطق آزمايشي، در برخي كشورها و شايد با اطلاعاتي كه به كاملي مورد نظر در ديگر كشورها

 را با ارزش تشخيص هاكنند، آن  ميي كه فعالانه براي بهبود ايمني تلاشتوليان ولي بسياري از م،استفاده شده
رود و در چند كشور ديگر نيز   ميكار به ملي سيستمبه عنوان منطقه  هم اكنون در چند كشور افزار  نرم اين.اند داده

 . استمحليدر حال آزمايش براي سازگاري در سطح ملي يا 

ا  داراقيانوسيه را در منطقه تاهاي اطلاعات تصادف ترين پايگاه ترين و جامع  يكي از قديمي،گينه نو پاپوآ
 انجام شد، از بانك توسعه آسياييكه با سرمايه  ايمني راه، به عنوان بخشي از پروژه ١٩٨٦از سال . دباش مي

MAAPهمكاري نزديكي ونقل حمل با بخش ،گينه نو پليس سلطنتي پاپوآ.  در سطح كشوري استفاده شده است 
نقاط  بدترين نييع و از آن براي تعيين كارآيي اعمال قوانين و تدارداتي اين پايگاه اطلاعبراي حفظ و تقويت را 

 زميني از آن براي تبليغات و اقدامات آموزشي ونقل حمل پليس و بخش همچنين .نمايد مي استفاده خيز تصادف
 .نمايند  ميي خاصي كه در معرض خطر هستند، استفادهها  گروهمؤثرتر

 و بانك توسعه آسيايي ايمني راه با سرمايه طرح اجرايي را به عنوان بخشي از يافزار  نرماين بسته نيز فيجي 
  وايمني راه شوراي مليدر حال حاضر واحدهاي خاصي در .  گرفته استكار به يبانك جهاني در سطح كشور

 .نمايند  را دنبال ميريزي اقدامات اصلاحي  برنامه، كارپليس

 كار بهده و در سطح كشور نمومتصل اي  ي پر قدرت رايانهها مسيست را به MAAP نيز سنگاپورو مالزي 
در مالزي، اطلاعات . گيرد  ميتري از مجريان و محققان قرار  اطلاعات به سرعت در اختيار گروه وسيع.اند گرفته

  در بنگلادش و درMAAP  همچنين. متصل شده است(GIS) اطلاعات جغرافيايي سيستمتصادفات به شبكه 
 . گرفته شده يا در حال آزمايش استكار به اندونزي، نپال و فيليپين ،ز جمهوري خلق چين، هنديي اها بخش
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 و نقش صنعت بيمه ايمني راهدر  گذاري سرمايه
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 خلاصه مديريتي
هاي  گذاري توسط دولت اين سرمايه. گذاري در ايمني راه، در اصل بر عهده دولت مركزي است سرمايه

 صنعت بيمه ويژه بههر چند كه بخش خصوصي و . شود اي و استاني به عنوان يك ضرورت حمايت مي منطقه
 گفت كه اين امر در توان ميد، اما ن نمايايفا ايمني راهبايستي نقش مهمي در مقابله با مشكلات د و نتوان مي

 .كشورهاي در حال توسعه تاكنون محقق نشده است

نقش صنعت بيمه اغلب محدود به مرحله پس از تصادف شده و در حالي كه مبالغ هنگفتي بابت غرامت 
صورت اي  گذاري مستقيم در پيشگيري از سوانح جاده ه و سرمايهده، اما كمترين توجگرديتصادفات پرداخت 

 و افزايش تقاضا براي دريافت خسارت تصادفات، مستلزم دخالت فعالانه روزافزونماشيني شدن .  استپذيرفته
باشد و بنابراين  هاي بيمه مي هاي تصادفات بر عهده شركت باشد، چرا كه قسمت اعظم هزينه صنعت بيمه مي

 .ندبه عمل آور ايمني راه يگذاري مستقيم در زمينه ارتقا سؤوليت بيشتري براي سرمايهبايستي م

گذاري  اول با سرمايه: در يك كشور مقابله نمايد ايمني راهد به دو صورت با مشكلات توان ميصنعت بيمه 
 .مستقيم و دوم از طريق سهيم كردن دولت در امور بازرگاني و بازاريابي خود

اند كه  هاي بيمه دريافته  كشورها، نظير استراليا، كانادا، فنلاند و ساير كشورهاي اروپايي، شركتدر بسياري از
 چرا كه منافع حاصل از كاهش تقاضاي خسارت ،وجود دارد ايمني راه ايربگذاري  منافع قابل توجهي در سرمايه

همچنين اين صنعت از . ري بوده استگذا ، اغلب بيشتر از مقدار هزينه سرمايه)به دليل كاهش تعداد تصادفات(
 .برد پذير اجتماعي شناخته شود، نفع مي اين نظر كه در نزد مردم به عنوان يك صنعت مسؤوليت

هاي بزرگ ترابري كه ناوگان و نيروي انساني  هاي نفتي و شركت  شركتويژه بهساير نهادهاي خصوصي، 
دولت .  نفع برده و به آن كمك نمايندايمني راهگذاري در  ند از سرمايهتوان ميبزرگي را در اختيار دارند، نيز 

 .بايستي ايشان را به مشاركت فعال در اين زمينه ترغيب و تشويق نمايد

 دار ضروري اقدامات اولويت

 صنعت بيمه ويژه بههاي ترابري و  هاي نفتي، شركت نظير شركت(دولت بايستي بخش خصوصي  )۱
، ترغيب و تشويق ايمني راههاي  گذاري در فعاليت در زمينه سرمايهرا براي مشاركت فعال ) نقليه وسايل
 .نمايد

 درصد حق بيمه اضافي به عنوان ۱۰ تا ۵اجباري نمودن بيمه شخص ثالث براي تمامي رانندگان، با  )۲
 .ايمني راههاي  عوارض فعاليت

، مقررات ايمني راه ها در اي و حداكثرسازي مشاركت بيمه به منظور دستيابي به نرخ بالاي پوشش بيمه )۳
 .بيمه وسايل نقليه بايستي اعمال گردد

 از يمني راهتلاش در جهت اان بخش خصوصي را به ذينفعهايي براي دولت وجود دارد تا صنعت بيمه و ساير  فرصت
 ناشي از د مخارجتوان مي راههاگذاري در زمينه پيشگيري از سوانح  سرمايه. طريق ايجاد ماليات اجباري و اختياري بكشاند

 .خواهند در اين زمينه همواره فعال باشند  براي كساني باشد كه ميي خوبرت تصادفات را كاهش داده و تصميمادعاي خسا



 ٦٧         مديريت ايمني راه

 مقدمه )۴-۳-۱

مديريت "مجموعه ي از بخش، "و نقش صنعت بيمه ايمني راهگذاري در زمينه  سرمايه"تحت عنوان اين فصل 
ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك"به عنوان بخشي از پروژه  كه باشد مي "اقيانوسيهمنطقه آسيا و براي  ايمني راه

 .استگرديده  بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راهدر زمينه اي  منطقههاي  نوآوري :۵۶۲۰

  قابل توجه وتأثير آن بر ايمني در بسياري از كشورها درآميخته است و ايمني راهنقش صنعت بيمه با فرآيند 
گذاري، دخالت مستقمي  هاي بخش خصوصي، از لحاظ سرمايه در حالي كه بسياري از شركت. سودمند بوده است

در بخش خصوصي يعني صنعت بيمه،  ايمني راه بر نهاد اصلي اين فصل از كتاباند، اما  نموده ايمني راهدر امر 
 .شود تمركز ميم

  ضرورت دارد؟ گذاري صنعت بيمه چرا سرمايه )۴-۳-۲

مسؤول است، اما اكثر  ايمني راهولت مركزي در قبال ايجاد و اجراي يك برنامه هماهنگ در زمينه اگرچه د
 ايمني راهگذاري در زمينه بهبود  سرمايه. باشد اي بر دوش بخش خصوصي مي هاي اقتصادي تصادفات جاده هزينه

 . تقسيم شودبرند، بايستي بين كساني كه از اقدامات پيشگيرانه در زمينه تصادفات سود مي

تنها . ي پس از تصادفات، محدود نموده استها خسارت   صنعت بيمه، خود را به پرداختدر اكثر كشورها
هاي بيمه براي پيشگيري از تصادفات، تخفيف عدم خسارتي است كه به خودروهاي فاقد  توجه و انگيزه شركت

هاي   خسارت و لذا ناپايداري شركت زيادمقادير بسياراما اين وضعيت، موجب تحميل . نمايد تصادف اعطا مي
 به عبارت ديگر، در كشورهايي كه به سرعت در حال ماشيني .گرديده است) در كشورهاي درحال توسعه(بيمه 

شدن هستند، مقدار پول پرداخت شده بابت خسارت تصادفات در مقايسه با ميزان حق بيمه دريافتي، به سرعت 
 .باشد در حال افزايش مي

هاي بيمه وسايل نقليه موتوري در بسياري از كشورهاي صنعتي، در تلاش براي  دهه گذشته، شركتطي چند 
  مالي چه به صورت داوطلبانه و چه بر اساس مقررات و سايرتأمينسهيم شده و از طريق  ايمني راهبهبود 
لت مواجه با نيازهاي در حالي كه دو. اند  تبليغاتي حمايت نمودهلاشهايت و تحقيقاتاز اموري چون  ها روش

 و ايمني راههاي بيمه، نفع زيادي در توجه كافي به  شديد اقتصادي و اجتماعي متعددي خواهد بود، اما شركت
 .گردند، دارند يي كه منجر به كاهش سوانح ميها تلاشحمايت از 

 بيمه شخص د ميزان درآمد مستمري كه از طريق عوارض كم بر روي حقتوان ميهايي وجود دارد كه  مثال
 درصدي ۱۰، با وضع عوارض ايالت ويكتوريا استراليا. شود، را نشان دهد هاي ايمني حاصل مي ثالث براي طرح

 ميليون دلار در ۶۵/۵۶، توانسته است )سال در نقليه  دلار به ازاي هر وسيله۲۱معادل (بر روي بيمه شخص ثالث 
ا وضع عوارض يك درصدي بر روي بيمه شخص ثالث ، بفنلاند. گذاري نمايد سرمايه ايمني راهسال براي 

كشورهاي .  ميليون دلار در سال كسب نمايد۸، توانسته است )سال در نقليه  دلار به ازاي هر وسيله۶۷/۳معادل (
اند   درصدي بر روي بيمه شخص ثالث توانسته۸، با تشويق بانك جهاني، با وضع عوارض حدود اروپاي شرقي
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 ميليون دلار ۷و ) جمهوري چك( ميليون دلار ۱۲، )مجارستان( ميليون دلار ۲۰، )انلهست( ميليون دلار ۲۸
 .كسب نمايند) اسلوواكي(

به شرطي كه بيمه ( و ماليات بستن بر بيمه شخص ثالث اقيانوسيههاي مشابه در منطقه آسيا و  پذيرش شيوه
ها دلار درآمد  د موجب كسب ميليونانتو مي، )اجباري شخص ثالث براي تمام وسايل نقليه موتوري اعمال گردد

نقليه موتوري در سال،   دلاري از هر وسيله۱۰شود با اخذ يك ماليات  برآورد مي. براي كشورهاي منطقه گردد
هايي از درآمدهاي ناشي  مثال) ۱-۳-۴(در جدول .  گردداقيانوسيه ميليارد دلار عايد كشورهاي منطقه آسيا و ۵/۱

 .كشورهاي منتخب نشان داده شده است دلاري در ۱۰از ماليات 

 

  حاصل از مالياتدرآمدهاي سالانه) ۱-۳-۴(جدول 
 نقليه موتوري  دلاري بر بيمه شخص ثالث وسايل۱۰

 درآمد سالانه كشور
 )ميليون دلار آمريكا(

 ۲۷۳ جمهوري خلق چين
 ۲۵۲ هند

 ۱۱۱ اندونزي
 ۸۰ جمهوري كره

 ۳/۱ جمهوري دمكراتيك خلق لائوس
 ۶/۶۶ يمالز

 ۲/۲۱ فيليپين
 ۶/۸ لانكا سري

 ۱۴۸ )تايوان(چين تايپه 
 ۶/۱۱۰ تايلند
 ۹/۳۳ ويتنام

. ايمني راه درك گرديده استبيمه وسايل نقليه موتوري در نقش در بعضي از كشورهاي در حال توسعه، 
 . ال شده استعما ايمني راه شوراي ملي براي مثال، در فيجي ماليات اختياري بر بيمه، اخيراً توسط

 اجزاي اصلي )۴-۳-۳

 قوانين و مقررات) ۴-۳-۳-۱

، پس اين صنعت نيز بايستي خوب ايجاد شود و از يك منبع گردد مهم تلقي مياگر حمايت از صنعت بيمه 
شود،  چنين صنعتي كه بر اساس قانون تشكيل مي.  بگذاردتأثير همالي مناسب برخوردار باشد تا بتواند بر ايمني را

ست كه تمامي رانندگان، بيمه شخص ثالث را داشته باشند و آنگاه در كنار افزايش وسايل نقليه و نيازمند آن ا



 ٦٩         مديريت ايمني راه

نظير بيمه اسباب و اثاثيه منزل يا بيمه ساختمان، افزايش ها  گذاري در بيمه در ساير زمينه رشد جمعيت، سرمايه
 .يابد مي

دو . اند م وسايل نقليه موتوري الزامي نموده كشورهاي زيادي، بيمه شخص ثالث را براي تماهاي اخير در سال
مفاد قانون براي الزام در آن باشند و نپال كه  كشور بنگلادش كه در آن خودروهاي دولتي از اين بيمه معاف مي

 .بيمه وسايل نقليه شخصي مبهم و نامشخص است، از اين قاعده مستثني هستند

 ايمني راه به  درآمد حاصل از آنثالث وضع شود وقانون بايستي اجازه دهد تا ماليات بر بيمه شخص 
 درصدي از بيمه شخص ثالث ۱۰مقرر داشته است تا ماليات  ايمني راه شوراي ملي در فيجي،. اختصاص يابد
 ـ ۱۹۹۶اين در حالي است كه قانون بيمه وسايل نقليه موتوري ـ مصوب .  هزينه گرددايمني راهاخذ و براي 

 تشكيل شود اما مقدار ايمني راهاي براي اقدامات پيشگيرانه در زمينه  صندوق ذخيره ويژهدهد  قزاقستان اجازه مي
 .ده استحداقل و حداكثري براي آن مشخص نش

 اعمال قانون) ۴-۳-۳-۲

، نيازمند اعمال قانون بيمه وسايل نقليه باشد استوار ميكه بر اساس حق بيمه شخص ثالث  ايمني راهصندوق 
، قوانين اقيانوسيهدر برخي از كشورهاي منطقه آسيا و . سب تمام درآمدهاي بالقوه خواهد بودموتوري به منظور ك

 .باشند  مينامه بيمهاند و بسياري از وسايل نقليه فاقد  اي پس از تصويب دنبال نشده بيمه

 وسايل ازاي  اي در بازديدهاي دوره يك راه براي اعمال مقررات بيمه وسايل نقليه موتوري، كنترل مدارك بيمه
در حالي كه . اي تعلق گيرد فاقد مدارك بيمهخودروهاي  نبايستي به معاينه فني وسيله نقليهگواهي . باشد نقليه مي

اين امر در بسياري از كشورهاي آسيايي مرسوم است اما نهادهاي مسؤول بازرسي، اين قيد را به صورت متفاوت 
 يا معاينه فنيلزام قانوني براي در معرض ديد قرار دادن برچسب اين شيوه، در صورت وجود ا. نمايند اجرا مي

در قزاقستان، به منظور افزايش انجام اين كار، . نمايد گواهينامه آن بر روي شيشه جلوي خودرو، بهتر عمل مي
 .قانون جديد بيمه مقرر داشته است كه بيمه وسايل نقليه موتوري در مراكز بازديد خودرويي فروخته شود

هاي پليس، در كنار مدارك ديگر نظير مدارك مالكيت، گواهينامه صلاحيت  د در كنترلتوان مياي  رك بيمهمدا
.  با كنترل گواهينامه رانندگي، نيز كنترل نمودزمان هم توان ميمدارك بيمه را . و مجوز مسير، نيز بررسي گردد

 .ر حق بيمه تنظيم گردداي بايستي در چند دوره زماني و بر اساس مقدا انقضاي پوشش بيمه

 ارتقاي ايمني راه) ۴-۳-۳-۳

، بلكه بايد به دنبال گردد منابع مالي انفعالي تأميننبايستي محدود به  ايمني راهنقش صنعت در ارتقاي 
حمايت صنعت بيمه و التزام آن به ارتقاي ايمني راه، در صورت . تري بين صنعت بيمه و دولت بود مشاركت فعال

 ميزان استفاده از منابع دتوان مياقدام بيمه يمه در سازمان ايمني راه، بيشتر خواهد شد و با اين مشاركت صنعت ب
 ايمني راه شوراي ملي كميته ماليبر اين اساس، صنعت بيمه بايستي حداقل در . تر تعيين نمايد راحترا خود 

 .عضو گردد
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قراردادن آمارها و سازماندهي مستقيم اقدامات اي، در دسترس  هاي بيمه د با اتخاذ سياستتوان ميصنعت بيمه 
، هنوز بر اقيانوسيهاي در منطقه آسيا و  هاي بيمه اكثر سياست. براي ارتقاي ايمني راه، نقش بيشتري را ايفا نمايد

گردد، بدون   يعني، حق بيمه بر حسب نوع وسيله نقليه و آمار تصادفات قبلي آن بر مي.پايه وسيله نقليه است
د منجر به محدود شدن پوشش توان مي "راننده"اي مبتني بر  سياست بيمه.  تجربه يا سن راننده وابسته باشدآنكه به

د براي توان ميحق بيمه . اي براي آن دسته از رانندگاني گردد كه تجربه بيشتر و تعداد تصادف كمتري دارند بيمه
 . كه خطر تصادف بالاتري دارند، افزايش يابدتر، نظير رانندگاني تجربه تر يا رانندگان كم رانندگان جوان

 طرحي را انگلستانهاي بيمه در  كار، شركت اخيراً، در يك تلاش براي بهبود ريسك تصادفات رانندگان تازه
ها، آموزش رانندگي پيشرفته و رانندگي  نظير، رانندگي در جاده(العاده  ي فوقها آموزشاند كه در آن  ارايه كرده

 .گردد ه كاهش حق بيمه ميمنجر ب) تدافعي

قبل از آنكه دولت شروع به . باشد  ميي آنها همچنين، صنعت بيمه منبع خوبي براي آمار تصادفات و هزينه
. نمايد، اغلب بايستي كل هزينه اقتصادي ناشي از سوانح رانندگي محاسبه گردد ايمني راهگذاري در  سرمايه
در چند . هاي تصادفات ارايه نمايند از بيشتري را براي محاسبه هزينههاي مورد ني د دادهنتوان ميهاي بيمه  شركت

 .باشد پليس ميحاصل از هاي  تر از داده بيمه جامعهاي  حاصل از دادهكشور، آمار خسارات 

 اي حمايت بخش خصوصي غيربيمه) ۴-۳-۳-۴

 را دارند، ايمني راه گذاري در ، امكان انتفاع از سرمايههمچون بيمه هاي خصوصي در حالي كه تمام شركت
كساني كه ناوگان بزرگ يا . برند  منافع مستقيمي ميايمني راهاي نيز از ارتقاي  ي خصوصي غيربيمهها زمانسا

 كاهش تصادفات وسايل نقليه خود و اتخاذ ويژه بهاي،   جادهتصادفاتدارند، به كاهش را ي نوسايل نقليه گرا
اعتياد به الكل  يرانه رانندگان جديد و آزمايشات پزشكي وگ هاي ايمني كه شامل آزمايشات سخت سياست

 داده شود و ساعات اي ي پيشرفتهها آموزشممكن است به رانندگان . باشند مند مي رانندگان موجود است، علاقه
انگيزه رانندگي  هاي تشويقي كارفرمايان است كه پاداش و جوايز ايمني، از جمله سياست. كار آنها كنترل گردد

، پيوسته و آشكار ايمني راهها به   است كه التزام شركتمؤثراين كار زماني . دهد ن را در رانندگان افزايش ميايم
هاي رانندگي تدافعي را براي كاركنان خود در برخي كشورها  دوره) Shell(براي مثال، شركت نفتي شل . باشد

ركنان جديد خود را موظف به گذراندن يك دوره در مالزي نيز، شل كا. برگزار نمود) از جمله، برونئي و فيجي(
نظارت دقيق . شود هاي بازآموزي برگزار مي ، دوره نيز در هر دو تا سه سالكهسه روزه رانندگي تدافعي نمود 

 .د آنها را به دو گروه قابل پيشگيري و غيرقابل پيشگيري تقسيم نمايدتوان ميجرايم و سوانح رانندگي 

هاي  يكي از بانك. اند پرداختهنيز  ايمني راهبه ارتقاي زود بازده خود از منافع ر غيهاي خصوصي، به شركت
درج آرم شركت به اي نيز در قبال  موارد گستردهدر .  را برگزار نمودايمني راهتجاري فيجي، اولين همايش ملي 

د نيز بخش خصوصي در هن. منتشر شده استتوسط شركتها  ايمني راهعنوان حامي مالي طرح، نشريات و اسناد 
ي انتخاب راننده بر اساس آزمايشات پزشكي ـ روانشناسي، حمايت ملي ها سيستم در زمينه اتتحقيقانجام از 

 .نموده است
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اي اذعان داشته و نقش  ، بسياري از صنايع خصوصي به اثرات مخرب تصادفات جادهانگلستاندر كشور 
 را جدي گرفته ايمني راه، ارتقاي "تگزاكو"هاي نفتي همچون  كتبعضي شر. اند هداشت ايمني راهمستقيم در ارتقاي 

، "مبارزه براي كاهش خطر تصادف كودكان"هايي نظير  و با حمايت مالي و نيز تلاش همكاران، در طرح
وسايل نقليه، در زمينه مقابله با تصادفات  صنايع خودروسازي نيز، علاوه بر طراحي .اند گذاري نموده سرمايه

المللي ايمني آن كه همه ساله براي  شركت ولوو، صرف نظر از اعتبار جايزه بين. اند مشاركت نمودهاي  جاده
هاي  نيز در زمينه افزايش آگاهي) نظير برزيل(شود، در برخي كشورها    اعطا ميايمني راهتشويق نوآوري در 

 است كه انگلستانن تبليغي در  عنوا"كنيدنرانندگي در صورت مصرف مشروبات الكلي ". ايمني، فعال شده است
سازنده هاي  سراني شبانه، توسط شركتبوها و اتو  بعضي تاكسي سرويستأميندر ايام تعطيلات و براي 

 .شود  انجام ميمشروبات الكلي

هاي عمومي در   آگاهيافزايشكننده در  ند نقشي تعيينتوان ميهاي خدماتي نيز  ي غيردولتي و گروهها زمانسا
ايمني د نتوان ميها به طور منطقي، در بهترين موقعيت جامعه قرار دارند و  اين گروه.  داشته باشندراهايمني زمينه 

با ابن حال كار بخش خصوصي . هاي آموزشي ادغام نمايند ي اساسي زندگي و برنامهها مهارت را به آساني با راه
 . باشدبايستي با فعاليت دولت هماهنگ باشد تا حداكثر اثرگذاري را داشته

ند در توان ميهاي خصوصي  هاي زيادي وجود دارد كه نهادها و شركت هاي بيمه، زمينه صرف نظر از شركت
 .گذاري و حمايت نمايند  سرمايهايمني راه

هاي ترابري، در اغلب موارد تمايل  هاي بزرگ نفتي، كارخانجات خودروسازي و شركت بسياري از شركت
 ايمني راههاي رانندگي تدافعي و يا مبارزات تبليغاتي، در  هايي نظير دوره كارعملدارند تا با حمايت مالي از ابت

هاي بازرگاني نيز مايل به حمايت از اقدامات  ها و شركت هاي بزرگ تجاري نظير بانك بنگاه. نقش داشته باشند
 به قبال عمومي را براي آنهادانند كه ا آنها اين وظيفه را قسمتي از تعهدات اجتماعي خود مي. باشند  ميايمني راه

 .باشد  آورده و تبليغي خوب براي ايشان ميهمراه

 مراحل اجرا )۴-۳-۴

. نمايد اما اعمال آن نقص دارد نقليه مصوب مي  دولت بيمه اجباري شخص ثالث را براي وسايل:۱مرحله
 تأمينصي شوند و بيشترين خسارات تصادفات به صورت شخ تعداد كمي از رانندگان وسايل نقليه بيمه مي

 .گردد مي

 شوراي مليصنعت بيمه در . كند  بيمه وسايل نقليه موتوري، اولويت بيشتري براي دولت پيدا مي:۲مرحله 
ها و نشريات  هاي خصوصي از اقداماتي نظير همايش هاي بيمه و ساير نهادها و شركت شود و شركت عضو مي

 .نمايند ايمني، حمايت مالي مي

شود و قوانين مورد نياز براي اخذ   ايجاد ميايمني راهي بين صنعت بيمه و تر نزديك همكاري :۳مرحله 
. نمايند ها را اعمال مي لين نظارتي، اجباري بودن بيمهوپليس و مسؤ. گردد ماليات بر بيمه شخص ثالث وضع مي
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ف و مدت ي پس از تصادهايي نظير نرخ حق بيمه، حدود حداكثر پوشش، رانندگان فرار در اين زمان، سياست
حق بيمه شخص ثالث، ممكن است در اين مرحله افزايش كمي يابد و حق . شود  بررسي مي...زمان فرآيند و 

 . اخذ گرددايمني راهگذاري در  هاي اضافي نيز براي سرمايه بيمه

. يدنما  بازي ميايمني راهتري را در حمايت از  گذاري، صنعت بيمه نقش فعال  علاوه بر نقش سرمايه:۴مرحله 
. نمايد  را اتخاذ ميايمني راههاي تشويقي براي جلب مشاركت و سرمايه بخش خصوصي در  دولت نيز سياست

شود و به روي محققان  ، برپا ميايمني راههاي بيمه، به منظور استفاده در تحليل مشكلات  پايگاه اطلاعاتي شركت
شود زيرا هر دو به اين نكته اذعان  تر مي وازانه بلندپر بيشتر وهاي بيمه همكاري دولت و شركت. باز خواهد شد

 .هايشان نفع خواهند برد گذاري  و سرمايهها تلاشدارند كه از 

 منافع و اثرات )۴-۳-۵

 :، شامل موارد زير استايمني راهگذاري  منافع بالقوه حاصل از مشاركت صنعت بيمه در سرمايه

 )غيردولتي(گذاري جديد  ايجاد منابع سرمايه )۱
 ي بازاريابي و بازرگانيها مهارتايجاد  )۲
 تر از صنعت بيمهيشدرك ب )۳

 و ايمني راهي خود را براي ها تلاشد توان ميبارزترين منافع اين مشاركت، ميزان منابع است كه يك كشور 
 .دار، آغاز نمايد هاي اولويت استمرار آنها از طريق اجراي برنامه

 ها تلاشافزايي  ، موجب همنمايند اقدام مينگ  هماهمسير مختلف در كنار هم و در يك اجزاءهنگامي كه 
اي  د با تخصص حرفهتوان ميكه اجزاء است صنعت بيمه يكي از اين . شود ايجاد مياي  العاده شده و منافع فوق

 .نمايدشاياني  كمك ايمني راهخود، نظير تجزيه و تحليل آمارها، بازاريابي و تبليغات، به موضوعات 

با اين . ها، منتفع خواهد شد پذيري اجتماعي اين شركت  تصور عمومي از مسؤوليتنيز از بهبودصنعت بيمه 
 .ها خواهد افتاد و تصوير كاري خوبي از آنها به وجود خواهد آمد همكاري، نام آنها بر سر زبان

 تجربيات موفقهايي از  مثال )۴-۳-۶

  آسيا و اقيانوسيههايي از خارج منطقه مثال) ۴-۳-۶-۱

 ١ با استفاده از حق بيمه، در همايش اخير بانك جهاني، توسط لووايمني راهدر گذاري  وضعيت سرمايه
برخي از . هاي زير از اين مقاله استنتاج شده و با اطلاعات ديگر تكميل گرديده است بخش. تلخيص شد

 :اند به شرح زير است كشورهاي غيرآسيايي كه در اين زمينه فعال شده

                                                      
1- Lowe 
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اين .  را در سطح ملي تصويب نمود"مسؤوليت مدني"ح بيمه اجباري ، طرك كانادااستان كِب، ۱۹۷۷در  )۱
اين كار موجب . باشد ي لازم و اطلاعات عمومي به رانندگان مورد نياز ميها آموزشبيمه براي ارايه 

 ناشي از تصادفات شده تلفاتبهبود رفتار رانندگان، افزايش نرخ استفاده از كمربند ايمني و كاهش تعداد 
 . است

هر يك . گردد  اخذ ميايمني راه سال است كه از بيمه وسايل نقليه، ماليات اجباري ۴۰، مدت نلاندفدر  )۲
اين مبالغ، توسط سازمان . افزايد  مي اخذشده اين ماليات ميزان ميليون دلار در سال، به۸درصد حق بيمه، 

 .گردد مي ايمني راه و ارتقاي كاربرانرساني به  اصلي دولتي صرف آموزش عمومي، اطلاع
، يك سازمان مستقل، غيرانتفاعي، علمي و )IIHS (ايمني راه، مؤسسه بيمه آمريكا ايالات متحدهدر  )۳

اي، به كاهش تلفات انساني و  هاي مستقل بيمه اي و شركت هاي بيمه آموزشي است كه با حمايت اتحاديه
 در "گزارش وضعيت"ا نام اي ب اين مؤسسه، ماهنامه. نمايد اي كمك مي مالي ناشي از تصادفات جاده

 .كند  منتشر ميايمني راهخصوص 

  آسيا و اقيانوسيههايي از داخل منطقه مثال) ۴-۳-۶-۲

 ايالت ويكتوريا استراليا) الف

. هاي بازرگاني ويكتوريا ارايه شد ، بيمه اجباري شخص ثالث، توسط تعدادي از شركت۱۹۸۰در اوايل دهه 
اً در حال افزايش بود و هيج توجهي به كاهش تصادفات و دايمها   حق بيمه.ودها، اتلاف سرمايه ب تمام اين بيمه

 . گرديد ديدگان نمي  به حادثهپرداخت خسارت

اين شركت در سال . را ايجاد نمود) TAC (١ونقل حمل، دولت اين ايالت، شركت تصادفات ۱۹۸۵  سالدر
 :، شروع به كار كرد و وظايف زير را بر عهده گرفت۱۹۸۷

 ،اي تمامي ادعاهاي شخصي خسارت صدمات ناشي از تصادفات جادهتقبل  )۱
 ،هاي چرخشي تقبل هزينه )۲
 ،"بدون خطا"ارايه طرح  )۳
 ،هاي وارده  براي كاهش آسيبايمني راهگذاري در  سرمايه )۴
 .اعاده توانايي فعاليت مصدومان تصادفات )۵

هاي بازتوانمندسازي  ات و برنامههاي كاهش تصادف گذاري در برنامه  ملزم به سرمايهTACنامه،  مطابق آيين
 ميليون دلار ۶۵/۵۶هاي ايمني راه، بالغ بر  گذاري شركت در برنامه ، حجم سرمايه۱۹۹۲-۹۳در سال . باشد مي

گذاري در گزارش سالانه شركت، به عنوان  اين سرمايه. بوده است)  درصد حق بيمه شخص ثالث۱۰معادل (
، TACمديريت .  از طريق كاهش تصادفات، درج گرديده استمشاركت انتفاعي در كاهش ادعاهاي خسارت

هاي بالاسري و در نتيجه افزايش سود،   تجاري خوب براي كاهش هزينهاقدام را يك ايمني راهگذاري در  سرمايه
 .در نظر گرفته است

                                                      
1- Transport Accident Corporation 
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از جويي حاصله   به بعد، ميزان صرفه۱۹۸۹دارد كه از   اظهار مي،۱۹۹۲-۹۳ در سال TACگزارش سالانه 
 بوده كه بيش از مبلغي است كه در همين دوره، در برنامه كاهش دلار ميليون ۲۱۰كاهش ادعاهاي خسارت 

 در آن ايمني راه در برنامه TACگذاري سالانه  گردد كه سرمايه برآورد مي. اي هزينه شده است تصادفات جاده
 ميليون دلار براي ۷/۷و ) اديو و روزنامهتلويزيون، ر(اي   ميليون دلار براي تبليغات رسانه۷/۱۰دوره، حدود 

 .اي بوده است خدمات اورژانس پزشكي در تصادفات جاده

 :گذاري شده است هاي زير سرمايه ، در برنامه۱۹۹۲/۱۹۹۳در سال 

 )ميليون دلار آمريكا( مبلغ ها برنامه

 ۷/۱۰ هاي عمومي اي و ارتقاي آگاهي تبليغات رسانه
 ۶/۵ هاي كنترل سرعت براي پليس و دوربين) يبراي تست مست(آزمايش تنفس 

 ۸/۵ آموزش ايمني ترافيك در مدارس
 ۵/۰ تحقيقات

 ۲۷ راهها خيز نقاط تصادفبرنامه 
 ۷ اي هاي جاده مركز آسيب

 ۶/۵۶ 

المللي مديريت مورد ارزيابي قرار گرفت كه   توسط متخصصين بينTAC، اقدامات ۱۹۹۲/۱۹۹۳در سال 
هزينه .  قرار گرفتتأييدهاي خصوصي در موارد اصلي تجاري، مورد  در مقايسه با بيمهمطلوبيت اين شركت 

، براي سواري شخصي بود كه در مقايسه با هزينهدلار ميليون ۲۰۰، معادل TACاي  پوشش بيمه هاي ساير   در سال
 .ها، مطلوب بوده است ايالت

 فيجي) ب

د براي بيمه توان ميمبالغي كه . شود اي ارايه مي ركت بيمه ش۶ يا ۵در فيجي، بيمه وسايل نقليه موتوري توسط 
اند  اي موظف هاي بيمه شركت.  گرددتأييدشود و بايستي توسط كميسيونر بيمه  شخص ثالث اخذ شود، كنترل مي

شده، به  ي پرداختها خسارتهاي متخذه و  اي خود را، نظير حق بيمه دريافت شده، سياست اطلاعات سالانه بيمه
گر و كميسيونر براي  هرگاه نياز به افزايش حق بيمه شخص ثالث باشد، مباحثاتي بين بيمه. ونر اعلام نمايندكميسي

هاي  نقش كميسيونر، حفظ منافع عمومي و تنظيم منافع شركت. گيرد موافقت با هر گونه تغييري صورت مي
 .باشد اي مي بيمه

 براي ها تلاشاين مذاكرات، بخشي از . جام شد، مذاكراتي بين كميسيونر و صنعت بيمه ان۱۹۹۲ سالدر
هاي بعدي در زمينه حق بيمه، ماليات  توافق حاصله كه بخشي از بررسي. بوده است ايمني راه شوراي ملي تأسيس

منتهي  راه  ايمنيشوراي ملي تأسيس درصدي بر حق بيمه شخص ثالث وسايل نقليه موتوري بود، به ۱۰اجباري 
 .گرديد
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هر شركت . ( فيجي تشكيل و صاحب جريان درآمدي ثابتي گرديدايمني راه شوراي ملي ،ه اين ترتيبب
، بر حسب ميزان حق بيمه شخص ثالث دريافت شده، سهم خود را به بار يكاي موظف است هر سه ماه  بيمه

د و  داشته باشنشوراي ملياي در  هاي بيمه همچنين مجازند نماينده شركت).  واريز نمايدشوراي مليحساب 
 .باشد  ميشوراي مليگذاري  نماينده مذكور در حقيقت، رييس كميته فرعي سرمايه

 درصد ديگر نيز ۱۰. دهد  را تشكيل ميشوراي ملي درصد درآمد سالانه ۶۰هاي بيمه،  درآمد حاصله از شركت
ريق حاميان  درصد باقيمانده نيز از ط۳۰. شود  ميتأمين) خدمات و تسهيلات اعطايي(هاي دولت  از محل كمك

 .گردد  ميتأمينو افزايش سرمايه صندوق ) ها هاي نفتي و بانك نقليه، شركت نظير فروشندگان وسايل(مالي 

براي ) به دليل افزايش تعداد وسايل نقليه(حل موجب تضمين و رشد منابع صندوق  بنابراين، اين راه
و حمايت مالي بيشتر بخش خصوصي نياز  در عين حال، باز هم به منابع .شده است  شوراي مليهاي  فعاليت

د نامطمئن و توان ميشود كه در برخي كشورها  ها و منابع دولت مي اين كار موجب كاهش اتكا به كمك. باشد مي
 .نامنظم باشد

  منتفع خواهند شد و منافع همه در آن است كه دارندگان وسايل نقليه، حداقل، بيمهتمام اعضاء به اين ترتيب 
ي در زمينه مؤثرهاي  ها و پيشگيري قادر است ابتكارعمل ايمني راه شوراي ملي. داشته باشندا رشخص ثالث 

برنامه (هاي در حال انجام بانك توسعه آسيايي و بانك جهاني  اين اقدامات با ساير فعاليت.  گيردكار به ايمني راه
 ۱۹۹۱ تصادفات نسبت به سال  ناشي ازتلفات درصدي ۲۳ و موجب كاهش هپيوند خورد) ايمني راهاجرايي 

 .شده است) ايمني راهسال قبل از شروع برنامه اجرايي (

 هند) ج

اما نموده ليكن گذاري ن ، سرمايهايمني راهصنعت بيمه در هند، تاكنون در برنامه ملي  كه  رغم آن علي
 ايمني راهتقاي هاي بيمه در اتحاديه پيشگيري از تلفات، كه يك سازمان غيرانتفاعي خاص براي ار شركت

هاي آموزشي،  اين اتحاديه، علاوه بر چاپ ماهنامه و فصلنامه، برنامه. ، صاحب سرمايه هستندشود محسوب مي
 .نيز فعال است ايمني راه و در زمينه آموزشي و مهندسي نمودههايي برگزار  كارگاه آموزشي و همايش

 قزاقستان) د

با اين قانون، . ، براي وسايل نقليه بخش خصوصي وضع شد۱۹۹۷قانون بيمه وسايل نقليه موتوري، در سال 
اما هنوز هيچ تصميمي در . يابد  اختصاص ميايمني راه، به تمهيدات پيشگيرانه اخذ شدهدرصدي از حق بيمه 

 را دريافت كمكهاخصوص اين كه چند درصد از اين حق بيمه، اهدا خواهد شد و يا چگونه و چه كسي اين 
همچنين، اولويت اعمال اين قانون براي الزام بيمه وسايل نقليه موتوري مشخص . نشده استخواهد كرد، گرفته 

 .نشده است

 دارد به طوري كه رانندگان ايمني راهترويج بيمه شخص ثالث وسايل نقليه موتوري، اثرات ديگري نيز بر 
 الكل تأثيردر زمان تصادف تحت  رانندگي، ملزم به ارايه گواهي بيمارستاني مبني بر اين كه تصادفاتدخيل در 
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تصادفاتي كه گزارش ندارند و . بدون اين گواهي، هيچ ادعاي خسارتي قابل قبول نخواهد بود. باشند اند، مي نبوده
 انگيزه  صورت است كهايندر  .گردند ند، نيز مشمول تعديل خسارت پرداختي ميهستنقص گزارش داراي يا 

 .آيد  ميوجود به جديدي براي گزارش تصادفات به پليس

  جنوبيكره)  ه

 كارمند در ۲۰۰باشد كه بيش از   ميRTSA، ايمني راه، سازمان مسؤول براي هماهنگي فعاليت  جنوبيدر كره
 .شهرهاي بزرگ داردمراكز استانها و دفتر مركزي خود در سئول و ساير دفاتر در 

 :باشد ، شامل منابع زير ميRTSAسرمايه 

 .گردد رندگان گواهينامه رانندگي يا مالكان وسايل نقليه دريافت مي كه از داعوارض فردي، )۱
 .باشد هاي بيمه اتومبيل مي  درصد حق بيمه دريافتي شركت۳/۰ كه در حدود عوارض شركتي، )۲
  .باشد  درصد كل درآمد كسب شده بزرگراهي مي۰۵/۰ كه عوارض بزرگراهي، )۳
 .باشد ها مي بر ارزش افزوده آن شركتدرصد ماليات ۱/۰، كه عوارض كارخانجات توليد لاستيك )۴

 ۱۰۰شود درآمد كنوني به بيش از  ، تصور مي۱۹۸۳ ميليون دلاري اين منابع در سال ۶با در نظر گرفتن درآمد 
 . بالغ گردد كه ناشي از افزايش تعداد وسايل نقليه از آن تاريخ تاكنون استدلارميليون 

هايي كه براي بهبود ايمني  يتي كامل براي تقبل تمامي فعاليتمسؤول) پس از تنفيذ وزير كشور(اين سازمان، 
 زير نظر اين سازمان است كه تعدادي پروژه ايمني راهيك مؤسسه تحقيقاتي در زمينه . ضروري باشد، دارد

 دارد خيز نقاط تصادفاين مؤسسه، تيمي مجرب براي شناسايي . تحقيقاتي در زمينه ايمني را در دست اجرا دارد
هاي فني  ، كمكخيز نقاط تصادفدفاتر آن مستقرند و به مسؤولين ملي، استاني و شهري در بهسازي كه در 

 . نيز فعاليت داردايمني راهاين مؤسسه در زمينه تبليغات و آموزش . نمايند مي

 ويتنام) و

 به  درصد از حق بيمه خود را۵، ١، شركت دولتي بيمه ويتنام، بائوويت۱۹۹۴سازي سال  پيش از خصوصي
 درصد ۳ درصد از اين مقدار به اقدامات در سطح ملي و ۲به طور ميانگين، . داد اختصاص مي ايمني راهتمهيدات 

 ونقل حملدر سطح ملي، اين اعتبار بين پليس راهنمايي رانندگي و وزارت . يافت به اقدامات استاني اختصاص مي
ارايه شده كه براي مثال  ايمني راهر به تمهيدات خاص در سطح استاني نيز، اين اعتبا. شد و ارتباطات تقسيم مي

 . نموداشاره مالي ساخت خطوط فرار در مسيرهاي كوهستاني تأمينبه  توان مي
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  آسيا و اقيانوسيهدامنه اقدامات در منطقه) ۴-۳-۶-۳

 هم هاي بالقوه صنعت بيمه و ساير منابع مشابه، دهد كه جلب سرمايه  نشان مي،مطالعات موردي بالا
خواه بيمه شخص ثالث وسايل نقليه موتوري از طريق انحصار دولتي، نظير ايالت . پذير است و هم پسنديده امكان

اي نظير  هاي تجاري بيمه  با برخي از بنگاه شدهويكتورياي استراليا، ارايه شود و خواه از طريق موافقتنامه تبادل
هاي بيمه را به اين موضوع ترغيب  يستي صورت گيرد تا شركتيي باها تلاش. فيجي، تفاوتي بين آنها وجود ندارد

 .باشد  ميايمني راهها به   و همچنين منافع عمومي، در اختصاص بخشي از حق بيمه آنهانمايد كه منافع مالي

 ۱۰گردد، آنگاه اعمال حداقل يك ماليات ن مشاركت داوطلبانه ترغيب  طور مؤثر بهاگر صنعت بيمه به
 درصدي نيز بر ساير ۵ در صورت امكان، يك ماليات شخص ثالث وسايل نقليه موتوري وه درصدي بر بيم

شوراي اين امر موجب ايجاد يك جريان درآمدي ثابت براي . يابد هاي وسايل نقليه موتوري ضرورت مي نامه بيمه
 .گردد تا با آن اقدامات نوآورانه و تدابير ايمني تحقق يابد مي ايمني راه ملي

ند، اما در ا ه ايمني در پيش گرفت مرتبط باهاي  كشورهاي منطقه، راهي منحصر به فرد براي فعاليتهر يك از
 كشورهاهر يك از . نمايد  ميايفا ايمني راه سرمايه براي تأمينتمام آنها، صنعت بيمه نقشي مهم و اساسي در 

ند، كه با شرايط خاص اجتماعي، باش هاي ايمني مي  مالي مناسب براي طرحتأميننيازمند توسعه فرآيندهاي 
با اين حال، مطالعات موردي فوق نشان داد كه اين كارها را . سياسي و اقتصادي آن كشور همخواني داشته باشد

 .آميزي انجام داد  به طور موفقيتتوان مي
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 خلاصه مديريتي
فرصت به همين دليل در حال گسترش و يا بازسازي است و  راهها  شبكه، كشورهاي در حال توسعهاكثردر 
 .وجود دارد ريزي برنامه مراحل طراحي و در سازي ايمنبراي ) در هزينه نهايي(كافي 

 در تر مهم ي بگذارند كه بعضي از اجزاتأثيرايمني ند بر سطح توان ميراه  فرآيند طراحيهاي  مؤلفهبسياري از 
 اخذ و بومي يافته توسعههاي   طراحي از كشورهاي معيارچنانچه .اند سي قرار گرفته مورد بحث و برراين فصل

 زيرا معمولاً اين .گونه كشورها بدست آيد انتظار داشت كه همان سطح ايمني در اين توان مين  لزوماً،شوند
 اين در حالي است كه .باشند همراه مي...  آموزش رانندگان و ، كارآمد و مقرراتاعمال قوانينبا معيارها همراه 

 شرايط ترافيك و نوع ، در كشورهاي در حال توسعه به كار گرفت زيرا به هر حالمؤثر به شكلي توان مي نآنها را
 .متفاوت است راههادر ترافيك مورد استفاده 

 و يبردار بهرهشرايط خاص با توجه به  از شبكهبرداري ايمن   بيشتري بر آزمودن نحوه بهرهتأكيدبنابراين 
 . وجود دارد كشورآنشرايط ترافيكي 

روستايي و محلي هدف اصلي بايد به حداقل رساندن دسترسي مستقيم به ي راهها بازسازيي ها طرح در •
گذرد و   ميه از بين اماكن مسكوني كوچكران نگهداشتن سرعت نسبي وسايل نقليه هنگامي كه يي پا،راه

 . شكل به جاده باشدY حذف اتصالات اًنهايت
 .نياز داشته باشند دوچرخه،  ويژهجديد ممكن است به امكانات ايمني اضافي همچون خطي راهها •
د تا ترافيك عبوري نباش مشخص مينيازمند طراحي شبكه راه بر اساس يك سلسله مراتب مناطق شهري  •

 .كاهش يابد ،سوار حضور دارند دوچرخهها در جايي كه عابرپياده و  و سرعت
در كشورهاي  تاًطبيع كه  راهپذير آسيببخش اعظم كاربران به  اصلي بايد معطوف أكيدت ،راهها در تمامي •

 . باشد،هستندزياد در حال توسعه 

مشكلات از كه اند  ي دريافتهالملل بينكننده  بانك جهاني و ديگر نهادهاي كمك وابسته به آسياييبانك توسعه  
 .اجتناب نمود )ايمنيمميزي فرآيند (حي  و طراريزي برنامه در مرحله توان ميبالقوه ايمني 

 دار اقدامات ضروري اولويت

 در مرحله طراحياز نظر ايمني  راههابازسازي يا ساخت ي ها طرحبررسي تمام  )١
براي حصول  راهها  ساخت و توسعهو كنترلها   كنترل دسترسي، طراحي موجوداستانداردهايمرور  )٢

اولويت اول را ، پذير در مناطق شهري و روستايي بران آسيب براي كارويژه به ، ايمني اين كهاطمينان از
  .دارد

موجود نيز ي راهها و شبكهاند  واقع شدهاي  به صورت منطقهها   بررسي در اين مورد كه شهرها و شهرك )٣
 .اند بندي شده تقسيمبراساس سلسله مراتب 

 طراحي ايمنـي  يها  روشيشان، بايد ازراههاشبكه  سازي زمين يا به  كاربري ريزي   برنامه كشورهاي در حال توسعه به هنگام     
 براي عابرين  ويژه  بهتر،    به شكلي ايمن   راهها گرفته شود تا از طراحي شبكه        كار  بهنيز بايد   ايمني  مميزي  . ندپيروي نماي ، بيشتر   پايا

 .اطمينان حاصل شودسواران   و موتورسيكلتپياده، وسايل نقليه غيرموتوري



 ٨١       مني راه  مديريت اي

 

 مقدمه  )١-٤-٤

 ـايـن فصـل     بــراي "ايمنـي راه مــديريت " از مجموعـه  ،"راههــا و طراحــي ايمـن  ريـزي  برنامــه"وان تحــت عن
 :۵۶۲۰ريتـا   ( "اي  فنـي منطقـه    هـاي   كمـك "باشد كـه بخشـي از پـروژه          مي اقيانوسيهان منطقه آسيا و     گذار  سياست

 . استگرديده اجرا بانك توسعه آسيايي گذاري  با سرمايهكهاست ) براي ايمني راهاي  منطقهنوآورانه ي ها طرح

  از جملـه ، مهندسـي ترافيـك توجـه شـود    امـور به شكل جامع و از تمـام جوانـب       ايمني راه به  لازم است كه    
  و ۴-۴-۴-۴بخـش  هـاي    توصـيه .خيـز  نقـاط تصـادف  ، طراحي، ساخت و ساز، نگهـداري و اصـلاح   ريزي  برنامه

يمني از طريـق پيشـگيري از تصـادفات، بـه      اين بخش به دنبال ارتقا ا    .اند  هپرداختمهم  هاي     اين جنبه  ه ب ۴-۴-۴-۵
 .ريزي صحيح و طراحي مناسب است وسيله برنامه

ي اصـلي،   راههـا  شـبكه    ريـزي    برنامـه   زمين، كاربريدر مورد عوامل مختلف     هايي    ر توصيه ب مشتمل   اين فصل 
 و  انسـوار    دوچرخـه  دن تسـهيلاتي بـراي عـابرين پيـاده،        نمـو  ضـرورت فـراهم      ويـژه   بهي اصلي و    راههاطراحي  

 .باشد ، ميدهند تشكيل مي را اقيانوسيه ترافيك كشورهاي منطقه آسيا و اعظمموتورسواران كه اغلب بخش 

 ايمن ضروري است؟ريزي و طراحي  برنامهچرا  )٢-٤-٤

 ريزي  برنامه)۴-۴-۲-۱

 برخـوردي  ممكن است بـين كـاربران مختلـف          راهها كليهريزي به اين لحاظ داراي اهميت است كه در           برنامه
اين برخوردها معمولاً در مراكز شهري بسـيار زيـاد   .  منجر به تصادف و سپس مرگ يا جراحت شود     كهد  روي ده 

برخـورد بـين ايـن نـوع از كـاربران در تمـام              . د اتفاق بيفتد  توان  مي شهري نيز  و بين اي    ي حومه راهها ولي در    بوده
 :كشورها رايج است

 مختلفهاي  حالت

 هوسايل نقليه موتوري با عابرين پياد •
 ها  دوچرخهويژه به ،وسايل نقليه موتوري با وسايل نقليه غيرموتوري •
 راهبا ديگر كاربران باري وسايل نقليه سنگين  •

 هاي مختلف جابجايي

 سرعت كم وسايل نقليه با تسرعپر ترافيك •
 ها  تقاطعوسايل نقليه درانواع تمام  •
 وسايل نقليه در حال سبقت •
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اسـتانداردهاي  كننـده   تهيـه  كـه    صـنعتي يافتـه و   توسعهبه كشورهايي كشورهاي در حال توسعه، نسبت      راهها
بنابراين ممكن است اصـلاح     . ، بيشتر مورد استفاده وسايل نقليه غيرموتوري و عابرين پياده است          باشند  ميطراحي  

مـل  عوا. اشـد ، ضـروري ب بگيردي ملي را در نظر راههايا ايجاد استانداردهاي جديدي كه استفاده عمومي از شبكه  
 ،هـا  كشـي   براي عابرين پياده، خطوط موتورسيكلت، تابلوها و خط    راههاتسهيلات سرچهار : ايجادكننده ايمني مانند  

 اعتبار براي ايجاد و نگهداري اين موارد نيـز          تأمين.  در نظر گرفته شوند    راههابايد در اولين مراحل ممكن احداث       
 . شودريزي  برنامهاز ابتدابايد 

 اصـلاح   ليكن براي  ،باشد  مي ضعيف قبلي    ريزي   برنامه ها و   ناشي از تصميم   ، از مشكلات  گرچه وجود بسياري  ا
كـه حجـم ترافيـك و    اي   در مـورد كشـورهاي در حـال توسـعه       ويژه  بهاين موضوع   . اين وضعيت دير نشده است    

 .د، صادق استنباش  ميات زيربنايي آنها در حال رشدتأسيس

 طراحي ايمن )۴-۴-۲-۲

هنگـامي كـه كشـوري، ايـن        . شـود   مي جديد مربوط هاي    ي موجود و هم پروژه    راههاه كل    هم ب  طراحي ايمن 
 و همچنـين    راههـا كشي   م ترافيكي و خط   يدهد، كه داشتن استانداردهاي طراحي براي علا        مي حقيقت را تشخيص  

 ههـا راكـه از ايـن   اي    براي هماهنگي بـا نـوع وسـايل نقليـه          ها   تقاطع ي اصلي و  راهها طراحي هندسي    مشخصات
ي طراحـي ايمـن و      هـا    روش  بايـد  يپس از آن هر كشـور     . گردد  مي كنند، ضروري است، اين كار آغاز       مي استفاده

تدوين كند تـا از كـاربرد مناسـب ايـن اسـتانداردها يـا از                ) ايمنيمميزي  د  ننما(بازرسي خاص خود را     هاي    شيوه
 .تشخيص دقيق انحراف از استانداردها مطمئن شود

تـرين آنهـا، رفتـار انسـانها       يكـي از شـايع  كـه گذارند   مي تأثير يا بر آن     بودهث بروز تصادف    عوامل زيادي باع  
طراحي مهندسي نيز به هر حال مهم اسـت          .باشد  مي

هـا هماهنـگ      طيف وسيعي از رفتار انسـان      او بايد ب  
. نمايـد  را تشـويق     راههـا تـر از     منيباشد و استفاده ا   

 ي غلـط   هميشه اين گونه نيسـت و مهندس ـ       متأسفانه
در . بـالاي تصـادفات باشـد     درصـد   د عامـل    توان  مي

تـر و     اغلب تغيير عوامـل مهندسـي، آسـان        ،حقيقت
 تـأثير د  توان  مي رفتار انساني است و   تغيير  تر از    ارزان

 .آني داشته باشد

د بر چگـونگي اسـتفاده      توان  مي طراحي مهندسي 
تر، اغلـب    پياده جوانعابرين به عنوان مثال . بگذاردتأثيراز يك جاده در يك محل خاص يا تحت شرايط خاصي،     

در برخي موارد اين امر ناشي از عدم توانايي عمومي آنها بـراي             . دارندتر    و غير ايمن  تر   مسؤولانهغيررفتاري نسبتاً   
 آنها با وسـايل نقليـه در حـال    ييرويا از طريق به حداقل رساندن روتوان مي به هر حال . تعيين دقيق سرعت است   

عـابر  يا گـذرگاه زيرزمينـي   هاي هوايي   مجزاي عابرين پياده، مانند پلهاي عني از طريق استفاده از تقاطع  حركت، ي 
 .تأمين گرددمحيط ترافيك شهري ايمني آنها در  تا نمودپياده، به آنها كمك 

  استراليادرشده  هاي خوب طراحيه را)۱-۴-۴(تصوير 
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. كنـد  كمـك  برخوردهاد به جلوگيري از افزايش توان مي  اصول طراحي ايمنبه كارگيريريزي خوب، با     برنامه

،   دوچرخه نظير  غيرموتوري  وسايل نقليه  ويژه  به راه،طراحي ايمن يعني اطمينان از وجود ايمني براي تمام كاربران           
از ترافيـك بسـياري از      اي    ايـن كـاربران اغلـب بخـش عمـده         .  هستند پذير  آسيب كه   ها  چرخه  سهو   موتورسيكلت

 و  بـرداري    بهـره  ، طراحـي،  ريـزي    برنامـه  ين در مراحـل    بنـابرا  .شـوند   مـي   را شامل  اقيانوسيهي منطقه آسيا و     راهها
ي محلـي و منـاطق مسـكوني، بايـد اولويـت داشـته        راهها در   اين گونه كاربران  . نگهداري، بايد به آنها توجه شود     

 .باشند

  اصلياجزاي  )٣-٤-٤

  ايمنريزي  برنامه)۴-۴-۳-۱

 ارايـه  ادامه، در باشند ميمؤثر   ي راه ايمن كه بر    آنهاط به   بو اصول مر  و ريزي   برنامه فهرست اجزاي اصلي فرآيند   
 .آمده استاين فصل  ١در مرجع شماره ها  ات بيشتر اين توصيهييجز. شده است

بـراي  اصـولاً   يي كـه    راههـا د و بـه     ني يك شبكه بايد به شكلي واضح تعريف شو        راهها :راههاسلسله مراتب   
ها و    به منطقه مسكوني يا ديگر ساختمان      رسيتبراي دس اصولاً  يي كه   راههاشوند و     مي استفادهسراسري   ييجا جابه

 .، تقسيم شوند)نموددر آنها حركت ن ييسرعت پابا   بايستيكه(شوند   استفاده ميمناطق تفريحي

 ها به راه هـم    تنه نيز بايد    راهر  .  باشد تر  مهم راه، با    و آشكار  حدر هر تقاطع بايد به شكلي واض      اولويت ترافيك   
 .تر از خودش قرار دارد، متصل شود نيي يك رده بالاتر يا پارده خود يا به راهي كه در

 ايجاد تسهيلات براي تمام كاربران از جمله        :ونقل  حمل مختلف   هاي  شيوهبراي  مناسب   شرايط   نمودنفراهم  
 عمومي، بهترين   ونقل  حمل مختلف وسايل    نواع وسايل نقليه غيرموتوري و ا     ساير  و انسوار   دوچرخه عابرين پياده، 

 . با حداقل آلودگي و تراكم است وجاد يك ترافيك امنراه اي

 بين عابرين پياده و ترافيك به حـداقل  تداخلا تها بايد به شكلي مناسب توزيع شوند      ساختمان :زمينكاربري  
ها، امـاكن كـاري و مـدارس     ضرورت مسافرت با وسيله نقليه بايد تا حد امكان از طريق قراردادن فروشگاه   . برسد

 بـه حـداقل     ،روها و خطوط ويژه دوچرخـه      و در صورت امكان با ايجاد پياده      ها    روي از خانه   ابل پياده در فواصل ق  
 بايد قبل از صدور مجوز ساخت، به شكلي كامل مورد بررسي    ،ي اصلاح ايمني و ترافيك    ها  طرح  تمام تأثير. برسد

 .قرار گيرد

د از طريق كاهش تعداد كل وسايل نقليه در         انتو  مي  عمومي كارآمد در تمام اماكن     ونقل  حمل سيستمايجاد يك   
كـاهش    از طريق به حداقل رساندن مشكلات عابرين پيـاده،         ويژه  به ،د را در يك منطقه شهري     برخور ميزان   ،راهها
هاي قطار يا اتوبوس ضـروري اسـت و بايـد      در حول و حوش ايستگاه     راهها دقيق براي ساخت     ريزي   برنامه .دهد

 .سيرهاي ايمن براي عابرين پياده ايجاد شوددر نزديكي اين اماكن م
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ي خطرنـاك  ها  محلدرهيچگاه نبايد  .ي اصلي بايد به حداقل برسدراهها دسترسي مستقيم به :كنترل دسترسي 
ي موجـود يـا    هـا    تقـاطع  دسترسي، تنهـا بـه     راههاي بايد    همچنين .متصل شود اي     جاده ها،  ها يا بالاي تپه    مانند پيچ 

شـود، بايـد     مـي  كه به فروشگاهها يا واحدهاي صنعتي منتهي اختصاصييراههاساخت  . دنزديك آنها محدود شو   
  .تشويق شود

 طراحي ايمن  )۴-۴-۳-۲

شود تـا     مي  باعث ، از لحاظ ايمني    راهها به طور كلي طراحي مناسب    
بسـياري از كشـورهاي     . رانندگي بدون مانع، ساده و روان انجـام شـود         

 يا تغيير استانداردهاي فعلي     به كارگيري ا  منطقه، استانداردهاي خود را ب    
ونقـل و   انجمن ادارات حمـل مانند استانداردهاي  يافته كشورهاي توسعه 

 انجمـن ادارات راه ايـالتي اسـتراليا        ،(AASHTO) راههاي ايالتي آمريكا  
(NAASRA) اند تهيه نموده ،انگلستاني دولت يا استانداردهاي. 

 ارايـه اي، اطلاعات لازم را      رحله بايد به شكلي منظم و م      راهطراحي  
بحـث  . كاربران اجتنـاب شـود   يراب هرگونه غافلگيري از بروز و   نموده

بـوده و   كامل درباره مزاياي طراحي فني، خارج از حوزه اين مجموعـه            
 .وجود داردهاي بيشتري  يي راهنما١در مرجع شماره 

 در كشورهاي در حال توسعه كه كـار سـاخت           هويژ  به  ايمن به هنگام ساخت و نگهداري،      برداري   بهره توجه به 
 .باشد  ميتر است و توجه به ايمني كارگران، عابرين و ديگر كاربران كه اغلب ناكافي است، بسيار مهم طولاني

، بسـتگي دارد و شـامل تعـداد خطـوط و        راهها سلسله مراتب  به رده آن در      راه طراحي فني هر     :مقطع عرضي 
و ديگـر خصوصـيات موجـود در اسـتانداردهاي ملـي      ) رفوژ وسـط (كننده مياني  عرض آنها، شانه راه، بخش جدا     

به عنوان مثال، در نظر گرفتن عرض مناسب براي شانه راه، به منظور استفاده عـابرين پيـاده و حيوانـات،                  . شود مي
 .بسيار مهم است

فضاي مقابـل   دارد تا   نياز   ،ترافيكايمن به   يا ورود    نمودن، سبقت گرفتن، قطع     ي توقف  راننده برا  :فاصله ديد 
 در.  و از كاهش قـدرت ديـد اطمينـان حاصـل شـود     نموده بنابراين طراحي، بايد اين نياز را برآورده .را ببيند خود  
سـبقت احـداث   ويـژه  يك خط  ياو  گردد بايد ممنوع يريگ ، سبقتدارد كه ديد رو به رو مشكل خاصي  ها  محل
 ديد مناسـب بـين ترافيـك جـاده اصـلي و وسـايل             فاصلهايمني، وجود   ، براي اطمينان از وجود      ها   تقاطع در. شود
بـا  را  ديـد   زاويه   ستي باي ،يكي از اصول طراحي   به عنوان   . شوند، ضروري است   ميوارد  كه از جاده فرعي     اي    نقليه

 . نمودتأمينمناسب  توقففاصله ديد استفاده از 

هـاي مناسـب بـراي آن     ي شوند كه در سـرعت  افقي و عمودي بايد به شكلي طراحهاي قوس :ها و دِوِر   قوس
 دِوِرسـطح،  پوشش ، نوع قوسطراحي، از جمله شعاع معيارهاي  از طريق   توان  مي اين كار را  . نوع راه، ايمن باشند   
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 ـ    قـوس  تنـاظر بـا   ها بايد م    شعاع ،به عنوان مثال  .  انجام داد   طرح سرعتو    و از تغييـرات شـديد   ودههـاي مجـاور ب

د خطرناك باشد و بايد بـه منظـور كمـك بـه     توان مي ،ها ن تپه ييعمودي تند در بالا يا پا     اي  ه  قوس. جلوگيري شود 
بايد از ايجاد تغييـرات ناگهـاني در        . قدرت كنترل رانندگان و حفظ قدرت ديد مناسب آنها، به دقت طراحي شوند            

جاده نبايـد ناگهـان از    ، هنگام حركت از يك مسير تخت به يك ناحيه مرتفع  ، به عنوان مثال   .مسير جلوگيري شود  
 . تند تبديل شودقوسحالت مستقيم خارج و به 

هـا اعـلام و قابـل فهـم           ر روي تـابلو    ب  به نحو مناسب   ستي سرعت باي  هاي  يت محدود : سرعت هاي  محدوديت
سرعت كمتر بـه معنـاي تصـادفات كمتـر و           . باشدمناسب   شرايط واقعي ترافيك     راي ب وارهسرعت بايد هم   .باشند

ممكـن اسـت بـراي كـاهش        . شود  مي  حاصل ، جديد علايم استفاده از    با ولي اين مطلب به ندرت       ،تر است  خفيف
 كوچك يا روستاها يا اماكني كـه سـرعت كمتـر    مناطق در ييراهها ويژه به سرعت و رساندن آن به ميزان مطلوب،   

صـات فيزيكـي نظيـر    اسـتفاده از مشخ ، )هايي كه در هر سمت فقط يك خط عبور دارند         مانند پل (مورد نياز است    
ي راههـا گيـر در   اسـتفاده از سـرعت  . ضروري باشـد  ي ديگر،   ها   روش و) گير  سرعت(انداز    باريك شدن راه، دست   

 زيـاد  تـأخير و  لرزشـي  و آلودگي صوتي زيرا اين كار ممكن است باعث ايجاد         .اصلي، نيازمند ارزيابي دقيق است    
در برخـي كشـورها، از      .  ايجـاد گـردد     در ايـن خصـوص     فيبنابراين بايستي علايم هشداردهنده كا    . گردد ترافيك
آميـزي   ، بـه طـور موفقيـت   نماينـد   ميي اصلي كه از شهرهاي كوچك يا روستاها عبورراههاگير در بعضي   سرعت

 .استفاده شده است

 و هـدايت  سـازي  ، به منظور آگـاه راهها علايمكشي و نصب  تمام كشورها براي خط  :راههاكشي   خطو  علايم  
ايـن اسـتانداردها    .  استانداردهايي داشـته باشـند      بايستي رو،  هشدار دادن نسبت به خطرات پيش      ويژه  بهن و   رانندگا

 مورد استفاده بايد در كـل كشـور،   علايم و كشي  خط. مطابقت داشته باشدالمللي بينهاي  ترجيحاً بايد با موافقتنامه   
و بلوها بايد به دقـت نصـب و نگهـداري شـوند             تا. دگردن به راحتي درك      و يكسان و داراي حداقل كلمات باشد     

گـذاري   گرچـه سـرمايه  ا ، مواد با كيفيت، دوام بيشتري دارند. آنها شوندهي يا ديگر اشياء نبايد مانع ديد پوشش گيا 
 . اوليه آنها بيشتر است

 در   اين موارد هم   .هستنداي    عناصر ضروري هر جاده   ي زهكشي،   ها  كانال  سربسته و  ،آبروهاي سرباز  :شيكزه
 بـراي كـاركرد بـدون نقـص جـاده ضـروري       درازمدت و هم در  دگيبارندر زمان    براي ايمني كاربران     مدت  كوتاه

 عميق آبروهاي. نمايد بيشترقص جاده را  وا و ن  هزهكشي نامناسب ممكن است منجر به ايجاد گودال شد        . باشند  مي
بنـابراين  . دهند، خطري بسيار جدي اسـت      مي كه كنترل خود را از دست     اي    زهكشي كنار جاده، براي وسايل نقليه     

 شكل بهتر هستند، البته اگر بتوان آنهـا را مطـابق   L آبروهاي .به دقت طراحي شوند ،ها  بر سر پيچويژه  به ،آنها بايد 
 .نمودبا ميزان سيلاب مورد انتظار طراحي 

كنند، بنـابراين بـه       مي استفاده محلي است كه عابرين پياده نيز از آن          ،در برخي مناطق روستايي، كانال زهكشي     
پوشـش   خرابي يـا     ويژه  به ها،  زهكشنگهداري ضعيف   . توجه شود آنها نيز    ايمني   مسألههنگام طراحي آنها بايد به      

 .سواران يا موتورسواران، خطرناك باشد  براي عابرين، دوچرخهدتوان مي، هاي بازديد دريچهنامناسب 
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اول، خطـر   :  دارد ضـرر انع در كناره راه، مبلمان خياباني و درختـان، دو           وجود مو  :ي ايمني ها   و جانپناه  ها  نرده
موانـع   با نصب و يا انتقال و تغييـر مكـان   توان ميتصادم يا برخورد را . محدوديت ديد ايجاد  بالقوه تصادم و دوم،     

 يا از طريق هرس ،اشياءانتقال جايي يا  جابه  به روشي مشابه و با   توان  مينيز  مشكل ديد را    . كناره راه مهار نمود   در  
 .برطرف نمودمناسب درختان يا پوشش گياهي، 

ــاظ ــاني حف ــاي مي ــوان  :ه ــه عن ــاني ب  حفاظهــاي مي
ــط راه،  ــازهاي وس ــيجداس ــتوان م ــراي ن ــازيجداد ب  س

د و به جلـوگيري     نشومسيرهاي رفت و برگشت استفاده      
شدت زيادي   كه معمولاً    شاخ  به  شاخ يها از بروز تصادف  

 از آنهـا بـراي      تـوان   مـي  همچنـين . ينـد اارند، كمـك نم   د
 شكل، جدا ساختن كاربران     Uهاي     گردش نمودنمحدود  

) سواري مانند خطوط ويژه دوچرخه   (مختلف از يكديگر    

من، ياغيـر و جلوگيري از عبـور عـابرين پيـاده از امـاكن          
 .نموداستفاده 

 مياني، دقت خاصـي     هاي  حفاظبايد به هنگام طراحي     
 شدن نياز به گردش به طرفين و   هدبه خرج داد و از برآور     

دليل براي خدمات اضطراري، مطمـئن        مانع بي   ايجاد عدم
 مياني بايد به اندازه كافي عـريض باشـند          هاي  حفاظ. شد

 در  يمني كافي تا عابرين پياده به هنگام عبور از خيابان با ا         
 انتهــاي موانــع نبايــد  آن كــه ضــمن، منتظــر شــوندجــاآن

 ).۵-۴-۴ صويرت( خطرآفرين باشندنخودشا

 

ابت شـده كـه در بيشـتر كشـورها، ايجـاد             :روشنايي  ث
اين كار مخصوصاً براي ايمني عابرين پياده يـا         . شود  مي  كاهش تصادفات  موجب،  ها   خيابان روشنايي مناسب براي  

 ولي بـه هـر حـال نصـب و           .گيرند، سودمند است    مي پذيري كه بدون چراغ مورد استفاده قرار       وسايل نقليه آسيب  
 ـ  مي ناخواستههاي     و نگهداري ضعيف آن نيز، از طريق ايجاد روشنايي         بوده گران   ، روشنايي سيستمداري  نگه د توان

يي قـرار گيرنـد كـه    ها  محلنبايد درنيز  پايه چراغهاي روشناييهمچنين . باعث ايجاد مشكلات اضافي ديگر شود  
 كه منـابع محـدود هسـتند، ابتـدا بايـد           يي جا در. شوند، خطرناك باشند    مي كه از جاده خارج   اي    نقليه براي وسايل 

 يـا بخـش   هـا   تقـاطع  مانند، يا خطرناكتر هستند، داراي روشنايي شوند،يي كه امكان تصادف بيشتري دارند   ها  محل
 . در محل عبور عابر پيادهراهمياني 

 حفاظي كه با برخورد وسيله نقليه )۵-۴-۴( تصوير
 . نادرست نصب شده استيبه شكل

هاي فولادي   بلوك بتني و نرده)۴-۴-۴( تصوير
 نمتحرك در جمهوري خلق چي
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يـه بـه شـكلي    ها باعث توقـف وسـايل نقل   هاي اتوبوس و توقفگاه   ايستگاه :ها هاي اتوبوس و توقفگاه    ايستگاه

مستقيم جـاده و   ي مسطح وها  بخش ات بايد در  تأسيساين  . شوند  مي  بر ترافيك  منفي تأثير  ايجاد ايمن و با حداقل   
 هاي اتوبوس بايد بعد از خط عـابر پيـاده و بعـد از              ايستگاه.  واقع شود  ، فاصله مناسب و قابل مشاهده     بادر محلي   

، اجناسـي  راههـا اگر در حاشـيه  .  عبور عابرين پياده نشوندرؤيتانع  باشند تا وسايل نقليه متوقف شده، م     ها  تقاطع
 نمـودن  خارج از جاده قرار دارند و خـارج          كاملاًهايي كه     اين خطر را با احداث توقفگاه      توان  مي شود،  مي فروخته

 .وسايل نقليه متوقف شده و بساط دستفروشان از كنار جاده، به حداقل رساند

 است كه انتقال از يك مسير به مسـير ديگـر يـا جابجـايي در                 ، آن حي خوب تقاطع   اصل اساسي طرا   :ها تقاطع
طرح يك تقاطع بايد ساده و براي تمام كاربران واضـح و  .  و حداكثر ايمني انجام شودتأخيرمسير اصلي با حداقل   

جريان ترافيـك   نوع تقاطع انتخاب شده به      .  برآورده شود   نياز انواع مختلف رفت و آمد       آن كه  آشكار باشد، ضمن  
 بايد استانداردهاي مديريت و كنترل ترافيك در محـيط اطـراف آن              آن كه  ضمن ،ي منتهي به آن بستگي دارد     راهها
 .  آمده است١ در جدول شماره ها  تقاطع انواع مختلفعايب و مزايام .مورد توجه قرار گيردنيز 

 هاي مختلف  تقاطععايب و مزايام )۱-۴-۴(جدول 
 عايبم ازايم نوع تقاطع

 غيرهمسطح
 گران قيمت تأخيرحداقل  رفت و آمد خيلي زيادـ 

 

 دار چراغ
 ـ رفت و آمد كم تا متوسط

 

زيـاد گـردش بـه       قابليت پـذيرش ميـزان    
 طرفين

 مياديننسبت به فضاي كمتر  -
  زياد در ساعات غيراوج تأخير -
  برقوجودلزوم اطمينان از  -
 پيچيده لزوم تعمير و نگهداري -

 

 ميدان
 و آمد كم تا متوسطـ رفت 

 ترافيكتركيب  زدن و رمناسب دو -
  در ساعات غيراوج تأخيرداقل ح -

 انسوار  دوچرخهامنيت كم براي -
ترافيك سنگين در صورت اختلال در  -

 ميدانترافيك ورودي به 
 حق تقدم

 ي فرعيراهها در تأخيرامكان  - ي اصليراهها در تأخيرعدم  ـ رفت و آمد كم تا متوسط
 يد مناسبدلزوم  -

و محسـوب گشـته      مهـم    ونقل  حملروي يك شيوه      در مناطق شهري، پياده    :تسهيلات مربوط به عابرين پياده    
پذير هستند و در تعـداد زيـادي از           آسيب اريساي از سفر خود، ب      در مرحله  پياده،   عابرين ويژه  به راههاتمام كاربران   

دهند  رگي از جمعيت عابرين را تشكيل مي    كودكان كم سن و سال بخش بز      .  منجر به مرگ حضور دارند     اتتصادف
ي هـا  مهـارت  اغلـب،   ضـمن آن كـه  ، هسـتند  راههادر نزديكي   بازي  كه در حال رفت و آمد به مدرسه يا در حال            

 : با برخي امكانات، ارتقاء بخشيد، از جملهتوان ميايمني عابرين پياده را .  به اندازه بزرگسالان نيست آنهاترافيكي

  جريان ترافيكسازي  آرامكاهش سرعت از طريق )١
 روي مناسب و بدون هرگونه مانع پياده )٢
 ا بدون چراغ مخصوص عابريني باكشي عابر پياده  انواع خط )٣
  در اماكن شلوغپلها يا زيرگذرها )٤
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موانعي بـراي جلـوگيري از عبـور خطرنـاك عـابرين         )٥
 پياده

 ها به رفت و آمد عابرين پياده اختصاص خيابان )٦
 براي عبور ايمن عابرين در      محلهاي امن وسط خيابان    )٧

 دو مرحله يا بيشتر
 رسا مدآموزان دانشان عبور مأمور )٨

هاي اتوبوس، براي به حـداقل       قراردادن دقيق ايستگاه   )٩
حركـت و  حـال  رساندن برخورد بين وسايل نقليه در  

 مسافرين در حال سوار شدن يا پياده شدن

 كودكان يا خردسـالان در آنهـا زيـاد          ويژه  به اده،هايي كه تعداد عابرين پي      دقت ويژه در طراحي تمام جاده      ) ١٠
 .است

 بخش مهمي از ترافيك اكثر كشورهاي در حال توسعه منطقه : غيرموتوريدوچرخه و ديگر وسايل نقليه
% ٥٠، بيش از موارديد و در نده  ميو ديگر وسايل نقليه غيرموتوري تشكيلها   را دوچرخهاقيانوسيهآسيا و 
 راه بايد به اين وسايل، به دليل سرعت آهسته سيستمدر . دهند  ميرا به خود اختصاص يهاي شهر خيابانترافيك 
مشكلات مربوط به ايمني و ترافيك شديد، معمولاً . ، توجه خاصي شودفپذيربودن به هنگام وقوع تصاد و آسيب

 ديگر وسايل نقليه سواران و همسطح دوچرخهآيد و با ايجاد خطوط مجزا و غير  ميي اصلي به وجودها  تقاطعدر
 قراردادن محل تقاطع كه عبارت است ازتر هم وجود دارد  حل ارزان يك راه. شود مي كندرو به بهترين شكلي حل

ان بايد جذاب باشد و سوار  دوچرخهات ويژهتأسيسامكانات و . اين خط مجزا، بعد از تقاطع اصلي وسايل نقليه
، مورد اقيانوسيهراي مدت محدودي در برخي كشورهاي آسيا و امكاناتي كه ب. دنبه شكل مناسبي نگهداري شو

 : گيرند، عبارتند از استفاده قرار مي

  متر٢خطوط كندرو با عرض حدود  )١
خطوط مجزا شده به وسيله انواع حفاظها، خاكريزهاي         )٢

باريك و كوچك و انـواع مختلـف حفاظهـاي موقـت            
 تنيگرفته تا نوار مياني همراه با پوشش گياهي يا مانع ب

  راهنمايي رانندگييها چراغ مراحل جداگانه در )٣
هـا در آن رفـت و آمـد           خيابانهايي كـه تنهـا دوچرخـه       )٤

 .نمايند مي
خيابانهاي يكطرفه براي وسايل نقليه موتـوري كـه بـه            )٥

 .دهند ها اجازه رفت و آمد دو طرفه مي دوچرخه
راهـه   ان هسـتند و داراي شـيب      وارس ـ   دوچرخـه  پلها و زيرگذرهايي كه براي استفاده توام عابرين پيـاده و           )٦

 .باشند دار مي مخصوص وسايل چرخ
، اغلـب   )كشي شده  ترجيحاً به وسيله خطوط خط    (سواران   رو براي استفاده عابرين و دوچرخه      تقسيم پياده  )٧

 .كنند سواراني كه از راه اصلي استفاده مي همراه با منع استفاده دوچرخه

  خيابان ويژه عابرين پياده، چين)۶-۴-۴(تصوير 

 چيندر سواران   دوچرخه)٧-۴-۴( تصوير
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دسترسي به  اختصاص اماكني به عابرين پياده، براي        )٨

  ،ها دوچرخه
ك كردن وسايل نقليـه موتـوري بـراي       رممنوعيت پا  )٩

  .تسهيل جريان حركت وسايل نقليه كندرو

و ديگـر وسـايل نقليـه       ها    ايجاد تسهيلات براي دوچرخه   
غيرموتوري علاوه بر ارتقاء ايمني، از مشـكلات مربـوط بـه            

بسـياري از   . كاهـد   مـي  تراكم ترافيـك و آلـودگي هـوا نيـز         
ي پرترافيك و آلوده دنيا، در زمينه تسهيلات مربـوط          شهرها

  .اند دهنموموتوري، كوتاهي به وسايل نقليه غير

يك برنامـه   .  بستگي دارد   شهر  ايمني و تراكم در هر شهري به چگونگي مديريت ترافيك آن           :مديريت ترافيك 
 :بر داشته باشد ا در بسياري رمنافعد توان مي ي زيرها  روشجامع با استفاده از تمام يا برخي از

 محدوديت پارك كردن و تسهيلات مربوط به آن )١
 ها كشي ي كوچك به وسيله تابلوها و خطها  تقاطعكنترل )٢
 تر مهمي ها  تقاطعبندي در استفاده از جدول )٣
 هاي يكطرفه خيابان )٤
 محوطه دور زدن براي وسايل نقليه به همراه محلي امن براي عابرين پياده )٥
 دن دور زدن وسايل نقليهنمودود ه براي محمانع وسط را )٦
 ، پلها، و زيرگذرها پيادهمحل عبور عابرين )٧
 يا ساير وسايل نقليه كندروها  ، دوچرخهها اتوبوسخطوط مجزا براي  )٨
 ها هاي اتوبوس و ديگر توقفگاه ايستگاه )٩
 دنمايني راهنمايي كه نياز ترافيكي را برآورده ها چراغ ) ١٠
  اي  با كنترل رايانهي متصل به هم و در صورت امكانها چراغ ) ١١
نظارت بر شرايط ترافيكي از طريق استفاده از پليس راهنمايي رانندگي محلـي يـا در صـورت امكـان بـا                       ) ١٢

 هاي تلويزيوني دوربين

ي اصـلي و  راههـا اي  حرفـه  اند كـه حتـي بـا طراحـي      يافته دريافته   بسياري از كشورهاي توسعه    : ايمني مميزي
 داننـد كـه در    مـي همـه . مواجـه هسـتند  اي  نشده بيني  پيشاتآنها هنوز با تصادفترافيك با جديدترين استانداردها،  

پـذير   در نهايت يا در آنها به عابرين پياده يا ديگـر كـاربران آسـيب             و   يابد  تغيير مي يي كه استاندارد در آنها      ها  طرح
، در  هـا   طـرح  ررسـي د بـا ب   توان  مي ايمني راه يك متخصص مستقل    . دهد  مي ي رخ تتوجه كافي نشده است، تصادفا    

ايـن كارشـناس   .  يـا كـاهش دهـد   برطـرف نمـوده  مراحل مختلف فرآيند طراحي، نقايص آن را به بهترين وجهي         
 پيشنهادها را با دقت بررسي و تغييرات لازم را در طراحـي  ،هرگونه مشكل احتمالي را مشخص و براي اصلاح آن    

 .دنماي  مياعمال

 امكانات براي عابرين پيادهكمبود  )۸-۴-۴( تصوير
  در هند
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 و نيوزيلنـد  در اسـتراليا،  ها طرح شود و براي انواع مختلف  مياميده ايمني نمميزي بررسي طراحي،    سيستماين  
 جمهوري خلق چين، فيجـي، مـالزي و نپـال         نظير   ،ي در حال توسعه   كشورها. شود  محسوب مي  اجباري   انگلستان

ي الملل ـ مالي بين كمككه ي يها پروژهدر   آن كه ضمن،باشند  از اين روش مي   نيز به شكلي فزاينده در حال استفاده        
 . استاين كار عموماً الزامي ، كنند دريافت مي

ي جديد در نظر گرفته شده بود ولي هـم اكنـون بـه شـكلي گسـترده بـراي                راهها ايمني، نخست براي     مميزي
ي بررسـي ايمنـي در مراحـل     هـا    گـزارش  .شود ي موجود نيز استفاده مي    راهها وضعيت ايمني در     يارتقا بررسي و 

 :شود، از جمله در  ميارايهمختلف فرآيند طراحي 

 مرحله امكان سنجي )١
 طراحي مقدماتي )٢
 جزيياتطراحي  )٣
  قبل از افتتاح )٤
 پس از افتتاح )٥

ي اصلي بايد بـراي     راهها برداري   بهره ي مسؤول ساخت و   ها  شركت،  يت سيستم مميزي ايمني راهها    براي موفق 
 .وني وجود داشته باشد و به همين دليل بايد براي اين كار پشتيباني قانسپرده، تعهد قوي راههاطراحي 

، مشكل بيشتر كشورها، كمبـود بازرسـان مـاهر و داراي تجربـه مـرتبط                مشي مميزي ايمني    دوين خط پس از ت  
 باشند كه در زمينه تجزيه و تحليل تصادفات و طراحي         راه بايد مهندس ترافيك يا      ددر حالت بهينه، اين افرا    . است

 داراي تعداد كافي از     ،تنها برخي از كشورهاي در حال توسعه      . اشند، چندين سال تجربه داشته ب     اقدامات پيشگيرانه 
محسـوب   ايمني، جزء ضروري تدوين اين مراحل در هـر كشـوري             مميزي بنابراين آموزش    .چنين افرادي هستند  

عمـده  هـاي   ي مالي در حال حاضر، براي بررسي وضعيت ايمني در پروژه          ها  زمانسابانك جهاني و ديگر     . شود  مي
 در حالي كه بايد بـه افـزايش تخصـص           ،نمايند  مي دنيا، به شكلي فزاينده از متخصصين خارجي استفاده       راهسازي  

د شامل موارد   توان  مي  در سطح كشوري   ايمني راه  مميزي سيستمآميز   تدوين موفقيت . كارشناسان محلي توجه شود   
 :زير باشد

 ايمني راه مميزيتعيين يك مدير براي  )١
 ها  روشفراگيريبراي  از كشورهاي خارجي بازديد )٢
 ملاقات با متخصصان و برگزاري جلسات آموزشي )٣
 مربوط به آنهاي  و توصيه ايمني راه مميزيتهيه و تدوين مراحل  )٤
  مليي راههاها و قوانين مربوط به  تهيه وتدوين سياست )٥
 تداوم آموزش مهندسان محلي )٦

 زيـرا اينگونـه كشـورها       . اسـت  حدودمدر كشورهاي در حال توسعه، بررسي يا بازرسي وضعيت ايمني بسيار            
بررسي ايمني، آگـاهي تمـام مهندسـان طـراح در زمينـه             .  هستند  خود  ي اصلي راههاهنوز در حال گسترش شبكه      
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 باقي خواهند   غير ايمن ي متمادي   ها   سال يي كه احتمالاً طي   ها   محل با حذف  دهد و   مي افزايشرا به سرعت    ايمني  
اقـداماتي همچـون     فرصـت بـراي      ،راههـا و بهسازي   بازسازي  هاي    در پروژه . گذارد مي مفيدي بر جاي     تأثيرماند،  
، كننـد   مـي  كه از مناطق مسكوني عبور    هايي     شكل، كاهش دسترسي و كاهش سرعت در جاده        Yي  ها   تقاطع حذف

 .باقي است

اسـتفاده از  . در مورد محيط اطـراف جـاده و تركيـب كـاربران آن، تفـاوت زيـادي بـين كشـورها وجـود دارد                
 چنانچه ممكن اسـت يـك   . نخواهد بودراههاي ايمن از بردار بهره لزوماً به معناي     المللي  بينتانداردهاي طراحي   اس

كشاورزي و عابرين   الات    ماشين، ترافيك    غيرموتوري  متفاوتي از وسايل نقليه    كاملاًكشور در حال توسعه، تركيب      
 نيـز  راههـا  و تجـاوز بـه حـريم      هـا    خيابان گان زمين علاوه بر اين ممكن است در مورد فروشند       . پياده داشته باشد  

 ازكسـب اطمينـان   بينـي كـرد و بـراي        را پيش  ها  تفاوت اين   توان  مي  ايمني مميزيبا  . مشكلاتي وجود داشته باشد   
 . ايمن در شرايط خاص آن كشور، تغييرات مناسب را پيشنهاد نمودبرداري بهره

 در كشورهاي توسعه يافته، اين هزينه معمولاً معادل هزينـه           . ايمني مشكل است   مميزيبيني هزينه و سود      پيش
سـود  .  به سادگي با اين كار، اين مبلـغ را ظـرف يـك سـال برگردانـد     توان مي يك تصادف منجر به جرح است و   

 .حاصل از اين كار در كشورهاي در حال توسعه، حتي از اين هم بيشتر است

  ايمنبرداري  بهره)٣-٣-۴-۴

 تمام اقدامات ايمني توضيح داده شده در صـفحات قبـل، در صـورت عـدم                 :و نگهداري هاي تعمير    ضرورت
ي هـا  چـراغ  همچـون اي  پيشرفتهو  در مورد تجهيزات پيچيده ويژه به ،اين مطلب. خورد  ميتداوم مناسب، شكست  

مهندسـي  هاي   يوه درست مانند ناكارآيي كامل ش     .، صادق است  اي  الكترونيكي يا رايانه  هاي    كنترل كننده راهنمايي با   
 قبـل از    ،باشـند راه  نـد خـود مسـدودكننده       توان  مـي  نه شد  كه در صورت ناديده گرفت     ،هاي زهكشي   كانال همچون

 بـراي  ويـژه  بـه  تعميـر و نگهـداري   .توجه شـود آنها اجراي هر گونه اقدام خاصي بايد به تعمير و نگهداري منظم           
و تابلوها كه ممكن است رشد پوشش گياهي مانع ديـده            كه ممكن است طي چند ماه از بين برود           هاهرا  كشي خط

 .  بسيار مهم است،شدن آنها شود

 ، در بسياري از كشورهاي در حـال توسـعه، بـه آسـاني ديـده      راهنمايي رانندگي  پليس :ضرورت اعمال قانون  
فاده صـحيح از     ايمنـي را از طريـق اسـت        اتند كـارآيي اقـدام    توان  مي آنها. ي داخل شهر  ها   تقاطع  در ويژه  بهشود   مي

اين نكته بسيار مهم است كه پليس، امكانات جديد ساخته شـده را بشناسـد و بدانـد كـه                    . امكانات، افزايش دهند  
كننـد، بـه شـكلي مـؤثر، باعـث كـاهش              مـي  مسـؤولانه رفتـار    غير تلاشش براي اعمال قوانين و تنبيه كاربراني كه       

 نيازمند وجود رابطـه بسـيار نزديـك بـين           ،به اين هدف  دستيابي  . شود  مي مشكلات ناشي از نبود ظرفيت و ايمني      
، نقش خود را تنها به جاي مديريت جريان ترافيك،          راهنمايي رانندگي   پليس  اين كه  براي. مهندسين و پليس است   

 نيز بسيار مهم است كه براي اعمال قانون، به هنگـام افتتـاح              مسألهاين  . در افزايش ايمني بداند، بايد آموزش ببيند      
ان پلـيس بايـد     مـأمور  آن،   فعاليـت رح يا تقاطع جديد و براي راهنمايي و هدايت كاربران در مراحل اوليـه               يك ط 

اين كار تا زماني كه عموم مردم با ايـن امكانـات آشـنا شـوند و چگـونگي اسـتفاده از آن را                        . آموزش ديده باشند  
 .كند  ميبدانند، ادامه پيدا
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 تـوان   مـي   زيرا تنهـا هنگـامي     . توجه زيادي شود   مسأله بايد به اين      و طراحي  ريزي   برنامه  در :آموزش كاربران 
انتظار داشت جريان ترافيك، روان و ايمن باشد كه تمام كاربران هم از وضعيت راه و هم از چگـونگي اسـتفاده از     

وجـود   البته .باشد ميها  كشي بهترين راه دستيابي به اين هدف، طراحي ساده و بسيار مشخص خط    . آن مطلع باشند  
. ، ضروري استآنها و اعمال مناسب    هي موجود، باعث بروز رفتار صحيح شد      ها  موقعيتقوانين دقيقي كه در تمام      

ته گاهي اوقات بنيان اين قوانين بايد با تبليغات و آموزش تقويت شود           بـه كـارگيري    هنگـام ويژه بهاين مطلب . الب
، مصـداق پيـدا مـي    هـا   تقـاطع  يا انواع جديدراههادن قوانين يا اقدامات جديد مانند تفكيك خطوط، يك طرفه ش  

انتشـار  . نـد نماي  مي استفادهها    مهم ترافيكي، از رسانه   هاي    بسياري از كشورهاي در حال توسعه براي تبليغ پيام        . كند
عـلاوه  . رو به افزايش است هاي مربوط به رفتار عابرين پياده،  پيام ويژه  به ، از طريق مدارس   هاي مهم ايمني راه    پيام

 ).۶-۴بخش(هاي كشور باشد  بايد بخشي از برنامه درسي دبستان ايمني راهبر آن، 

 مراحل اجرا )٤-٤-٤

 :تر، معمولاً عباتند از  ايمنريزي  برنامهراحي وط فرآيند اصليمراحل 

، راههـا هـاي   كشـي   و خـط علايـم  كـاربران،   وتدوين قوانيني براي تعيين نوع كاربري زمين، وسايل نقليه     )١
 ،ي ايمنيزيمم و راههاهاي طراحي استاندارد

 ايمني شبكه تحت پوشـش  ي بايد براي ارتقاراههامسؤولان :  قانون ترافيكي كه بگويدبه كارگيري تهيه و  )٢
 .دنبه طور سالانه گزارش ده خود كارآيي به خصوصو د و در اين زمينه نتلاش كن

 .ه ايمني كوچكي را تشكيل دهندتكمي و شناسايي مشكلات، راهها براي نظارت بر شبكه راهها توليانم )٣
 .سازي برنامه فراهم شود انساني لازم براي پيادهمنابع مالي و  )٤
استانداردهاي سازي    يكسان، كنترل دسترسي،    راههاكنترل توسعه   بايستي  شده،    هاي تدوين   فرآيندقوانين و    )٥

 .دنرا پوشش ده  ايمنيمميزيطراحي و 
 آموزش مقرراتافزايش سطح مهارت مهندسان محلي از طريق  )٦
 ي موجود و نظارت بر آنراههااصلاح و رفع مشكلات ايمني شبكه  )٧
 ي پيشنهادي ها طرح  ايمني بر روي تماممميزيانجام  )٨
 همچـون  پذير آسيب ايمني كاربران ي بر ارتقاتأكيدمتخصصان ايمني با تكيه بر تجربيات كسب شده و با            )٩

 لازم هـاي   راهنمـايي راههاسؤول موتوري، به مهندسان   غيرم سواران و وسايل نقليه    عابرين پياده، دوچرخه  
 .ندنماي ارايه را

 .دنموي مالي استفاده ها زمانساي توسعه و ها  بانك از كمك فنيتوان مي در تمام اين مراحل

  منافع و اثرات )٥-٤-٤

 ريـزي   مه برنا يك طراحي و  . من براي تمام كاربران منجر شود     يي بالا بايد به ايجاد محيطي ا      ها   روش استفاده از 
 :دخواهد شبرخوردها موجب كاهش به دلايل زير خوب، 
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  عموميونقل حملزمين و كاربري بهتر كاهش تعداد و طول سفرهاي محلي از طريق  )١
 كمك به جداسازي سفرهاي محلي از رفت و آمدهاي سريع )٢
ده از طريـق  مثلاً، احتياجات عابرين پيـا   نيازهاي محلي سازي  بهينهونقل و     هاي حمل   تفكيك مناسب شيوه   )٣

 . برآورده شود، تسهيلات بهتر نسبت به كشورهاي صنعتيسازي فراهم
 راهنمايي و هشدار به كاربران در مورد تغييرات ايجاد شده در راه  )٤
 شـكل در    Vهـاي     به عنوان مثال كانال    . وجود ندارد  زا خطر عواملي جديد،   ها  طرح  در  اين كه  ازاطمينان   )٥

همچـون   ديـداري فعلـي، موانـع      كنترل نشـده  هاي     حفظ دسترسي  ي حومه شهرها، دو خطه كردن،     راهها
 .اصليهاي  ي جادهها  تقاطعات نصب شده درتأسيسها يا  جدول

اري ذگ ـ  به تمام آنها به صـورت يـك سـرمايه          توان  مي  نياز به سرمايه دارند ولي     ها   روش گرچه بسياري از اين   
ات اقتصـادي  تـأثير شـود كـه     مـي قابل قبولي منجـر غير ، تنها به ايجاد شرايطها  روش ناديده گرفتن اين  . نگريست

 .خواهد داشتمخربي بر شهرها و كشورها 

 تجربيات موفقيي از ها مثال )٦-٤-٤

 و سـاير    انگلستان،  اقيانوسيهژاپن، ايالات متحده، كشورهاي     
ي طراحي  ها   روش ترين ترين و پيچيده   كشورهاي اروپا، پيشرفته  

در بسـياري از مـوارد،      . ندباش ـ  ا مـي  دار رااي     جاده ريزي   برنامه و
 مجدد دوچرخه هستند و تسـهيلات و        به كارگيري  آنها در حال  

را با هدف كاهش مشكلات مربوط بـه ايمنـي،   اي    امكانات ويژه 
برخي از كشـورها،    . كنند  مي ترافيك زياد و آلودگي هوا طراحي     

ان سـوار    دوچرخـه  مانند هلند، شهرهاي خود را با توجه به نيـاز         
 .دهند  ميشكل

وضعيت كشـورهاي بـالا ممكـن اسـت شـبيه           طور كلي،     به
ي هـا    روش  ولـي احتمـالاً از     ،باشـد نكشورهاي در حال توسعه     

شان كه ممكن    آسياييهاي     گرفته شده در همسايه    كار  بهمناسب  
 تـوان   مي مشابهي داشته باشند،  اي    است شرايط ترافيكي و جاده    

ات نمونـه برخـي از ايـن اقــدام   .  بيشـتري آموخـت  هـاي  درس
مناسب كه ممكن است مشابه بسياري از كشـورهاي دنيـاي در            

 .شود ادامه ارايه ميحال توسعه باشد، در 

 

  تان انگلس، خط ويژه دوچرخه)۹-۴-۴( تصوير

هانوي،  خط ويژه دوچرخه در )۱۰-۴-۴( تصوير
 ويتنام
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هـا و نيازهـاي      ريـزي    برنامـه  چند شهر بـزرگ بـا توجـه بـه         
 : از جملـه   ،انـد  ، مطالعات جامعي انجـام داده      خود يونقل  حمل

ژو در جمهوري خلق چين، يوگيا كاراتا در انـدونزي،            گانوگ
تمـام  . مينـه در ويتنـام     لپندي در پاكستان، هانوي و هوشي     راو

ي ترافيكي براي ارتقـا  ها  طرح وها    اين مطالعات حاوي برنامه   
 تسـهيلاتي بـراي عـابرين پيـاده،         سازي   فراهم ويژه  به ايمني و 

 ونقـل   حمـل سواران، ديگـر وسـايل نقيـه كنـدرو و            دوچرخه
 لعات توسط سرمايه لازم براي انجام اين مطا     . دباش  ميعمومي  

 و مؤسســات محلــي و يــا هي توســعه فــراهم شــدهــا بانــك
 .اند و مشاركت داشته انجام آنها كمك در المللي بينمشاوران 

 

 

هـايي در    ، موفقيـت  راههـا  نيز از طريق طراحي خطوط جداگانه براي موتورسيكلت سواران در آزاد           مالزي )١
گرچـه هزينـه    اايـن نمونـه     . داشته اسـت  ،  راههاكاهش تصادفات مربوط به موتورسيكلت سواران در آزاد       

ي براي ديگر كشورهاي منطقه كـه شـرايط ترافيكـي و تصـادفات مشـابهي دارنـد،         ل و ،نسبتاً بالايي داشته  
دهد   مي كه در اين زمينه صورت گرفته نشان      اي     مطالعه ، به خصوص  .حاوي نكات آموزنده بسياري است    

 .ز استانداردهاي بالاي طراحي استفاده شودبايد اها  كه براي جلوگيري از تصادف موتورسيكلت
 "انگلستانمديريت توسعه خارجي " يك پروژه راهداري كه با سرمايه     بر روي در نپال و     ايمني راه  مميزي )٢

 صـورت گرفتـه   راههـا  در قالب چند پروژه كمكي بهسـازي   مميزياين  . انجام شده، صورت گرفته است    
واحد مهندسي ايمنـي  .  محلي نيز تهيه شده است    هايراهايمني   مميزياست و دست آخر راهنماي جامع       

جديـد  هـاي   در تمام پروژه  ايمني را مميزييت انجام و هدايت     ي نپال، مسؤول  راههاو ترافيك در سازمان     
 ايمنـي يكـي از      مميـزي بانك جهـاني اخيـراً بودجـه لازم را بـراي            . ي اصلي، بر عهده گرفته است     راهها
ي بـنگلادش نيـز،     راهها براي برنامه بازسازي     . است نمودهين فراهم   ي اصلي جمهوري خلق چ    راههابزرگ

 و بانك جهاني براي تدوين مراحـل كـار   بانك توسعه آسيايي.  است شده استفاده   سيستم مميزي ايمني  از  
  .اند دهنمو گينه نو و فيليپين كمك  محلي، به كشورهاي فيجي، پاپوآراههايايمني  مميزي

، استانداردهاي ملـي تهيـه   علايم و نصب راههاكشي  ي اصلي، خطراههااحي  بسياري از كشورها براي طر     )٣
 البته در هر كشوري، كمـي  . استراليايي يا اروپايي هستند، مشابه استانداردهاي آمريكايي كه بسيار ،اند كرده

جـرا  كشـد تـا ا    مي برخي از اين استانداردها هنوز به شكل طرح هستند و زمان زيادي طول.اند تغيير يافته 
 رسـمي   به كـارگيري   تدوين استانداردهاي مناسب، براي هر كشوري نسبتاً آسان است ولي بايد از           . شوند

 .آن مطمئن شد
 و ديگر وسايل نقليـه ها  بسياري از كشورهاي منطقه، حداقل چند نمونه از امكانات لازم را براي دوچرخه      )٤

  و چـه جـدا شـده بـه وسـيله      از جملـه خطـوط جداگانـه چـه بـه صـورت فيزيكـي              . دارند غيرموتوري
در مناطقي كه از ورود ديگران به اين خطوط جلوگيري شده است، معمولاً از آنها به خـوبي                  . ها كشي  خط

گـر چـه شـايد بيشـترين نمونـه از ايـن             ا .انـد   واقع شـده  استفاده شده و از ديدگاه ايمني و ظرفيت، مفيد          

 خط ويژه دوچرخه در )۱۱-۴-۴( تصوير
  چينهوري خلق جمهاي فرعي،  خيابان



 ٩٥       مني راه  مديريت اي

 
 از اين اقدامات مناسب نيـز در كشـورهاي          ديگريهاي    امكانات در جمهوري خلق چين باشد ولي نمونه       

 اطلاعـات بيشـتري   ٦ و ٥مراجع  ).١٠ و ٩ و ٨ي ها شكل(همچون اندونزي و ويتنام مشاهده شده است      
 .نمايد  ميارايه پذير آسيب و كاربران  غيرموتوريدرباره امكانات موجود براي وسايل نقليه
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 يمديريتخلاصه 
 اقدامات پيشگيرانهو سپس طراحي  ها حلم مطالعه ،ات از طريق تحليل دقيق اطلاعات تصادف كهيمنافع
 ،آيد  مياقدامات كم هزينه به دستاين انجام كه از طريق سودي . باشد مي زيادار شود، بسي ميحاصل  ،مناسب

 .باشد مي اجراي آنها هاي بسيار بيشتر از هزينه

  كه براساس كاهش تصادفاتاقدامات پيشگيرانه يك برنامه منظم با ايجاد توان مي كارآيي اين روش را
 نيز بايد بودجه سالانه مشخصي را براي اجراي توليانمالبته .  به حداكثر رساند،گيرد  مي شكلاي جاده
 موضوع مناسبي را از محل بودجه راهداري به اين بودجه ، حداقل اين كه يا، دهنداصصاختهايشان  برنامه

هاي  برنامه ، سياهطايا نقمكاني تك هاي   برنامه:عبارتند ازكاهش تصادفات راهبرد اصلي چهار  .اختصاص دهند
 .)اي ناحيه (اي  منطقهگستردهي ها طرح و يمسيرقدام برنامه ا ،)اي مجموعه( قاط معين براي ناجرايي

 :باشد شامل مراحل زير مي خيز نقاط تصادفبهسازي فرآيند 

 ك پايگاه اطلاعاتي مناسب مربوط به تصادفاتيايجاد  •
 خيز نقاط تصادف بهسازي توافق بر سر يك برنامه •
 خيز نقاط تصادفكردن تجزيه و تحليل تصادفات براي مشخص  •
 اصلاحيطراحي اقدامات  •
 اجراي اقدامات  •
 شده انجام كارآيي اقدامات ارزيابي •

  :د شامل موارد زير باشدتوان مي اصلاحياقدامات 

بهبود  و اصلاحات هندسي نصب نرده، ، حصاركشي،روها  پيادهتسهيلات ،اهر كشي  خط،مناسبگذاري  علامت
 در ويژه به ،د كارآيي بسيار زيادي داشته باشدتوان مي ،از طريق كاهش سرعت ترافيك سازي  آرام.ديدقابليت 

 .هستندمواجه  خطر با پذير آسيبكه كاربران  ييجا

 دار اقدامات ضروري اولويت

ي راهها مني و كارآيي شبكهيبايد گروه كوچكي را تشكيل و آموزش دهند تا بر ا راهها مقامات مسؤول )١
 .ندنمايتحت نظرشان نظارت 

 .سالانهشده  تعيينبق اهداف اطم شهري بينهاي   خطرناك در جادهنقاط و اصلاح تشخيص )٢
هاي بزرگ، طبق اهداف سالانه و با   و شهركيي شهرراههاخيزترين نقاط شبكه  تعيين و اصلاح حادثه )٣

 كاهش سرعت در نزديكي مدارس، مناطق مسكوني و ساير مناطقي كه شمار زيادي از عابرين  برتأكيد
 .سوارها در آنجا هستند ده و دوچرخهپيا

صورت  ونقل حملد در بخش توان مي است كههايي  گذاري ترين سرمايه  يكي از با صرفهخيز نقاط تصادفاصلاح شناسايي و 
  .خود قرار دهدهاي  س برنامهأ آن را در ر بايد و هر دولتيپذيرد



 ٩٩         مديريت ايمني راه

 

 مقدمه  )١-٥-٤

منطقه آسيا و براي  ايمني راهمديريت "مجموعه از  بخشي، "خيز نقاط تصادفاصلاح "تحت عنوان اين فصل 
در اي  منطقههاي  نوآوري :٥٦٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك"به عنوان بخشي از پروژه  كه باشد مي "اقيانوسيه

 . استگرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راهزمينه 

 در اين .باشد مي محيط زندگي ايمن براي ساكنان آن كشور تأمين ،هاي اصلي هر دولت يت مسؤوليكي از
 چه ،منابع هر كشوراي   هزينه تصادفات جاده.وجود دارد و اخلاقي شديدي ، اقتصاديهاي سياسي زمينه بحث

دهد كه يكي از با   مي تجربه نشان آن كه ضمن.دهد  مي قرارتأثيرتحت را در حال توسعه  يافته و چه توسعه
 خيز نقاط تصادف بردن آن در شناسايي كار به ،ونقل حمل يا راههاي استفاده از سرمايه در بخش اههارترين  صرفه

  . مناسب استاقدامات پيشگيرانهو طراحي 

 تعيين ،خيز نقاط تصادف شناسايي ،در مورد تجزيه و تحليل اطلاعات تصادفاتي يها  شامل توصيهاين فصل
ي كه يهايي نيز از كشورها  مثال.باشد حاصله مي و ارزيابي نتايج ياقدامات اصلاحم نجا براي اها اولويت
 . آورده شده است،اند  بردهكار بهي را مؤثرساده ولي ي ها سيستم

   بايد شناسايي شوند؟خيز نقاط تصادفچرا  )٢-٥-٤

ل  اقتصادي اين تصادفات در مراحتأثير .يابد  مينيز افزايشاي  تصادفات جادهوسايل نقليه،  تعداد رشدبا 
  اقتصادي تصادفات نيز بسيار بيشترتأثير ، به هر حال با افزايش نرخ رشد وسايل نقليه.باشد مي اندك ،اوليه
 درصد ٢  به ميزان،تصادفاتمعمولاً  .دهد  مي قرارتحت تأثيرشود و به شكلي قابل توجه اقتصاد كشور را  مي

به مرحله   اين كه اين وضعيت را قبل ازتوان مي  البته.ندنماي  مي هزينه ايجاد،ي يك كشورداخلتوليد ناخالص 
 برگزيدن اهداف وضوع بهترين راه دستيابي به اين م.نمود كاهش تصادفات بهتر سيستم ايجاد يك ا بحادي برسد،

هاي   مناسب و بودجهيه رودي اصلي و همچنين ايجاراهها توليانز سوي ماواقعي و درازمدت كاهش تصادفات 
  . ايمني استيارتقاسالانه براي مناسب 

روي رسيدن به  به طور ثابت بر ستي باي،ي اصلي با وجود بودجه محدودشانراهها توليان م،در شرايط بهينه
يافته و   كاهشتبه لحاظ تعداد تصادفا( بايد نمايند و در كنار آنگذاري  سرمايه ،اهداف كاهش تصادفات

 . حداكثر استفاده را ببرند، ايمنيياز مبالغ صرف شده براي ارتقا) نگرفته صورت

 اه،سينقاط ي مشخصي مانند ها  محلدر و  تصادفي نيستكاملاً تصادفات توزيع ،راههاشبكه  در هر يك از
شود كه عوامل   ميشخصم اغلب ، مورد بررسي قرار گيرندها مكان تصادفات واقع در اين چنانچه .يابند  ميتجمع

 از وقوع توان مي  با اصلاح مناسب يك جاده. دخالت دارندتداول شكلي ماشتباه راننده در اين وقايع بهو مهندسي 
يي ها حلم خيز نقاط تصادف ، طبق تعريف.د يا تعداد آنها را كاهش دادنمو مشابه در آينده جلوگيري تصادفات

بازگشت  بنابراين به طور منطقي اصلاح اين مناطق بايد بيشترين .دهد  ميهستند كه در آنها تصادفات زيادي رخ
 . داشته باشددر بر نگرفته   تعداد تصادفات صورتبا توجه بهسرمايه را 
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برگشت سرمايه توأم با  ،كه اجراي يك برنامه مهندسي كم هزينه طي ساليان متمادياين نكته اثبات گرديده 

 به عنوان .دهند مشكلات موجود در اين نقاط را كاهش ،ند به ميزان زياديتوان مي  اقدامات ساده.باشد ميزيادي 
ي پيچيده يا ايجاد مناطق ايمن ها  تقاطعبراي هدايت جريان رفت و آمد درها  كشي  خط وعلايم استفاده از ،مثال

  .دنشو  ميفاتد اغلب به طور اساسي باعث كاهش تصا،براي وسايل نقليه در حال دور زدن

 و عوامل اتفاقي را دقيقاً خيز قاط تصادفن مناسبي كه اتاطلاعاتي تصادفي ها سيستم براساس ها  روشاگر اين
  هميشه، مناسبي طراحي شوداقدامات اصلاحي و براي مديريت اين مشكلات نمايند، صورت پذيرد  ميمشخص

اقدامات  به كارگيري ،منابع محدود كاربردترين مؤثر بفهمند ها دولت مهم اين است كه .به صرفه خواهند بود
  . استخيز صادفنقاط ت كم هزينه در پيشگيرانه

 و ديگر انگلستانآميز در  چندين دهه است كه به شكلي موفقيت ،روشهاي توضيح داده شده در اين مجموعه
و  دهد هنگامي كه اين فرآيند  مياخير نشان تجربيات. اند لند به كار گرفته شدهي استراليا و نيوزويژه به ،كشورها

در حال توسعه كه مشكل تصادفاتشان معمولا بسيار بيشتر  ساده و كم هزينه در كشورهاي اقدامات اصلاحي
  .باشد ميقابل تشخيص و فوري  بوده و اثر آن نيز به سادگي مؤثر ،شود  مي گرفتهكار به ،است

 ياصل اجزاي )۴-۵-۳

 ف اهدتعيين ا) ۴-۵-۳-۱

مات يا اهداف كاهش صد ي اصليراهها متوليان دهد كه اگر تمام  مينشانيافته   توسعهتجربه چندين كشور
چشمگير تعداد تصادفات كشور  هاي خوبي در جهت كاهش  پيشرفت،بينانه برگزينند تصادفات را به شكلي واقع

 .شود حاصل مي

مناسب   صرفهمقرون بههاي  كار يافتن راهايتمركز افكار مهندسان برموجب  ،ر صورت تحققاين اهداف د
ض كنيم يك پايگاه اطلاعاتي قابل اطمينان در دسترس  البته اين در صورتي است كه فر.گردند  ميدر سطح وسيع

 ۲-۴بخشهاي   به توصيهتصادفات  اطلاعاتيستم مناسب س از ايجاد يكاطلاعبراي  ( قرار داردراهها متوليان
 )نماييدمراجعه  ،اي  جادهاتاطلاعات تصادفي ها سيستم

 شناسايي ) ۴-۵-۳-۲

  در نتيجه وشود  ميان محل تجمع تصادفات تصادفات باعث تشخيص آس مناسب اطلاعاتسيستميك 
 اب كاراين  در سراسر دنيا .نمود تهيه ،نياز به توجه بيشتري دارندكه  ، راخيز نقاط تصادف فهرست توان مي

 تعداد تصادفات ر اساسبندي اين نقاط ب  به عنوان نمونه از طريق طبقه.گيرد  ميي مختلفي صورتها روش
اي   با يك مقياس نقطه،به عنوان مثال( شدت آنها  حسبگيري بر به جرح يا اندازه تعداد تصادفات منجر ،واقعي

 البته براي تشخيص نوع تصادفاتي .و يا حتي هزينه تصادفات) نقاط بيشتري دارند كه در آن تصادفات شديدتر،
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 الگوهاي قابل ، زيرا همه مناطق.دپذير دارند بايد تجزيه و تحليل بيشتري صورت اقدامات اصلاحيكه نياز به 

  .دن ندار،دنموكه بتوان آنها را اصلاح اي  شناسايي ساده

 اين كار بايد پس از انجام كارهاي مقدماتي  آن كه ضمن.تعريف دقيق نقطه سياه به شرايط محلي بستگي دارد
 .نمودبرطرف بدترين نقاط را % ٥٠حدود موجود در  ناامني توان مي  سپس.ردپذي صورت خيز نقاط تصادفتمام 

جرح داشته منجر به  تصادف ٥ سال تنها ٣ ممكن است طي انگلستان يك نقطه سياه در يكي از شهرهاي لذا
 ١٠ در حالي كه يك نقطه سياه مشخص در يكي از شهرهاي بنگلادش ممكن است طي يك سال بيش از ،باشد

  . داشته باشدتصادف منجر به جرح

معمولاً تصادفات طي يك سال (زماني مشابه هاي  تفاده از دوره اس،در تعريف نقطه سياه آنچه كه مهم است
ابت براي نوع راه مورد مقايسه يا براي ) شوند  ميبررسي را  خيز نقاط تصادفي مختلفي از ها  گروهيي كهراههاو ث
ين  درا.باشد  مي) متر آن داراي تقاطع است٥٠ متر يا يك كيلومتر راهي كه ٢٠٠به عنوان مثال (دارند در بر 
 .سازندمشخص را اه ر  از در يك نوعتصادفات تجمع بدترين يواقعبه طور ند توان مي راهها متوليان صورت

  خيز نقاط تصادف تحليل )٣-٣-۴-۵

 تمام اطلاعات مورد نياز ،ي در حال توسعهكشورهاهاي اطلاعات تصادفات موجود در  بسياري از پايگاهدر 
در  ،دماين  مييآور  جمع زيرا اغلب پليسي كه اطلاعات را.شود  نميبراي تشخيص علت واقعي تصادف ثبت

  كشورهاي در حال توسعهتصادفاتاطلاعات ي ها سيستم بيشتر .دباش ميپيگرد و جريمه مقصر براي جستجوي 
 . و اصلاح شودفته گسترش ياات،تصادفشناسايي براي داشتن اطلاعات ضروري و مناسب براي مهندس   بايدنيز

 :راهكار اساسي به شرح زير وجود داردچهار ي خطرناك ها مكانتصادفات دربراي كاهش 

 انجام اقدامات اصلاحي براي انواع خاصي از :) منفردنقاط( خيز نقاط تصادفمربوط به هاي  برنامه )١
 .دهد  ميهايي كه تعداد تصادفات زيادي در آنها رخ محل تصادفات در

شده براي مناطق  حل شناخته  بردن يك راهكار به :)اي وعهمجم(اجرايي براي مشكلات معين هاي  برنامه )٢
 داراي مشكل تصادفات مشابه

 . بالايي دارداترخ تصادفنهاي شناخته شده در مسيري كه  حل  راهكاربرد : مسيراجراييهاي  طرح )٣
 استفاده از اقدامات اصلاحي گوناگون در سطحي به وسعت يك شهر يا :اي منطقه  گستردهيها طرح )٤

 شهرك

 و نموده  شروع،ي منفردها  محل وخيز نقاط تصادفمربوط به هاي  كشورها در مراحل اوليه با برنامهر اكثر د
ي اين مجموعه در مورد ها  بخش ديگر.پردازند مي اي منطقه  گستردههاي طرح  وكلان اجراييهاي  سپس به برنامه

ادامه به آن پرداخته  بخشي كه در .ندنماي  ميارايه  لازم راهاي  راهنمايي،مورد نياز و راهكارهاي ها فعاليتانواع 
 پس از تعيين محل بررسي .كند  مي منفرد را مطرحنقاط اصلاحهاي  ي عمومي برنامهها  روش به سادگيشود مي
 :شود  مي دنبال،بازرسي به شرح زيراي  مرحلهسه  معمولا يك فرايند ،فاتدتصا
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  بر روي اطلاعات تصادفات تحليل مقدماتي صورت،شرايط و انواع تصادفات موجودشناسايي براي  )١

ابزارهاي مفيدي ) اي يا نمودارهاي ميله( در اينجا نمودارهاي تصادم و جدول عوامل تصادفات .دپذير مي
 ). را ببينيد٢ و۱-۵-۴ شكل (شوند محسوب مي

  

 دياگرام تصادم و شبكه عامل تصادف) ۲ و ۱-۵-۴(شكل 

 در اين .دهند  مي محل را مورد بازرسي قرار،اي تعيين شرايط دقيق براتتصادفشناسايي  ينمتخصص )٢
مورد نياز ديگر  نوع اطلاعات ،بران در زمان وقوع بيشترين تصادفر جريان ترافيك و رفتار كا،بازرسي

آن محل رد و مشكلات مرتبط با يگ ميقرار بررسي مورد ) سرعت و مقاومت لغزشيگيري  از قبيل اندازه(
هم از طرق مشاهده  ت با مشاهده تصادفاتوان مي ، محدوديت اطلاعاتدر صورت .شود ميتعيين 

 نسبت به ،اتغيررسمي ترافيك براي حركات و تصادفات معمول و هم از طريق مطالعات رسمي تصادف
 .را بدست آوردلازم   برداشتمديريت مشكلات

 همچنين براي .پذيرد صورت مي تجزيه و تحليل ،سپس در مورد وقوع تصادفات در آن محل خاص )٣
  يا ناشي از نوسان تصادفي، حاصل افزايش واقعي خطرات هستند، آيا اين تصادفات اين كهتعيين

 .شودستفاده ي ساده آماري اها آزمون بايد از ،باشند مي

بندي نوع   دسته، جدول عوامل تصادف،اين اطلاعات بايد در گزارشي كه معمولاً حاوي نمودار تصادف
 براي آن محل اقدامات اصلاحي پيشنهاد ، بخشينتر مهم شايد . شودارايه ،علل اصلي آنها استتصادفات و 

بيني ميزان   اين كار از طريق برآورد هزينه اصلاحات و پيش.خاص و بررسي آنها براساس صرفه اقتصادي باشد
 تمام  اين كهپس از .دگرد اطمينان حاصل ،ارزش اعتبار صرف شده از شود تا  ميپيشگيري از تصادفات انجام

 را تهيه راهها فهرست نخستين اقدامات ضروري در شبكه توان مي ،ررسي قرار گرفتب مورد خيز نقاط تصادف
 . و مراحل اجراي آنها را شروع نمودهكرد

  اصلاحي طراحي و اجراي اقدامات) ۴-۵-۳-۴

اصلي مشخصي است كه تصادفات هايي  حل  توجه به راه،اقدامات اصلاحيگيري براي   اصلي در تصميمهدف
  :دي زير انجام داها  روش باتوان مي  اين كار را.سازد ميرا مرتفع 
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 .ندنماي  ميكه ايجاد مشكلي فات از تصادجلوگيري )١
 .يابندبهبود وضعيت مانند هشدار قبل از خطر به صورتي كه كاربران جاده وضعيت بهتري  )٢
 دف يا شدت آن كاهش سرعت و در نتيجه كاهش احتمال وقوع تصا )٣

 بودن مؤثر كه اقدامات اصلاحي تصادفات را به همراه  بروزهاي مختلف موقعيتفهرست ، )۱-۵-۴(جدول 
 .نمايد  مي ارايه، مشخص شدهيافته توسعهآنها هم در كشورهاي در حال توسعه و هم در كشورهاي 

 اقدامات اصلاحي و ات بروز تصادفهاي مختلف موقعيت) ۱-۵-۴(جدول 
 اقدامات اصلاحي هاي مختلف تموقعي

 سر خوردن
 بازسازي بافت سطح راه

 روسازي مجدد
 بهسازي زهكشي

  موجود در كناره راهيبرخورد با اشيا
  بهترمسيرنمايي

 نرده گاردريل و نصب كاربرد
  شكنندههاي كاربرد پايه

 جايي اشيا جابه

 عابرپياده/تداخل وسايل نقليه
 يل نقليهعابر پياده و وسامسير جداسازي 

 تسهيلات عبور از خيابان براي عابرين پياده
 ها براي عابر پياده كشي و تعبيه ساير حفاظ نرده

  وسيله نقليهاز دست دادن كنترل

 اي بزرگتر و بهتر علايم جاده
 راههاكشي  خط

 كنترل سرعت
 هاي ايمني نرده

 دِوِر

 تصادفات شبانه
 علايم بازتابنده

 مسيرنماها
 راههاكشي  خط

 شناييرو

 قابليت ديد ضعيف
  و درختانهرس گياهان

  خط ديدبودبه
 اصلاح مسير

  عبوري خطوطمشكلات تشخيصرانندگي ضعيف يا 
 كشي خطوط خط

 اعمال قانون
  راهميانهحفاظ 

 خطوط سبقت
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  اين موضوع.دناه ارتباط داررات تأسيس با نوع و محل قرارگيري تمام ،اتيي در جزاقدامات اصلاحياغلب 
  : است عبارتند از مربوط اقدامات ديگري كه به مراكز شهر. مصداق داردها  تقاطع درمناطق شهري وويژه به

 شده به صورت كنترل يا دور زدن كاناليزه كردن مسير حركت ،ممنوعيت دور زدن )١
 ها  تقاطع چراغ راهنمايي يا اصلاح طرح،ميادين )٢
 زيرگذرها پلها يا ، عابرين پيادهكشي  خط،جزاير وسط خيابان )٣
 ويژه دوچرخه يا خطوط مشخص شده براي آنها بخش جدا شده و )٤
 خودروكنترل يا محدوديت پارك  )٥
  سرعت به صورت اختياري يا اجبارينمودنمحدود  )٦
 جريان ترافيكسازي  آرام )٧

  :باشند ه اين فرايند ميدنكن  تضمين بسيار مهم وزيردو مورد 
  .نمايند  مي را بررسيخيز نقاط تصادفاني كه  براي مهندسلازمدر دسترس قرار دادن اطلاعات  )١
 اقدامات اصلاحيويژه و يا تضمين اجراي اي  اجراي پيشنهادات اين مهندسان به وسيله تصويب بودجه )٢

 ها به وسيله بودجه راهداري يا ديگر بودجه

  جريان ترافيك سازي  آرام)۴-۵-۳-۵

اقدامات  در مستقلك تقريباً به عنوان يك دانش  جريان ترافيسازي  كاهش سرعت يا آرام،ي اخيرها  سالدر
 وضعيت ملاحظه قابلد با بهبود توان مي  زيرا.شود محسوب مييافته   توسعهدر كشورهاي ، تصادفاتاصلاحي
  . ميزان تصادفات را كاهش دهد،محيطي

ي تعداد  اصلاح و بهبود وضعيت ترافيك از طريق كاهش سرعت و حتتوان مي  جريان ترافيك راسازي آرام
ان و كاربران سوار  دوچرخه عابرين پيادهايمني بر تأكيد البته با . دانست در مناطق مسكونيويژه به ،وسايل نقليه

هاي  ا وسايل نقليه داراي سرعتبعابرين پياده كه هرگاه  مشخص شده .پذير همچون كودكان يا كهنسالان آسيب
 :حاصل خواهد شد وضعيت زير ،نمايند  برخوردخاص

 .مانند  مي درصد آنها زنده٩٥ ، كيلومتر در ساعت باشد٣٢ر سرعت حداكثر اگ •
 .مانند  مي درصد آنها زنده٥٥ ، كيلومتر در ساعت باشد٤٨اگر سرعت حداكثر  •
 .مانند  مي درصد آنها زنده١٥ ، كيلومتر در ساعت باشد٦٥اگر سرعت حداكثر  •

د بر كاهش شدت توان مي نييهاي پا جود سرعت حصول اطمينان از وو جريان ترافيك سازي آرامبنابراين 
 .جراحات ناشي از تصادفات اثر مشخصي بگذارد
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 جريان ترافيك معمولاً شامل موارد سازي آرام

  :شود  ميزير

 گيرها سرعت )١
 راهها سازي باريك )٢
  ورودي دروازهايجاد )٣
 رو  پيادهنمودنعريض  )٤
  براي عبور عابرين پيادهكشي خط )٥
 سازيات محيطي و زيباتأسيس )٦
 ه مخصوصدهن هشداردعلايم )٧
  سرعت در صورت امكاننمودنمحدود  )٨
 ميادين كوچك )٩
 راه انحراف افقي  )١٠
 حق تقدمي ها سيستمايجاد  )١١

 در تصاوير ، جريان ترافيكآرام سازيي ها طرح ازهاي  نمونه
 ٥  و٢ در مراجع  آن كه نشان داده شده است ضمن٣ و ٢، ١-۴-۵

 . شده استارايهات بيشتري در مورد چنين اقداماتي اطلاعنيز 

 در ويژه بهي گسترده و ها طرح  جريان ترافيك درسازي آرام
ي راههااستفاده از ترافيك آرام در  .مناطق مسكوني مفيد است

 نزديك روستاها در بسياري از كشورها به ويژه به  ويشهر بين
 . را ببينيد٤ تصوير ،شكلي روزافزون در حال افزايش است

ي جلوگيري از راههاجريان ترافيك يكي از  سازي آرام
است كه ممكن است به هنگام  ايمني راهمشكلات روزافزون 

 ،شود  ميكمك انجاممشمول هاي   كه در قالب پروژهراههاسازي هب
و روستاها ها   بيشتر اوقات سرعت در نزديكي كلبه.صورت پذيرد

عداد  كه نتيجه آن افزايش ت،يابد  ميبه طور وحشتناكي افزايش
 ايجاد دروازه در محل ورود وسايل . و مجروحين استتلفات
و در فيجي  ،شود مي جريان ترافيك سازي  كه باعث آرام،نقليه

 .ساموا به كار رفته است

 به هر . كشورهاي منطقه كاربرد نداردتمامي در ، جريان ترافيك كه در بالا گفته شدسازي آرامي ها  روشتمام
 روش بهترينكاهد و كشورها بايد   ميشد اين است كه كاهش سرعت از وقوع تصادفبا  ميحال آنچه كه مهم

 .نمايند پياده ،استآن كشور  جريان ترافيك را كه مناسب كاربران سازي آرام

 سازي ترافيك در توكيو، ژاپن آرام) ۱-۵-۴(تصوير 

سازي ترافيك در  آرام) ۲-۵-۴(تصوير 
 مركز شهر، انگليس

وازه ورودي در) ۳-۵-۴(تصوير 
 شهري، انگليس برون
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 دروازه ورودي، فيجي) ۶-۵-۴(تصوير  گير، فيجي سرعت) ۵-۵-۴(تصوير   ، فيجيلرزآورنوار ) ۴-۵-۴(تصوير 

 و ارزيابي  نظارت )۴-۵-۳-۶

 ساليان سال در سراسر دنيا به خوبي ،كه در بالا گفته شداي   پيشگيرانهدر حالي كه بسياري از اقدامات 
 ولي نظارت برتمام نقاط اصلاح شده براي كاهش واقعي تصادفات و سپس ارزيابي ،اند رفع كرده مشكلات را

 قبل و بعد از ،تفاده از مقايسه يا ارزيابي مشابه اس.ي اهميت استا هنوز دار،هزينه و سود واقعي اين اقدامات
 دوره انجام كار بايد به  آن كه ضمن،مهم است ) ساله است٣ تا ٢هاي  بهترين زمان دوره(مورد نظر هاي  دوره

ترين نوع اقدام  ترين و مناسبمؤثر نخست به تعيين : اين كار حداقل دو فايده دارد.طور جداگانه بررسي شود
كه است  راه براي كسب منافعي ين اين كار بهتر اين كهدوم كند و  ميشرايط محلي كمكراي ب اصلاحي
 .ند نسبت به آن شناخت پيدا كنندتوان مي  به راحتي، تخصيص منابع مالي و نيروي انساني مسؤولانگذار سياست

 اجرامراحل  )۴-۵-۴

  تمام اين، به آن اشاره شد همانطور كه قبلاً.فات كارآمد استد تصا اطلاعاتسيستم  ايجاد،اولين مرحله
 اين )۲-۴(فصل هاي  مورد ايجاد چنين نظامي نيز در توصيه  در. بر اطلاعات دقيق تصادفات متكي هستندها روش

 اهميت اطلاعات دقيق و مناسب .شده استلازم ارايه  توضيح ،اطلاعات تصادفاتي ها سيستم  با عنوان،مجموعه
شاخصي براي چگونگي اصلاح و مكان   اطلاعات اساس اقدامات ايمني و اين.تصادفات نياز به يادآوري ندارد

 .آن است

 . استاقدامات اصلاحيو ها   تعيين منابع مالي و نيروي انساني مورد نياز براي انجام بازرسي،مرحله دوم
اي انجام آنها  صرفه هستند و بنابراين تمام كشورها بايد برمقرون به بسيار ها  روششويم كه اين ميمجددا يادآور 

 بر جامعه تحميلاي  هزينه تصادفات جادهكه شود   مي به هر حال فرض آن كه ضمن،رنديمنابع كافي در نظر بگ
 به ميزان قابل توجهي وجود دارد ولي ،و در حال توسعهيافته   توسعهدر بيشتر كشورهايها   اين هزينه.شود مي

 مهم اين است كه براي .گذاري واقعي نشده است قيمت ،تلفاتمجروح و تعداد هنوز به طور كامل بر حسب 
و تعيين )  را ببينيد۱۴-۴بخش هاي  توصيه( اين كار ،راههاي ترافيكي ها طرح  حاصل ازمنافعارزيابي صحيح 

ات اضافي تأسيس به عنوان مثال آيا وجود . انجام شود،مختلفهاي  ي توسعه ساختاري از بين گزينهها اولويت
محافظ ارزش دارد؟ اگر ميزان تصادفات صورت نگرفته بيشتر از هزينه هاي   همچون نردهههاراايمني در اين 

  . پس وجود آنها ارزشمند است،هايي باشد چنين حفاظ



 ١٠٧         مديريت ايمني راه

 
است كه اي   يافتن مهندسان باتجربه،ترين مشكلي كه كشورهاي در حال توسعه با آن روبرو هستند رايج

 به راهها متوليان هنوز  آمده ووجود به انگلستان سال پيش در ٣٠بيش از  ها  روش اين.نمايندتصادفات را بررسي 
 ها  روشي ماهر بسياري در سرتاسر دنيا هستند كه از اينها  گروههم اكنون. كنند  ميميزان زيادي از آنها استفاده

             : ماننداقيانوسيه  و برخي كشورهاي منطقه آسيا وانگلستان ،نيوزيلند ، در استرالياويژه به ،كنند  مياستفاده
 .گينه نو  جمهوري كره و پاپوآ–فيجي 

موزشي آي ها طرح  ايجاد ارتباط بين يك كشور با تجربه و انجام، ايجاد گروه متخصصان محليروشيك 
 ايمني راه راه ديگر گردآوري متخصصاني براي كمك به ايجاد يك واحد .براي سازگاري با شرايط محلي است

  . استاجتماعيدر وزارت امور ) گينه نو  فيجي و پاپوآنظير ،ي امداديها زمانسا وسيله اغلب به(

اصلاحي هاي  كه تقريباً تمام شيو  همچنان. هميشه نسبتاً اندك است،اقدامات اصلاحيمنابع مالي لازم براي 
ي اصلي يا بودجه راههاخت ساهاي   كم هزينه بودن اين اقدامات هنگامي كه با هزينه.كم هزينه هستند ،گفته شده
نقاط  كسب منابع كافي براي روش گفت يك توان مي بنابراين. گردد  مي مشخص،دنشو  مي مقايسهراههانگهداري 

براي كارهاي )  درصد٥حدود ( يا بودجه راهداري راههامد بزرگآ اختصاص درصد كوچكي از در،خيز تصادف
 .باشد مي ايمني راهخاص بهبود 

 بهتر است اقدامات آن به اطلاع پليس راهنمايي رانندگي و مهندسان ،ه بازرسي تصادفاتپس از تشكيل گرو
د و توان مي  از آنچه،شود كه بسياري از كاركنان  مي با كمال تعجب مشاهده،ميان در اين .راهداري و طراح برسد

 اين  نخست.دارد د زياديفواي ارتباط بين اين مراكز  آن كه ضمن.اطلاع هستند  بي،در حال به دست آمدن است
 ،شود  مي بيشتر، در صورتي كه آنها چگونگي استفاده از اين اطلاعات را بدانند، دقت اطلاعات تصادفات پليسكه
ند در توان مي كنند و هر كدام  مي مهندسان و پليس راهنمايي رانندگي علل تصادفات را بهتر شناسايي اين كهمدو

  .كاهش تصادفات افزايش دهنددر  كارايي خود را ،داري مربوط به خويش طراحي يا راه،حوزه اعمال قانون

 اغلب اجراي قدرتمند اقدامات ،علاوه بر آن پس از انجام تجزيه و تحليل تصادفات در محل داراي مشكل
 با يكديگر ها زمانسا هر چقدر اين . از طريق اعمال قانون يا تبليغات ضروري است،مهندسي پيشنهادي

 .شود مي تصادفات بيشتردرصد كاهش  ،فعاليت نمايند تر هماهنگ

  منافع و اثرات )۴-۵-۵

ي اصلاحي ها طرح  نشان داد كه بسياري ازتوان مي ،واقعي انواع خاص تصادفاتهاي  پس از برآورد هزينه
  را بهها  روش بعيد است كشوري كه به تازگي اين معمولاً.گردانند  ميشان را ظرف چند ماه بر تصادفات سرمايه

شان بيش از يك سال است و  يي باشد كه بازگشت سرمايهها طرح ، در فهرست اولويت اقداماتش،گيرد  ميكار
 .گردانند  ميشان را بر  ظرف چند ماه سرمايه،از طريق پيشگيري از تصادفبسياري از آنها 

تصادفات ي از زيادتعداد با كمك  اما هنگامي كه مشكل ،متفاوت است از طرحي به طرح ديگر آمارالبته 
 ۵۰ تا ۳۰د حاصل شود احتمالاً بين توان ميي كه  ميزان كاهش تصادفات، شودتعريفشناسايي و به خوبي ه، بمشا
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 در بسياري از ،در يك پيچ تندهرچند كه درصورت وجود مشكل خاصي نظير خروج از مسير  .درصد خواهد بود

 مشكل را به توان مي ،ايي و احتمالاً روشنكشي  خط،علايمهمچون نصب اي  موارد با انجام اقدامات كم هزينه
  . درصد كاهش داد١٠٠ تا ٨٠ميزان 

  موفق تجربياتاز  هايي مثال )۴-۵-۶

 در ،شرح داده شد كتاب كه در اين خيز نقاط تصادفي بررسي ها  روش،همانطور كه قبلاً توضيح داده شد
سيستم  ،جمله فيجي كشور در حال توسعه ازي اخير چند ها  سال در. تدوين شده استانگلستان و در ١٩٦٠دهه 

را اي   نماي يك راه دروازه٣-٥-٤ شكل .دان نمودهي بازرسي تصادفات را ايجاد ها  گروه واطلاعات تصادفات
 كه با سرمايه ، اين كار پس از پروژه  تحليل تصادفات.دهد كه براي روستاهاي ساموا طراحي شده است  مينشان

 . صورت گرفته است،انجام شده فقيت نماهاي مشابه در فيجيبانك جهاني و براساس مو

 مخصوص كشورهاي درحال توسعه است و ٢مرجع شماره 
از طريق  ايمني راه گام به گام يدر مورد چگونگي ارتقا

 مرجع شماره .نمايد   ميارايهرا هايي   راهنمايي،اقدامات مهندسي
نقاط  از هندوستان در مورد تجزيه و تحليلاي   نمونه٦

اقدامات  مختلف به همراه پيشنهادهايي براي خيز تصادف
 نيز حاوي ارزيابي چند نقطه ٧ و مرجع شماره ، استاصلاحي

 .باشد  ميسياه اصلاح شده در مالزي

 مراجع )۴-۵-۷
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 آموزش ايمني براي كودكان



 اي كودكان                                                                                                  آموزش ايمني بر١١٠
 

 خلاصه مديريتي
 ،اند اي كشورهاي در حال توسعه كشته شده كل افرادي كه در تصادفات جادهاز  درصد ۲۰به طور ميانگين، 

 .يافته است كشورهاي توسعهميزان اين رقم دو برابر . اند  سال سن داشته۱۵زير 

 . درصد تصادفات است۹۵اي دارد و عامل بروز  خطاي انساني سهم بزرگي در تصادفات جاده •
 .هاي ايمني به كودكان، منافع بلندمدتي براي جامعه دارد آموزش مهارت •

 و بدين جهت ندستهتر از راههاي كشورهاي صنعتي   ناامن،بيشتر اوقات، راههاي كشورهاي در حال توسعه
عدم . تر است  بيشتر و عظيم،ندلات ايمني ترافيكي كه كودكان كشورهاي در حال توسعه با آن مواجهاغلب، مشك

شرايط و در كشورهاي در حال توسعه، . سازد هاي فراواني مواجه ميريسكآنها را با آموزش ترافيك به كودكان، 
وزشي مورد استفاده در آموزش ساده مواد آمممكن است صرفاً  و بودهمشكلات ترافيكي بسيار متفاوت 

، بر اساس اصول و مواد آموزشي آموزشيگرچه ممكن است مواد ا . كارساز نگردديافته كشورهاي توسعه
 . ولي بايد با نيازها، مشكلات و وضعيت كودكان همان كشور، سازگار شوند،دنيافته باش كشورهاي توسعه

 نبايد ايمني راهاقدامات . يگر نيز ضروري است آموزش ايمني راه، يك رويكرد دبهبودعلاوه بر اين، براي 
اجزاي اصلي .  بلكه بايد آموزش عملي منظم را نيز شامل گردد،گاه باشد به هاي گاه تنها متكي بر شنيدن سخنراني

 :مراحل توسعه و اصلاح بخش به شرح زير است

  در برنامه درسي مدارس متناسب با هر گروه سنيايمني راهگنجاندن  •
 ها سترش مواد مورد نياز كلاستوليد و گ •
 بين آناندر تهيه كتابچه راهنماي معلمان و توزيع  •
 هاي آموزشي معلمان   در دورهايمني راهگنجاندن  •
 ها ها و تعريف واضح و روشن مسؤوليت هماهنگي فعاليت •

 ضروري دار  اولويتاقدامات 

ها و  يي و عملي بودن درساكار در برنامه درسي مدارس و ارزيابي ايمني راهمروري بر آموزش فعلي  )١
 .مواد آموزشي

 در اطراف راههاي در ويژه  به،  بالاتري دارندريسك در مناطقي كه ايمني راههاي آموزش  اجراي پروژه )٢
 . در آنها بيشتر استاي كه تصادفات جادهو اصلاح حال بازسازي 

 .جادهكنار  عملي در ايه درسارايه  در دوره تحصيلات عمومي همراه با ايمني راهتقويت آموزش  )٣

بهترين . را فرا گيرندخود هاي حفظ جان  تر شوند و متناسب با سن و نيازشان، روش  آگاهايمني راهكودكان بايد نسبت به 
گيرد كه خود در مورد اين مسايل آموزش ديده باشند و بتوانند   در مدارس از طريق معلماني صورت ميايمني راهشيوه آموزش 
 .آموزان تعليم دهند رت منظم به دانشآنها را به صو



 ١١١         مديريت ايمني راه

 مقدمه )۴-۶-۱

منطقه آسيا براي  ايمني راهمديريت "مجموعه از بخشي ، "آموزش ايمني براي كودكان"اين فصل تحت عنوان 
در اي  منطقههاي  نوآوري :۵۶٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك"به عنوان بخشي از پروژه  كه باشد مي "و اقيانوسيه

 . استگرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راهزمينه 

به كودكان ) هاي اجتماعي برنامه(رسمي  و غير) مدارس(اين بخش با آموزش ترافيك، به روش رسمي 
 آورده شده "ايمني راهتبليغات ") ۸-۴( براي عموم مردم در فصل ايمني راهتبليغات و آموزش . سروكار دارد

 . است

  است؟لازم ني راهايمچرا آموزش  )۴-۶-۲

 يا كشتهاي  ر اثر تصادفات جادهدوسايل نقليه بيشتر از هر عامل ديگري با حجم بالاي ودكان در كشورهاي ك
 . سال است١۵ مربوط به افراد زير ، ترافيكي در كشورهاي در حال توسعهتلفات درصد بيست. شوند مجروح مي

عوامل زيادي در احتمال . يابد اي نيز افزايش مي ادفات جادهضمن آن كه با افزايش تعداد وسايل نقليه، ميزان تص
 :عبارتند از  كهاين خطر براي كودكان كشورهاي در حال توسعه دخالت دارند

  .يافت شده افزايش خواهد سازيه در راههاي بويژه  به وسايل نقليه، ترافيكسرعت و حجم  )١
 از برداري زمين، كنترل ضعيف بهرهكاربري عيف ريزي ض  بين جاده و محيط اطراف آن با برنامهناسازگاري )٢

 .شود كند و سرانجام منجر به ايجاد تناقض در استفاده از راه و محيط اطراف آن مي راه ادامه پيدا مي
 شود نه بر روي نياز عابرين پياده راهها بر روي نيازهاي مربوط به وسايل نقليه متمركز ميبهبود  )٣
و تجهيزات كافي براي كنترل رفت و آمد باشد ديده ن آموزش يل مناسبهنگامي كه پليس راهنمايي به شك )٤

 .د كمك زيادي بكندتوان مي، نشته باشدوسايل نقليه در اختيار ندا
 زيرا خود آنها هرگز در اين مورد آموزش ، را به كودكانشان آموزش دهندايمني راهند توان ميبيشتر والدين ن )٥

ضعيت ترافيك كنوني نسبت به زمان كودكي آنها تغييرات بسيار زيادي ند، و باشاند يا حتي اگر ديده نديده
 .ده استنمو

اين .  ضروري استايمني راههاي ايمني، آموزش  براي فراهم كردن ساختار مورد نياز براي كسب علم و مهارت
 در اين .گيري، تشخيص و ارزيابي خطر و راههاي كاهش اين خطرات هاي تصميم مهارت: ها عبارتند از آموزش
شود كودكان در هر مرحله از افزايش استقلالشان در استفاده از شبكه راهها و سپس در  ها تلاش مي آموزش

 .، براي انجام وظايف مختلف آماده شوند بزرگسالي
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 اجزاي اصلي  )۴-۶-۳

  در برنامه درسي ايمني راه) ۴-۶-۳-۱

تجربه .  پيام ساده و چند بار در سال انجام شود چندارايهتر از آن است كه با   بسيار مهمتر و پيچيدهايمني راه
هاي  به عنوان مثال، توسط پليس يا ديگر گروه(اي  جلسه هاي تك نشان داده كه سخنراني كشورهاي مختلف 

د، ن در مدارس نباشايمني راهشده آموزش  ريزي تا زماني كه بخشي از يك برنامه ساختاري و برنامه) شده شناخته
 .ودنخواهند بكارآمد 

اين كار . پذيرد تمهيدات كافي صورت ،، بايد در دوره تحصيلات عموميدرازمدت در ايمني راهراي آموزش ب
 .گردد محسوب مياساس و سنگ بناي آموزش ترافيك در آينده 

با . داشت  كنترل كمي است، وجود خواهدهاكه بر محتواي آنموردي  تكهاي  اين صورت، تنها فعاليت در غير
 بر محتوا و كيفيت آنها كمي كنترل توان ميين كه چه چيزي بايد به چه گروه سني آموخته شود،  امشخص شدن

 تعريف شده و بر اساس اصول آموزشي باشد، ضمن آن كه بايد  كاملاًالبته محتواي اين برنامه درسي بايد . داشت
 .نمايدنيازها و مشكلات تصادفات محلي را منعكس 

شود كه تقريباً در  مي گيرد و بر علايقي متمركز تاً موضوعات زيادي را در بر مي طبيعايمني راهحوزه كاري 
هاي خواندن و نوشتن و  در اين برنامه، وجود يك وسيله نقليه، درست مانند مهارت. دنشو مدارس دنبال مي

آموزش هاي زندگي، مطالعات اجتماعي يا  مهارت: شود مانند حساب كردن، موضوع يك برنامه درسي خاص مي
 .بهداشت

 ولي اين ،گنجاند  را در برنامه هفتگي مدارسايمني راه ويژه هاي درس توان ميتا جايي كه امكان داشته باشد 
بودن  علاوه بر مناسب ايمني راهمحتواي درس  .دنها بايد همراه با ساير موضوعات آن سال تحصيلي باش درس
 و به صورت  بوده شامل آموزش عملي در خيابان و باشدمتناسبنيز هر گروه سني بايد با شرايط محلي براي 

 به كودكان ويژه  بههاي جاده،  كشي بيشتر اوقات براي آموزش علايم و خط. اجباري و منظم تدريس شود
هاي جاده  كشي شناخت علايم و خطصرفاً فكر كه تبايد از اين . وسال، تمايل زيادي وجود داشته است سن كم

 .ايمني راه، فراتر رويمآموزش برابر است با 

هاي حفظ حيات، به شكلي پيشرفته  بايد بر آموزش مهارت
كودكان . كيد بيشتري شودأكه متناسب با هر گروه سني باشد، ت

بايد فراتر از قوانين خشكي كه ممكن است در شرايط جديد 
به عنوان . قابل اجرا نباشند، مفاهيم حفظ زندگي را فرا گيرند

خود اين  ،كار نكنندبه دستي هاي راهنمايي  مثال، اگر چراغ
در . دنشواغتشاش و آشفتگي موجب  نيز ممكن است ها چراغ

 در مدارسايمني راه آموزش ) ۱-۶-۴(تصوير    بايد قوانين و اصول عبور از خيابان در  اين خصوص، ترجيحاً
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 به طور هاي ديگر هاي حومه شهر يا موقعيت كشي عابرين پياده و جاده هاي داراي چراغ راهنمايي يا خط تقاطع
 .دن داده شو آموزشكامل

هاي سني  كشور است، بايد مشكلات واقعي و گروههر مانند ديگر اقداماتي كه هدفشان، افزايش ايمني راه در 
براي به عنوان مثال، اگر مشكل تصادفات . تصادفات، مشخص شوند شده آوري خاص بر اساس اطلاعات جمع

ر مورد اين مسأله بايد در برنامه درسي آنها مطالب عبور از خيابان وجود دارد، دهنگام  ساله در ١٢ تا ١٠كودكان 
 .بيشتري گنجانده شود

خيابان خاص از طريق آموزش عملي به نوع  شده است كه آموزش توانايي لازم براي عبور از يك ثابت
 .بسيار مؤثرتر است) تمركز بر روي رفتار (نكودكا

. ها تعميم دهند قدامات خاص را به ديگر وضعيتند شرايط و اتوان مي ،كنند اين كودكان، همچنان كه رشد مي
گيري كودكان كم سن  ها و قدرت تصميم شواهدي وجود دارد كه آموزش عملي، مؤثرترين روش افزايش مهارت

شوند  شده با شرايط واقعي ترافيك مواجه مي  ضمن آن كه بدين ترتيب آنها به شكلي ايمن و كنترل.و سال است
د به دلايل زير به توان ميها   در كلاسايمني راه آموزش ،اما به هر حال. آموزند  را ميراهايمني و به بهترين وجه، 

 :نمايداين كار كمك 

  . آگاهي كافي به دست نياورند،بدون كار كلاسي مؤثر، ممكن است كودكان نسبت به خطرات استفاده از خيابان )١
 هيچ تصوري از فاصله مثلاً. اهها را نياموزند مرتبط با رواژگانبدون كار كلاسي مؤثر، ممكن است كودكان  )٢

گيرند يا   متوجه نشوند كه چگونه خودشان در معرض خطر قرار مي توقف يك اتومبيل نداشته باشند و دقيقاً
 .اندازند ديگران را به خطر مي

هاي اصلي، مانند  به هر حال، كار كلاسي به تنهايي توانايي
تجربه عملي همراه با . دادعبور از خيابان را افزايش نخواهد 

 ننظارت در شرايط واقعي ترافيك مؤثرتر است و بايد تا حد امكا
 .كنند عبور ميمتناسب با سن كودكاني باشد كه به تنهايي از خيابان 

 اما شرايط ،هاي ترافيكي هستند بسياري از كشورها داراي پارك
نعكس هاي واقعي را م ها به ندرت وضعيت خيابان داخل اين پارك

 .كنند مي

اند و داراي  روهايي كه به درستي حفاظت شده ها و پياده هايي كه مجهز به خيابان آموزش به كودكان در پارك
ها و علايم كاملاً استاندارد و دقيق هستند چندان مؤثر نخواهد بود، زيرا اين نكات و موارد به اين شكل  كشي خط

هاي واقعي محلي، همراه با  آموزش كودكان در خيابان.  وجود ندارددقيق، كامل و استاندارد در محيط اطرافشان
 بزرگسالان به تعدادد و نهاي آموزشي بايد كوچك باش گروه. نظارت مناسب بزرگسالان، بسيار مؤثرتر است

اهها استفاده از ر در كودكان براي منيبراي ايجاد رفتار ا. كودكان زياد باشد تا از وجود ايمني اطمينان حاصل شود

آموزش كودكان در ) ۲-۶-۴(تصوير 
 محيط واقعي، نپال
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 بايد در برنامه درسي ايمني راهآموزش .  نظري و عملي بايد به صورت منظم ارايه شوندهاي درسها،  و خيابان

 . آن مبتني بر پايه منظمي باشندهاي درسملي منظور گردد و 

 راهنماي آموزگاران ) ۴-۶-۳-۲

 را به ايمني راهد تا بتوانند معلمان اطلاعات درست داده شوبه براي اجراي مناسب اين برنامه درسي، بايد 
با تهيه راهنما براي معلمان و توزيع آن در مدارس، توانايي آنها براي تدريس ايمني راه . شكلي مؤثر تدريس كنند

روند، بهتر است قبل از  در كشورهايي كه بيشتر كودكان دبستاني به مدرسه مي. يابد به شكلي اساسي افزايش مي
 . در مدارس متمركز شويمايمني راهسمي، نخست بر بهبود و افزايش آموزش  رهاي غير توجه به آموزش

 و نموده در مدارس را تسهيل ايمني راهيند تشويق فراگيري اتهيه و انتشار راهنماي كامل براي معلمان، فر
د معلمان بايد با اين راهنما بتوانن. هاي درس خواهد بود ي براي معلمان و مرجعي براي كلاسدايممروري 

 تا هر ههاي اصلي مورد نظر در برنامه درسي را آموزش دهند و بهتر است اين راهنما به تعداد كافي تهيه شد جنبه
 .داشته باشددر اختيار آموزگار دبستاني يك نسخه از آن را 

 آموزش معلمان ) ۴-۶-۳-۳

راي معلمان جديد به هاي محلي و ب اين آموزش بايد براي معلمان فعلي به صورت برگزاري مجموعه همايش
 به تمام معلمان يك كشور، تعهد عظيمي ايمني راهآموزش اصول پايه . ها باشد صورت آموزش آنها در دانشگاه

 اين وظيفه حداقل به مدت دو سال، دستيابي به اين موقت براي انجا بدون گماشتن شخصي دلسوز و تمام. است
هاي ايمني راه، ابتدا  وزش مربياني به منظور برگزاري همايشوظيفه چنين افرادي نخست بايد آم. امر بعيد است

ند در توسعه منابع و تهيه مواد توان ميهمچنين اين مربيان . براي معلمان برجسته و سپس براي تمام معلمان باشد
 . كه در كشور موجود است، شركت كنندايمني راهمورد نياز 

ي آموزشي اساسي معلمان باشد تا از توانايي كامل معلمان ها  برنامهو بايد جزايمني راه، بحث درازمدتدر 
 .آموزان اطمينان حاصل شود  به دانشايمني راهكار براي تدريس  تازه

  مواد كمك آموزشي)۴-۶-۳-۴

هاي زماني  در بازهها  ها گوش دادن به سخنرانيتندهد كه   اين نكته مهم را نشان مي،تحقيقات ديگر كشورها
اما  ،ند مكمل كارهاي كلاسي باشندتوان ميها   اين سخنراني. نيستايمني راهيي آموزش اده كاركنن  تضمين،نامنظم

اند كه  برخي كشورها دريافته. مطمئناً اگر با استفاده از منابع آموزشي پشتيباني شوند، مؤثرتر خواهند بود
 و تهيه نوهاي  ق ارايه انديشه براي كمك و پشتيباني معلمان ـ از طريايمني راه كارشناسان متخصص بكارگيري

، دنند شامل موارد زير شوتوان ميها  مورد استفاده در كلاسمطالب آموزشي .  آموزشي، مفيد استمطالبمنابع و 
 :دنگرد نمي به آنها محدودهر چند صرفاً 

  كارنمودارهاي پيشرفت )١
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 پوسترها )٢
 هاي آموزشي بسته )٣
 اسلايدها )٤
 ها  ها و بازي كتاب )٥
 هاي ويديويي مفيل )٦

اين موارد بايد .  هستند كه ارزان و بنابراين تهيه آنها آسان استكارترين اين موارد، نمودارهاي پيشرفت  اصلي
فهم  توانايي عبور از خيابان و ، با افزايش سن آنهازمان  هممتناسب با درك لغوي كودكان كم سن و سال باشد و 

 .ايجاد و تقويت نمايدتر را  مسايل پيچيده

هاي توليد و زمان  هزينه  روشي كه. منابع لازم را از ديگر كشورها به دست آوردتوان ميوليه، در مراحل ا
هاي آموزشي، نمودارهاي پيشرفت كار،   بستهازمنابع بومي بايستي رساند، اما سرانجام  اجراي آنها را به حداقل مي
منابع با نيازهاي محلي وجود داشته مودن نهميشه بايد امكان سازگار . ها توليد شوند فيلمهاي ويديويي و نمايه

هاي  روش. دي كه مناسب بخشي از كشور است، مناسب جاي ديگر نباشد و برعكسر ممكن است موا وباشد
 اگر كودكان ،به عنوان مثال.  به كار گرفتايمني راه براي توان ميهاي آموزشي را نيز  مورد استفاده در ديگر حوزه

 ايمني راه از آن به عنوان راهي مؤثر براي انتقال پيامهاي مربوط به توان ميكنند،  مياز نمايش عروسكي استقبال 
 .آموزان دبيرستاني رايج است دانش در برخي از كشورها، از جمله مالزي، آموزش از طريق رايانه بين. استفاده كرد

 آموزش جامعه ) ۴-۶-۳-۵

 كه به صورت منظم به مدرسه ي به كودكانيمني راها براي آموزش ستيهاي رسمي باي علاوه بر اجراي آموزش
 .رسمي را در نظر گرفت هاي آموزش غير ، روش بالاتصادفاتبا ريسك  در مناطق ويژه  بهروند  نمي

هاي اجتماعي ممكن، روش آموزش كودك به كودك  يكي از برنامه. براي اين كار راههاي مختلفي وجود دارد
اساس اين برنامه بدين شكل است كه . استقرار گرفته استفاده مورد ان است كه در بسياري از كشورهاي جه

كودكان حاضر در مدارس، درباره مشكلات مختلف اجتماعي و بهداشتي و چگونگي رفع و برخورد با آنها، 
كودكان . شود  ميايمني راهشامل مسايلي همچون آب، مالاريا، ايدز و بخشي از آموزش اين . بينند آموزش مي

هاي كوچكتر و والدينشان منتقل كنند و براي افزايش امكان بقاي خود،  شوند تا اين اطلاعات را به بچه ق ميتشوي
هاي مختلف موجود  آموزشي به زبانو مطالب بسياري از اين مواد . شان دست به اقدامات عملي بزنند در جامعه

 .است

هاي پيشاهنگي  گروه: ند كمك كنند عبارتند ازتوان مي ايمني راههاي  هاي اجتماعي كه در انتقال پيام ديگر گروه
ند در توان مي اين افراد  كه)هاي سوادآموزي و بهداشتي براي برنامهبه ويژه (ان نهاي ز پسران و دختران و گروه

 .به كودكان، والدين را آموزش دهندي راه مورد چگونگي آموزش ايمن

 .نمايدكيد أ بر آموزش درازمدت ت و، جامعه و مدرسهآموزش جامعه بايد بر برقراري ارتباط بين خانه
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 ها هماهنگي سياست) ۴-۶-۳-۶

در اين گونه . د مانع ارتقا اين بخش شودتوان مي ايمني راهان از ضرورت آموزش گذار سياستعدم آگاهي 
ابه آن در  يا سازمان مشايمني راه شوراي ملي. شود  انجام ميايمني راهرسمي  هاي غير موارد، بيشتر، آموزش

هنگامي كه منابع موجود  . نقشي حياتي دارد،كاري يي و جلوگيري از دوبارهاهماهنگي ملي اقدامات، افزايش كار
 .دهد د، اين موضوع اهميت خود را نشان مينمحدود باش

بديهي .  نقش داشته باشندايمني راهند در آموزش توان مي (NGO)دولتي  هاي دولتي و غير بسياري از سازمان
نيروي (دارد، اما وزارت بهداشت، پليس بر عهده  نقش را ترين مهماست وزارت آموزش و پرورش در اين زمينه 

 . ند نقش داشته باشندتوان ميو غيره نيز ) انتظامي

هاي اقدامات صحيح بين   در هر كشور بايد اطلاعات، تفكرات و نمونهايمني راهبراي توسعه و گسترش 
، اين ايمني راه شوراي مليدر بدترين شرايط و در نبود . كنند، منتشر شود ينه كار ميمتخصصاني كه در اين زم

 :هاي زير منتشر كرد  به روشتوان مياطلاعات را .  از طريق يك وزارتخانه مناسب انجام دادتوان ميكار را 

 هاي منظم جلسات و همايش )١
 نامهخبر )٢
 المللي  هاي جاري بين همگام شدن با پيشرفت براي مطلع و ايمني راههاي خارجي  عضويت در سازمان )٣
 آموزش ـ داخلي و خارجي )٤

) كنندگان هاي بيمه، توليدكنندگان و توزيع ها، شركت بانك: از جمله(در برخي از كشورها، بخش خصوصي 
شان، مايل به  هاي بازاريابي و روابط عمومي يا سياست/ وشان پذيري به عنوان بخشي از مسؤوليت مشاركت

هاي بيمه هند سرمايه لازم براي تهيه و تدوين مواد  انجمن شركت.  هستندايمني راهگذاري در زمينه  سرمايه
 اعتبار يا چاپ تأمينهاي اقتصادي ممكن است به جاي  بنگاه. در اختيار گذاشته استرا  ايمني راهآموزشي 

 .هاي انتشاراتي باشند  هزينهتأمينتبليغاتي، مايل به برشورهاي 

 را در بسياري از كشورها ايمني راههاي آموزشي  شود كه حضور افراد پليس در مدارس، هزينه ته ميگرچه گفا
البته مشكلي كه افسران با آن . نقش پشتيبان و مكمل كارهاي يادشده را دارداين حضور  اما ،دهد افزايش مي

 .يار كم استمواجه هستند اين است كه احتمال ماندن پليس در يك بخش براي مدت طولاني بس

با از دست دادن تخصص اين افراد، منابع باارزش حاصل از آموزش افسران براي ايفاي اين نقش ويژه نيز از 
 . در نيروي پليس توجه بيشتري شودايمني راهبايد نسبت به ايجاد يك پست خاص براي . رود دست مي
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  اجرامراحل  )۴-۶-۴

ياد به گذر آن كشور از ز به احتمال ، در حال توسعه در يك كشورايمني راهتدوين برنامه كارآمد آموزش 
 : مراحل اصلي عبارتند از معمولاً. برخي مراحل بستگي دارد

 بايد با توجه به اطلاعات تصادفات و .هاي آموزش ايمني راه مروري بر اقدامات جاري و مسؤوليت )١
شده توسط مدارس،   ارايههاي ها و موارد نيازمند اصلاح، آموزش وضعيت كنوني، براي تعيين اولويت

 ،دنارزيابي شومشخص و هاي خدماتي  پليس و گروه
براي كارآمدتر شدن آموزش ايمني راه، به هنگام تدوين  .مدت تعيين و ارايه اصلاحات فوري و كوتاه )٢

به عنوان مثال، در صورتي كه . مدت نظام كنوني را اصلاح كرد تر بايد در كوتاه هاي اساسي برنامه
يي آنها را از طريق ا كارتوان ميروند،   به مدارس ميايمني راهليس براي صحبت در مورد نيروهاي پ

ها در مدارس براي تشويق به پيگيري كار، افزايش  اي، بررسي موضوعي و تهيه دستورالعمل آموزش پايه
 ،د در خارج از مدرسه نيز حداكثر استفاده را برايمني راه عملي هاي درسهمچنين بايد از . داد

اي يك مشكل  ابتدا بايد مناطقي كه در آنها، تصادفات جاده. ايمني راهارايه پروژه راهبردي آموزش  )٣
تصادف در روستاهاي نزديك  ريسك. دنها بايد بومي شو تخصص. جدي است، مورد هدف قرار گيرند

اف جاده براي  اطر ساكن مردمنمودن به منظور آماده ييها پروژه. يابد شده افزايش مي راههاي بهسازي
مورد  ايمني راههاي آموزش   برگزاري برنامه محلي دوره وافزايش مورد انتظار سرعت و حجم ترافيك

 ضمن آن كه ممكن است به برگزاري ،دنآوري شو بايد مواد و منابع محلي تهيه و جمع. باشند نياز مي
متخصص آموزش ايمني راه نياز هاي اوليه در مورد ايمني راه توسط يك   آگاهيارايهايي براي ه همايش

 .باشد
هاي مرتبط   براي اين كه از تدريس مهارت.مدارسدر  ايمني راهتهيه و تدوين محتواي درس آموزش  )٤

اي   اطمينان حاصل شود و تمهيدات لازم به شيوه،به هر گروه سني و به صورت ساختاري
ها و  شور مشخص شوند، بايد طرحد و مناطق داراي اولويت در كنشده و شفاف افزايش ياب سازماندهي

ها در اين زمينه  بديهي است كه تعيين و تعريف مسؤوليت.  تهيه و تنظيم شودايمني راهسياست آموزش 
 .روري استضكنندگان آن  و هماهنگي مناسب بين فراهم

مواد آموزشي بايد با وضعيت محلي و مشكلات .  و راهنماهاي معلماندرسي مناسبه مواد يته )٥
اين مواد آموزشي و راهنماهاي . د و اين نكته مهمي استنه تصادفات رابطه داشته باششد مشخص

 بايد تمام  پس از تهيه راهنماي معلمان، قاعدتاً. قرار گيرندآزمايش مورد  قبل از توليد نهايي بايد نمعلما
 .كار يك نسخه از آن را داشته باشند معلمان فعلي و تازه

ها  هاي آموزشي معلمان در دانشكده  در دورهايمني راهن و گنجاندن بحث تدوي . آموزش معلمانيارتقا )٦
هاي كودكان در سنين مختلف، مشكلات  اين مباحث بايد شامل توانايي. هااي آن و ادامه توسعه حرفه
 با مباحث ايمني راهها، چگونگي آموزش مؤثر ايمني، چگونگي مرتبط شدن مسايل  رفتاري آنها در جاده

 . و معرفي مواد آموزشي موجود باشدفعلي مدارس
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 به شكلي منظم به ايمني راههاي  براي حصول اطمينان از اين كه پيام. هاي آموزشي به جامعه ارايه طرح )٧

هاي  بينند، برنامه تر نيز آموزش مي رسد و والدين و نسل مسن  مي،ند به مدرسه روندتوان ميكودكاني كه ن
 در ايمني راهپس از شروع آموزش . (دنش ايمني راه گنجانده شوآموزش جامعه نيز بايد در طرح آموز

را گسترش اين طرح دولتي،  هاي غير هاي تكميلي سازمان  براي استفاده از حمايتتوان ميتمام مدارس 
 ).داد

  منافع و اثرات )٥-٦-٤

 : ازعبارت است براي كودكان ايمني راهمنافع بالقوه ناشي از آموزش 

  نسبت به محيط ترافيكيدانش آنهاو افزايش آگاهي  )١
 هاي لازم و مناسب براي استفاده ايمن از محيط ترافيكي يادگيري مهارت )٢
 .گذارد  تأثير ميايمني راه رفتار و طرز تلقي آنها كه بر شناخت )٣
 ها و كاركرد آنها  انسان،ها، وسايل نقليه چگونگي روابط متقابل نظاماز آگاهي و شناخت  )٤
 كه آنها را قادر به انتخاب و پذيرش مسؤوليت براي ايمني خود و گيري هاي تصميم مهارتافزايش  )٥

 .كند ديگران مي
 احترام و اهميت دادن به ديگران )٦
 اي  دلايل و نتايج تصادفات جادهاز آگاهي و شناخت  )٧
حق  ايمن با يك وسيله نقليه همراه با توجه به يهاي لازم براي سفر آگاهي، شناخت و كسب مهارت )٨

 ديگران

 درصد ٩۵اين عامل در . دناي دار د كه خطاهاي انساني نقش بزرگي در تصادفات جادهنده شان ميتحقيقات ن
شوند و طرز فكري ايمن و   به كودكان، آنها براي آينده آماده ميايمني راهبا آموزش اصول . تصادفات وجود دارد

هاي ايمني در  يجاد مهارتا. شود كنند كه منافع آن در سنين جواني و بزرگسالي مشخص مي مثبت پيدا مي
در كشورهايي كه هنوز تعداد وسايل نقليه موتوري در حال افزايش . كودكان، منافع بلندمدتي براي جامعه دارد

 .يابد است، تا زماني كه براي آموزش كاربران در سنين پايين اقدامي نشود، تعداد تصادفات نيز احتمالاً افزايش مي

مشخص را هاي آينده  فرد طي سالي ترافيك چگونگي رفتار تاًكل گرفته، عمدطرز فكري كه در سنين پايين ش
 ، آموزش عادات شايسته در سنين پايين،از طرف ديگر. تغيير يك طرز فكر، پس از ايجاد آن دشوار است. كند مي

مثبت از ها و طرز فكر   با كمك به ايجاد ارزشايمني راهآموزش . ستنين بالاتر از رفع عادات بد در س آسان
ها   بايد از سنين پايين در كودكستانايمني راهالبته آموزش . لحاظ رفتار كاربران، منافع بلندمدتي براي جامعه دارد

 .، آغاز شودهاي تبليغاتي كه والدين را در بر گيرد يا حتي زودتر از طريق طرح

به دليل دخالت اين امر در . ست براي ايجاد مباني اصلاح تدريجي رفتار كابران، ضروري اايمني راهآموزش 
 از ويژه  بهاين كار . گذاري بلندمدت خواهد بود  هميشه يك سرمايهمسألهتوسعه طرز فكر مثبت و ايمن، اين 
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اند يا هر روزه با اجبار   اين چنين آموخته طريق تلاش براي خنثي كردن رفتار و طرز فكر ناامن كودكاني كه قبلاً
 .گيرد دهند، صورت مي ارها را بروز ميوالدين يا ديگران اين رفت

 و پس از آموزد هايش را در پنج سال ابتداي زندگي و از والدين و مربيان خود مي  بسياري از انديشه،كودك
 .ايجاد تغيير دشوار است اين دوره،

 هايي از تجربيات موفق مثال )۴-۶-۶

م مركز بازپروري معلولين شروع به  است، سازماني به ناپايين بسيار ايمني راهآموزش سطح در بنگلادش كه 
انگيز   غمداستاناند، به مدارس كرده است تا  اي معلول شده ادن افرادي كه به تازگي يا قبلاً در تصادفات جادهتفرس

 تهيه كرده ايمني راههايي در مورد  هايي حاوي توصيه همچنين اين مركز جزوه. خود را شرح دهندعلت معلوليت 
هاي  راه، موضوع يكي از طرحايمني دولتي فعال در زمينه  هاي غير  سازمانتأسيس. شوند ميكه در مدارس توزيع 

 .بانك جهاني در بنگلادش است

خود  ايمني ترافيك را در برنامه درسي فيجي،اخيراً 
شده و   معلمان تهيهمربوط براي راهنماي . گنجانده است

رش  وزارت آموزش و پروكاري با همايمني راه شوراي ملي
هاي  گروهاعزام  از جمله  كهدر حال اجراي چند طرح هستند

در مدارس و ني مهايي در مورد اي نمايشي براي ارايه نمايش
 ١“تكاور راه“ايجاد يك شخصيت جديد در اين زمينه به نام 

 ).۳-۶-۴تصوير (هاي ايمني  براي ارايه توصيه

 در هندوستان ايمني راهبه تازگي چندين جزوه آموزش 
انجمن پيشگيري از صدمات و مسايل مربوط . يه شده استته

براي جوانان از محل درآمد  ايمني راهنماييك  ،به ترافيك
يك نمايشگاه هنري كه طي كنفرانس برگزاري حاصل از 

 برگزار ١٩٩١نو و در سال  المللي ايمني ترافيك در دهلي بين
در قزاقستان، پليس . و منتشر نموده استشده بود، تهيه 

 كه معلمين مدارس را ايمني راهراهنمايي رانندگي در سازمان 
والدين نيز در كلاسهاي ورودي، . دهد، فعال است آموزش مي

همچنين از . آزمايند  راه مييدانش خود را در زمينه ايمن
شود تا كودكان خود را در يافتن مسير ايمن  والدين خواسته مي

 .نمايندبراي رفتن به مدرسه كمك 

                                                      
1- Road Ranger 

اي از مطالب درسي  نمونه) ۳-۶-۴(تصوير 
 كودكان فيجي
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 آموزشي محلي را تهيه كرده مطالب در نپال، ايمني راهتوسعه خارجي انگلستان طي يك پروژه آموزش اداره 

 . را نام بردا و كتابهاي كار عملي و تمرينات مربوط به آنهاپوسترهراهنماي معلمان،  توان مي ملهج از  كهاست

ش ابتدايي پس از يك هفته  را گروهي از نويسندگان واحد طراحي كتابهاي درسي دوره آموزمطالباين 
 ،وگو با پليس راهنمايي رانندگي شده، گفت كه شامل بازديد ميداني از راههاي بهسازيآشنايي و درك موقعيت 

 .ندا هه كرديشود، ته  مدارس انگلستان ميايمني راهمربيان كودكان و مرور كوتاهي بر مواد آموزشي 

 حاشيه راهها از ساكنانهاي زنان و   گروهنيزها و  ن در دبستاايمني راهبراي معرفي موضوعات آموزش 
 .دشو مينمايشهاي عروسكي استفاده 

اي از تجربيات قربانيان تصادفات  كيد بر پيامدهاي فردي تصادفات جادهأ براي ت،شورهاكدر بسياري از 
ه عنوان بخشي از اند، ب اي معلول شده در دانمارك، گروهي از افرادي كه طي تصادفات جاده. شود استفاده مي

 انجمن مادران عليه رانندگان مست، اغلب ،در ايالات متحده آمريكا. روند  به مدارس ميايمني راهبرنامه آموزش 
 .فرسنتد مي، آموزان و دانشجوياني كه در سنين آغاز رانندگي هستند  براي دانشويژه  بهنمايندگاني به مدارس 

 .نمايند باشند و بتوانند نقش مؤثري ايفا تمام سخنرانان بايد به خوبي آموزش ديده

 مراجع )۴-۶-۷
1. Department of Transport (DoT). 1995. Road Safety Education in Schools: Good 

Practice Guidelines. UK: DoT.  
2. DoT. 1996. Child Development and the Aims of Road Safety Education: A Review 

and Analysis. Road Safety Research Report No. 1. UK: DoT. 
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UK. Tel: (44 1507) 327 028. 

4. Child-to-Child Trust, Institute of Education, 20 Bedford Way, London WC1H OAL, 
UK. el: (44 171) 612 6650; Fax: (44 171) 612 6645. 

5. Information about resources and teaching aids can be obtained from: the Royal 
Society for the Prevention of Accidents (RoSPA), Cannon House, The Priory 
Queensway, Birmingham B4 6BS, UK. Tel: (44 121) 200 2461; Fax: (44 121) 200 
1254. 

6. British Institute of Traffic Education Research (BITER), Kent House, Kent Street, 
Birmingham B5 6QF, UK. Tel: (44 121) 622 2402; Fax: (44 121) 622 3450. 

7. National Road Safety Committee, P.O. Box 7125, Nasinu, Suva, Fiji. Tel: (679) 394 
886; Fax: (679) 393 253. 
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 خلاصه مديريتي
 درصد ٩۵ كه عامل اشتباه راننده به نوعي در حدود اند مطالعات اخير در انگلستان و ايالات متحده نشان داده

اساس . باشد مي حياتي ،ايمني راهامل انساني براي رفع مشكلات وبنابراين، بررسي ع. تصادفات دخيل بوده است
بودن، به دليل   صرفه اين نظام علاوه بر كارآمد و به.  استيوجود نظام مؤثر تعليم و امتحان رانندگپايه بر اين كار 

ل حاضر اين سيستم در برخي ا بايد گفت در حمتأسفانه. اهميتش بايد از اعتماد عمومي نيز برخودار باشد
 .كشورها در هر سه مورد به وضوح نقص دارد

 ايمني راههاي لازم براي حل مشكل   تنها بخشي از كل مجموعه طرحين رانندگ است كه تعليم و امتحاواضح
اي و در بلندمدت كاهش   كاهش صدمات جاده آنها بايد در هر طرحي كه هدف اين بخش. شود محسوب مي

 بايد از مسؤوليت سنگين گواهينامه رانندگان تمام ،در عين حال. آمار تصادفات است، سهم مهمي داشته باشد
 .نندگي، بيشتر آگاه شوندرا

با آموزش .  ساله، بسيار زياد است٢١ تا ١٧گروه سني در  افراد ويژه  بهتعداد تصادفات رانندگان مبتدي، 
در    منافع اقتصادي و اجتماعي،تر  رانندگي مسؤولانهچگونگياز مبتدي هاي حفظ جان به تمام رانندگان   مهارت

 .باشند ميگيري   اندازهقابل  غير،آيد بلندمدت كه به دست مي

 نامناسب است و به همين ، در بسياري از كشورهاي منطقه آسيا و اقيانوسيهرانندگيهاي تعليم و امتحان  روش
 فوري صورت اقدامات پيشگيرانه ،نقليه موتوري بايد براي اصلاح اين وضعوسايل دليل، همگام با رشد سريع 

، اجازه رانندگي رانند  ميايمناي  ي كه به شيوهجود آيد كه تنها رانندگان كشور بايد اين اطمينان به و هردر. پذيرد
 .ها را دارند در جاده

 دار  اولويتاقدامات ضروري

گيري و توانايي رانندگي وي را در   رانندگي، قضاوت راننده، تصميمامتحان اطمينان از اين كه كسب )١
براي رانندگان وسايل نقليه بايد  ضمن آن كه .دده قرار ميآزمايش مورد  ،راهها و شرايط معمول ترافيكي

 .در نظر گرفته شودري ت هاي سخت تجاري بزرگ، آزمون
كنندگان در آزمون و حصول اطمينان از اين كه آنها تمام  ارايه آموزش و خدمات مناسب به شركت )٢

 .رانند وسايل نقليه را طبق بالاترين استانداردها مي
 و رانندگياي رانندگي، تهيه برنامه درسي براي تعليم  اي مربيان حرفههاي آموزشي بر سازماندهي دوره )٣

 . مربوطه رانندگي و مربيانهاي ايجاد نظام ثبتي براي آموزشگاه

كنند، يك  دار و آشنا با ايمني، گواهينامه رانندگي دريافت مي  اطمينان از اين كه تنها رانندگان صلاحيتكسببهترين راه 
ها و  بينند، كنترل مناسب و ثبت آموزشگاه  از اين كه كارآموزان آموزش مناسبي مياطمينانبراي .  استآزمون رانندگي كارآمد

 .باشد ميمربيان رانندگي نيز بسيار سودمند 
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 مقدمه  )١-٧-٤

منطقه آسيا و براي  "ايمني راهمديريت "مجموعه زيي از ، ج"تعليم و امتحان رانندگي"اين فصل تحت عنوان 
در زمينه اي  منطقههاي  نوآوري :٥٦٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك"به عنوان بخشي از پروژه   است كهاقيانوسيه
 . استگرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راه

شود و بر مسؤوليت تمام رانندگان و مسافران وسايل نقليه   مربوط ميرانندگياين بخش به تعليم و امتحان 
 اهميت آگاهي اوليه از اين مسؤوليت و ارزش يك برنامه اساسي تعليم و امتحان همچنين. كند كيد ميأموتوري ت

 .براي تمام رانندگان مبتدي به صورت جزء به جزء بررسي شده است

مورد بررسي قرار كشورهاي داراي رشد سريع وسايل نقليه موتوري در منطقه آسيا و اقيانوسيه در اين فصل، 
 امتحان برگزاريرانندگاني كه در حال با  به نحوي كه(هاي استاندارد و قراردادي اعطاي گواهينامه  امهبرنگرفته و 

لازم به ذكر است كه . گردد ميارايه ) شود  برخورد مي،رانندگي هستند به همان صورت رانندگان داراي گواهينامه
اي كه در آن كارآموزان يا رانندگان مبتدي  رحلههاي آزمايشي و م اي همچون اعطاي گواهينامه هاي پيشرفته برنامه

اي و سيستم نظارتي  رو هستند، به پايگاه اطلاعاتي رايانه هاي شديدتر روبه هاي مشخص و جريمه با محدوديت
 .كارآمد نياز دارد

  مورد نياز است؟يچرا نظام تعليم و امتحان رانندگ )٢-٧-٤

. دهد اي رخ مي جاده ناشي از تصادفاتتلفات ورد  م۰۰۰/۲۳۵در منطقه آسيا و اقيانوسيه هر ساله حدود 
ي مؤثر در  كه انواع مختلف خطاي انساني به عنوان عاملاند مطالعات اخير در انگلستان و ايالات متحده نشان داده

 .اند  درصد تصادفات ثبت شده٩۵د وحد

. حياتي استوري و امري ضربنابراين، هدايت عامل انساني به سوي تلاش براي حل مشكلات ايمني راه، 
اين نظام هم بايد كارآمد و هم به دليل .  استرانندگياساس اين كار نيز ايجاد نظام كارآمد تعليم و امتحان 

اني افكار عمومي برخوردار باشد اي كه براي كاهش آمار  س برنامهأ بايد در ررانندگيتعليم  .اهميتش بايد از پشتيب
 . داشته باشدشود، قرار اي طراحي مي تصادفات جاده

دهد كه يك برنامه   نشان مي،ه رشد تعداد وسايل نقليه و رانندگانشان زياد استكتجربه بسياري از كشورهايي 
، قادر به كاهش ها تعيين شايستگي يك آزمون معتبر و قابل اطمينان برايآن برگزاري اساسي آموزش و به دنبال 

اي  ملاحظه  قابلطور  به اي غير حرفهنديده و  رانندگان آموزش تعداد ،اين صورت در غير. استاي  تصادفات جاده
قابل   غيري مترتب بر آنها  تصادفات و در نتيجه درد و رنج و هزينهسريعضمن اين كه افزايش  .يابد افزايش مي

 .اجتناب است

عدم  و بيني درست پيشعدم ريزي،   بلكه حاصل عدم برنامه، وسايل نقليه، تصادفي نيستندات تصادفاكثر
 درصد دارندگان ١٠تنها )  سالگي٢١ تا ١٧بين (تر  در كشورهاي صنعتي، رانندگان جوان. كنترل كافي افراد هستند
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 ، يك راننده جوان مذكر. درصد تمام تصادفات مربوط به آنهاست٢٠ ولي بيش از ،دهند گواهينامه را تشكيل مي
اما به هر حال، تحقيقات مؤسسه تحقيقات . ركت داردشمنجر به فوت هفت برابر يك مرد ميانسال در تصادفات 

همچنين . سن كم، بلكه تجربه كم رانندگي عامل اصلي استفقط دهد كه نه  ونقل انگلستان نشان مي حمل
رانندگي تر  هاي بيشتري را داشته باشند، ايمن مشخص شده كه هر چقدر رانندگان تجربه قرار گرفتن در موقعيت

وارد خود اجازه دهد تا با سعي و خطا و كشتن ديگران، رانندگي را  د به رانندگان تازهتوان مي آيا كشوري. كنند مي
تجربگي  هايي كه بي كار بايد دستور كار مناسبي را دريافت كنند و در مورد موقعيت بياموزند؟ تمام رانندگان تازه

 .د، راهنمايي شوندششته باد و پيامدهاي جدي به دنبال داسازپذير  د آنها را آسيبتوان مي

كنند،  شروع به رانندگي ميكار در هر گروه سني، بايد از طرز فكر و رفتار صحيح از روزي كه  رانندگان تازه
.  داشتن مهارت براي حفظ حيات، بايد به تدريج جا بيفتدتهاي رانندگي به صور پرورش مهارت. آگاه شوند

 از مسايل كيفي ديگر باشد كه به روابط وسيله نقليه با محيط  نقليه بايد به همراه بسياريهمهارت كنترل وسيل
 . از تركيبي از آموزش جامع و تجربه واقعي در زندگي روزمره به دست آوردتوان مياين موارد را . شود ميمربوط 

 :باشد ضروري مي در منطقه آسيا و اقيانوسيه رانندگيبه دلايل زير، وجود نظام كارآمد تعليم و امتحان 

هاي ضعيف كنترل  نامناسب و روشاي  جادهموتوري به همراه شبكه  موتوري و غيرنقليه كيب وسايل تر )١
 .اي شده است ترافيك باعث ايجاد محيط رانندگي سخت و پيچيده

افزايش تعداد وسايل نقليه موتوري و رانندگان مبتدي تا زماني كه در استانداردهاي رانندگي اصلاحات  )٢
 .شود ه است، باعث افزايش سهم آنها در تصادفات مي صورت نگرفتاي گسترده

 اجزاي اصلي  )٣-٧-٤

 امتحان رانندگي) ۴-۷-۳-۱

به همين .  بودخواهد رانندگي امتحانبر مبناي هميشه قضاوت اصلي درباره موضوعات آموزشي رانندگي، 
ها به  بيشتر آموزش. دگير قرار مي بررسيمورد  امتحان رانندگي اول ولي ،شود دليل گرچه ابتدا آموزش، تجربه مي

، فقط براي گذراندن امتحان  كمك كنندشايستهو  رانندگاني ايمن براي تبديل شدن بهافراد اينكه در تعليم جاي 
ترين راه بهبود استانداردهاي رانندگان مبتدي در كشورهايي كه به تازگي وسايل  عملي. شوند برگزار ميرانندگي 

 .آموزش مناسب از طريق آزمون جامع رانندگي است طراحي و اجراي نان ازشان افزايش يافته است، اطمي نقليه
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 تصويب قوانين) الف

كنند، مشخص  هاي رانندگي را كنترل مي  مسؤولان قانوني كشور را كه گواهينامهتكليفمقررات ترافيكي بايد 
مربوط به اعطاي گواهينامه در قوانين . دنمعين سازرا مقررات لازم براي دارندگان احتمالي گواهينامه  و نمايند
 :ورد بحث قرار گرفته است، اما بايد شامل معيارهاي زير باشدم) ۱۰-۴(هاي فصل  توصيه

 وسايل نقليهمختلف حداقل سن رانندگي براي انواع  )١
 بندي وسايل نقليه طبقه )٢
 هاي پزشكي محدوديت )٣
 مراحل آزمون رانندگي )٤
 امكانات آموزشي  )٥
 ل آموزش يا مبتديمحدوديت براي رانندگان در حا )٦

المللي تبعيت كنند تا در ديگر كشورها پذيرفته شوند و قابليت  هاي بين هاي مختلف بايد از توصيه گواهينامه
 . جامعه اروپا باشدEEC/۹۱/۴۳۹شده  ها بايد مشابه استاندارد وضع بندي اين طبقه. تعويض داشته باشند

 موتورسيكلت سن رانندگي يك ، سال است١٨ رانندگي  حداقل سن قانونيفوق،در حالي كه طبق استاندارد 
 صندلي ٨ سال و حداقل سن لازم براي رانندگي وسايل نقليه مسافري تجاري كه بيش از ١٦) قدرت يا كم(سبك 
در منطقه آسيا و اقيانوسيه حداقل سن لازم براي رانندگي وسايل نقليه تجاري معمولاً بيشتر .  سال است٢١دارند، 

ضمن آن كه افراد بايد مدت يك سال يا  . سال است١٩ سال و فيليپين كه ١٨ به جز جمهوري كره كه البته، است
 .بيشتر تجربه رانندگي وسايل نقليه سبك را داشته باشند

در بسياري از كشورهاي آسيا و اقيانوسيه، اعتبار گواهينامه . سازدقانون بايد مدت اعتبار گواهينامه مشخص 
هاي  مدت گواهينامه از لحاظ ايمني راه، اعتبار كوتاه.  ماه افزايش يابد١٢ تا ٦ه است و بايد به آموزشي بسيار كوتا

 سالگي نرسيده، ٧٠ در انگلستان تا زماني كه فرد به سن ، به عنوان مثال.معمولي رانندگي، هيچ سودي ندارد
بار   سال يك٣ پس از اين سن بايد هر گواهينامه مربوط به وسايل نقليه سبك نيازي به تمديد اعتبار ندارد، اما

 .تمديد شود

 سالگي ٦٠شود و از اين سن تا   سالگي لغو مي٤٥هاي مربوط به وسايل نقليه سنگين پس از  اعتبار گواهينامه
 ضمن آن كه تمديد آن بايد به همراه گزارش ،بار و پس از آن بايد به صورت سالانه تمديد شود  سال يك٥هر 

 .پزشكي باشد

وارد براي سوار كردن مسافر طي  ين كشور آسيايي قوانيني را در مورد محدود كردن موتورسواران تازهچند
اين قوانين بايد شامل نصب تابلوي كارآموزي بر روي موتورسيلكت نيز . اند اولين سال اخذ گواهينامه وضع كرده

 .  كه قابل اجرا باشندهمچون نياز اصلي براي همه قوانين بايد قوانيني را تصويب نمود. باشد
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به عنوان . نمايندخيرهاي طولاني فراهم أقوانين مورد نظر بايد امكان تغيير مراحل صدور گواهينامه را بدون ت
هاي رانندگي را همراه با عكس يا با برچسب  ي بخواهد گواهينامهنيتمثال، ممكن است كشوري به دليل مسايل ام

 .ليزري عرضه كند

 آزمايش پزشكي ) ب

 متري ۵/٢٠خواندن يك تابلوي مخصوص از فاصله همچون  عملاً به معاينه چشم توان ميزمايش پزشكي را آ
شود فرد مورد نظر هيچ  دود كرد كه در آن اعلام ميحشود و يك موافقتنامه م كه هنوز در انگلستان استفاده مي

سياري از كشورها براي آزمايش سلامت ب.  از شرايط پزشكي را كه قانون براي رانندگي منع كرده است، ندارديك
 گرچه افزايش تعداد ،كنند ت پزشكي يا عمومي استفاده ميأرواني و جسماني فرد متقاضي، هنوز از يك هي

 .ايجاد نمايددر اين زمينه متقاضيان گواهينامه ممكن است مشكلاتي را 

 آزمون نظري ) ج

يك آزمون بايد . دانش آنها نيز بايد مورد آزمايش قرار گيرد متقاضيان،  مورد نيازهاي رانندگي علاوه بر توانايي
تابلوهاي راهنمايي رانندگي، قوانين ترافيكي، :  از جملهنمايد دانش متقاضي را در مورد مقررات امتحان ،نظري

 اين .وسيله نقليه با هاي ايمني ساده قبل از حركت اطلاعات اوليه در مورد چگونگي كاركرد وسيله نقليه و بازديد
آزمون شفاهي در صورتي كه نيروي انساني لازم به وفور موجود . كار ممكن است به چند صورت انجام شود

در اين مورد، ممتحن ممكن است اين . باشد مي و در كشورهايي كه ميزان باسوادان پايين است، هنوز مناسب بوده
اي پيروي  شده تعيين ته وي بايد از الگوي از پيش الب كهدنماي امتحان عملي برگزار يا بعد ازآزمون را درست قبل 

 قبولي  وشود، بايد قبل از امتحان عملي باشد اي برگزار هاي رايانه اگر آزمون بر روي برگه يا به صورت برگه. كند
 .در اين امتحان، شرط ورود به امتحان عملي باشد

تر كشورها دستيابي به بهترين نظام  است كه سواد، لازمه يك رانندگي خوب نيست و در بيشلازم به ذكر
امتحان بايد به تمام  ،)كتبي يا شفاهي(هنگام استفاده از يك آزمون نظري . برگزاري امتحان، ضروري نيست

مجاز در حين برگزاري آزمون هاي اصلي مورد استفاده در آن كشور برگزار شود يا اين كه استفاده از مترجم  زبان
اش  مدت زمان پاسخگويي  پرسش و۵۰ده موضوعات كافي باشد، تقريباً داراي آزموني كه در برگيرن. باشد

 . دقيقه خواهد بود۴۵حداكثر 

 :موضوعات آزمون نظري بايد حداقل داراي موضوعات زير باشد

  ترافيكيمقررات )١
  وسيله نقليهكنترل و راهبري )٢
 چگونگي حركت و مانور وسيله نقليه )٣
  خطر درك )٤
 انندگي در رراهوهوا و شرايط  تأثير آب )٥
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 آزمون عملي رانندگي ) د

 براي ، اما در عين حال.دكنن هاي عمومي برگزار مي جادهمحل تنها برخي از كشورها، تمام آزمون عملي را در 
توقف اضطراري، شروع حركت در شيب، حركت زيگزاگ و پارك دوبله : آزمايش كنترل فني وسايل نقليه مانند

معمولاً ابتدا آزمون كنار جاده و سپس امتحان داخل جاده كه بايد در .  داردوجودها تسهيلاتي  در كنار جاده
 ولي ،بهترين حالت، برگزاري تمام آزمون در جاده است. گردد  برگزار مي، انجام شودددتر كمهاي معمولي و  جاده

كان يكنواخت و اين مسيرها بايد تا حد ام. داشتن تركيبي از مسيرهاي كنار و داخل جاده هم قابل قبول است
اي انتخاب شود كه توانايي متقاضي را  زمون بايد به گونهآمسير . شامل شرايط ترافيكي و نوع جاده معمولي باشد

براي امتحان . هاي فرد فراتر رود  البته بدون اين كه از توانايي،مورد آزمايش قرار دهدبيني خطرات  در پيش
وجود گردش به راست و چپ و ميدان داراي ي عابر پياده، تقاطع كش بايد خطمنتخب تقدم، در مسير   رعايت حق

 :شامل موارد زير باشدحداقل  و شهر بايد هامتحان داخل جاد. باشدداشته 

 هاي مناسب قبل از روشن كردن وسيله نقليه احتياط )١
 استفاده مناسب از كليه لوازم كنترلي )٢
 ر مكاني ايمنهاي مناسب د داشتن وضعيت معمولي در جاده و انجام توقف )٣
 رانندگي با سرعت مناسب )٤
  خودروجا از آينه داخل هاستفاده مؤثر و ب )٥
 استفاده از تمام علايم لازم )٦
 هوشيار بودن و در نظر گرفتن حركات ديگر افراد )٧
 و سبقت گرفتن از ديگر وسايل نقليه به شكلي ايمن ه شدنجموا )٨
 ها عملكرد درست در تقاطع )٩
 ر پياده كشي عاب عملكرد مناسب در محل خط )١٠
كننده  هاي راهنمايي و علايم كنترل ها، چراغ كشي العمل سريع و مناسب نسبت به تمام تابلوها، خط عكس )١١

 راهترافيك و ساير كاربران 

را در متقاضي ت آزمايشي انخست اين كه ممتحن حرك:  شودبرگزارد به دو شكل توان ميآزمون موتورسواران 
راند، متقاضي   خبره در حالي كه ماشين خود را ميكاملاًن حن كه يك ممت دوم اي.يك جاده معمولي مشاهده كند

 به راحتي از توان ميبراي برقراري تماس نيز .  در مسيري از يك جاده معمولي است، دنبال كندحركترا در حال 
 . سيم ساده استفاده كرد يك بي

 توجه داشت كه مسأله بايد به اين هاي بزرگ، هنگام امتحان رانندگي وسايل نقليه سنگين يا اتوبوسبه 
شود زماني كه براي  توصيه مي.  زياد استبسيارتوسط اين وسايل، گسترده  خسارت ايجاد خطرات واحتمال 

 تقريباً دو برابر زمان مورد نياز براي برگزاري امتحان ،شود آزمايش متقاضي اين گونه وسايل نقليه صرف مي
اي كه   آزمون وسايل نقليه بزرگ، براي انجام حركات مختلف بايد محوطهدر. رانندگي وسايل نقليه سبك باشد

 . ، در نظر گرفته شودحداقل ابعاد لازم را داشته باشد
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هاي ارزيابي  براي اطمينان از عدم وقفه در امتحان و تسهيل ارزيابي و اطلاعات بازخوردي، استفاده از فرم
 .دنبندي و بنابراين استاندارد شو ستخطاها بايد از قبل فهر. استاندارد ضروري است

مورد امتحان قرار داد، براي آن شرايط  آنها را توان مي ن بسياري از شرايط مختلف را كه، رانندگانبه هر حال
ي اصلي با راهها يخ يا برف و رانندگي در ، مه،اين شرايط شامل رانندگي در شب، باران. تجربه خواهند كرد

، گسترش امتحانات و در برگرفتن ديگر شرايطي ها تفاوترغم اين  علي. شود  مي شنييراهها  وسرعت مجاز بالا
ند برخي توان مي هاي رانندگي به هر حال آموزشگاه. پذير نيست شوند، امكان مي نكه در روز آزمون تجربه

ند به عنوان انتو مي ي بيمهها شركت. نمايندي اصلي برگزار راههاهاي خود را در شرايط برفي، شب يا در  كلاس
 .ندنمايرا تشويق هايي  يك برنامه دوگانه كاهش هزينه و ارتقاي ايمني راه، برگزاري چنين دوره

 ممتحنين رانندگي ) اه

بلكه كارآيي آن به وجود ممتحنين آموزش ديده كه . طراحي استادانه يا محدود آزمون رانندگي مهم نيست
 تعداد ممتحنين با افزايش متقاضيانمعمولاً . اشته باشند، بستگي داردبراي برگزاري آزمون زمان كافي در اختيار د

با .  بيشتري داردتأثيركمبود كاركنان نسبت به آموزش ناكافي، بر كاهش كارآيي . يابد  نمي، افزايشگواهينامه
كارآيي آن زمان وجود داشته باشد، محدود هاي مشخص، اگر براي هر آزمون تنها چند دقيقه  ها و روال وجود فرم

 .رود  مياز بين

 يا وسايل نقليه عمومي و ها كاميون ها، ها، موتورسيكلت  اتومبيلامتحان رانندگيتمام ممتحنيني كه براي 
هاي مشابهي ببينند و بتوانند انواع  ش بايد آموز،اند ده شخدمات شهري، چه در نيروي پليس يا ارتش به كار گرفته

ممتحنين بايد به شكلي آموزش ببينند كه بتوانند در .  با آنها امتحان بگيرند، برانندخواهند  ميرا كهاي  وسايل نقليه
شش ماهه مثلاً اين آموزش بايد شامل يك دوره عملي آزمايشي . نمايندهر زمان با استانداردي عالي رانندگي 

ممتحنين بايد . رگزار شودبازآموزي باي  يك هفتههاي  و براي ممتحنين فعلي نيز بايد به صورت منظم، دوره باشد
 .دنماي روال آزمون در همه جا از استاندارد يكساني پيروي  آن كهمنصف و بي طرف باشند ضمن

را مد نظر متقاضي  هم چنين ممتحنين بايد ضمن دادن دستورهاي روشن و قابل درك، دلسوز باشند و آرامش
داشتن يك . ي را به محض وقوع علامت بزنندگنند و خطاهاي رانموده وي را ارزيابي ، دهند و در عين حالقرار

 .فرم استاندارد كه ممتحنين آن را حين آزمون عملي و نه پس از آن تكميل كنند، مفيد است

شوند بايد گاهي اوقات بر كار ممتحنين   مي انجاممقررات مطابق ها آزمون  اين كهبراي حصول اطمينان از
هر گونه . با رايانه مورد نظارت قرار داداي   به سادگي و طي هر دورهتوان مي نتايج امتحانات را. نظارت شود

براي تسهيل روال اين . بايستي مورد ارزيابي قرار گيرد دار همكاران، در مناطق مشابه انحراف ميانگين معني
 .دن و در فواصل زماني منظم بررسي شو شده ثبتها آزمونج يتانبررسي، بايد 

آنها بايد داراي روابط دو جانبه . پذيردمختلفي صورت هاي  د از جنبهتوان مي  ممتحنين جديدبه كارگيري
 را سريع، ها  گزارش، تجربه رانندگي بيشتر انواع وسايل نقليه را داشته باشند و بتوانندخوب و اجتماعي بوده



 ١٢٩         مديريت ايمني راه

 
تماد به نفس و زا، همراه با اع حتي وجود توانايي سازگاري و تسلط بر شرايط تنش. كوتاه و خوانا بنويسند

 .صداقت نيز ضروري است

براي جلوگيري از ورود هر گونه اتهام فساد و تباني، ممتحنين نبايد روز قبل از امتحان، از برنامه آزمون خبر 
 نبايد عضو هيچ كدام از  اين كه ضمن،آنها نبايد اجازه صدور دستورالعمل رانندگي را داشته باشند. داشته باشند

ي و سوء هستند نبايد به عنوان ممتحن ي افرادي كه داراي سوابق جنا اين كهبالاخره. ندگي باشندهاي ران آموزشگاه
 .برگزيده شوند

 برگزاري آزمون ) و

 اين قوانين بايد شامل انواع مختلف. براي برگزاري آزمون رانندگي بايد مقررات روشني وجود داشته باشد
فهرست كامل .  تا براي فروش به عموم مردم آماده گرددباشده باشد و به صورت جزوه چاپ شدها  گواهينامه

 .استانداردهاي مورد نياز نيز بايد منتشر شود د آزمون ورموضوعات مو

 به جز دلايل بالا، عليه  آن كهضمن. نمايندمتقاضيان بايد بتوانند نسبت به عدم اجراي قوانين آزمون اعتراض 
دهي  گذاري و گزارش  علامتسيستمر براي هر آزمون، استاندارد و اگ. نتايج آزمون نبايد ادعايي مطرح شود

مراكز برگزاركننده . ند به سادگي ادعاهاي مطرح شده را بررسي كنندتوان مي وجود داشته باشد، ممتحنين ارشد
اد لازم  تعدبه كارگيرياين مراكز بايد مطابق با نياز، توانايي . داشته باشندآزمون بايد گنجايش جمعيت زيادي را 

 .ممتحنين و تسهيلات بهداشتي و رفاهي لازم را براي متقاضيان داشته باشند

 اين مراكز بايد آماده  همچنين. نبايد وجود داشته باشدكردن وسايل نقليهدر اين گونه مراكز مشكل پارك 
 يها  محلده كه دري حاشيه جاها آزمونبه عنوان مثال، بايد برگزاري برخي از . برگزاري هر نوع آزموني باشند

ي نظري و پزشكي نيز در صورت نياز بايد در همان محل ها آزمون. گيرد، آسان باشد  مي شده انجامكشي خط
 ممكن است وجود كاركنان دفتري ،شوند  مي به صورت كتبي و در سطح محلي برگزارها آزموناگر . انجام شوند

 .نمايند ميج آزمون را تسهيل انجام اين كار و بررسي نتايها  و رايانه ضروري باشد

 و زمانيفواصل كامل در كشورهايي كه تراكم جمعيت كم و گسترش آن زياد است، امكان برآورده ساختن 
 از مركز سيار آزمون و مسافرت ممتحنين به توان مي در اين گونه موارد. نيازهاي آزمون رانندگي وجود ندارد

منظور زماني است كه تعداد متقاصيان به حد ( نياز استفاده كرد وردمواقع مشهرهاي دوردست به طور منظم يا در 
 ).نصاب برسد

سازمان  ، يك مدير ارشد بايد مسؤوليت مديريت روزانهها آزمونبسته به وسعت كشور و نياز به برگزاري 
رد بودن يا نبودن ارزيابي وا هاي آموزشي و امتحاني و براي نظارت بر نظام. گيرد برگزار كننده امتحان را بر عهده

 در عين حال براي نظارت بر يكنواختي نتايج آزمون و آموزش،. اعتراضات، بايد چند ناظر آنها را پشتيباني كنند
و امور جاري ي خلاصه آماري از اطلاعات آزمون ها  گزارش ثبت نام و دريافت وجه، تهيهسيستمبرداري از  بهره

 .باشد ز ميمورد نيا چند كارمند دفتري نيز كاركنان،



                                                                                                       تعليم و امتحان رانندگي ١٣٠  
 

 جبران هزينه) ز

.  به حساب آيد نه يك حقامتيازهميشه يك  رانندگي  گواهينامهدريافتاي عمل شود كه  بايست به گونه مي
جاري هاي   هزينه آن كهات مورد نياز براي برگزاري آزمون به سرمايه قابل توجهي نياز دارد ضمنتأسيسايجاد 

نظام برگزاري آزمون هستند، از طريق دريافت   بيشتر كشورهايي كه داراياما به هر حال،. آن نيز بسيار زياد است
كاركنان ستادي و مديريتي معمولاً برگزار كننده آزمون . جاري را جبران كنندهاي  هزينه آزمون، سعي دارند هزينه

 كشوري كه نونكتا . شودران جبنيستند، بنابراين هزينه خدمات آنان نيز بايد از طريق دريافت هزينه آزمون، 
 . نشده استساييآزمون رانندگي را به صورت خدمات عمومي و رايگان برگزار كند، شنا

ي استقرار، كاركنان آموزشي و ها  محلها، كلاس. امكانات آموزشي ممتحنين نيز بايد مورد توجه قرار گيرد
ركز آموزش اصلي، معمولاً به  مكوجود ي. افزايند  ميبرگزاري آزمونهاي  وسايل نقليه لازم، همگي به هزينه

ساب حموزش و امكانات آموزشي نيز به آآزمون رانندگي، بايد هزينه هاي  به هنگام محاسبه هزينه. استتر  صرفه
 .دنمو آموزش مربيان نيز استفاده اياتي برتأسيس از چنين توان مي بيشترهاي   براي جلوگيري از هزينه.آورده شود

 سالانه مبلغي را به صورت  همچنينراي ورود به جلسه امتحان مربيگري ومربيان رانندگي مبلغي را ب
انتشار راهنماهاي رسمي كه همچنين . دهد كاهش ميها، هزينه برگزاري آزمون را  اين پرداخت. پردازند مي

 .شود محسوب مي منبع درآمد با ارزشي سازند،  ميمتقاضيان را براي شركت در آزمون آماده

  يرانندگآموزش ) ۴-۷-۳-۲

 عناوين آموزشي) الف

شيوه معمول اين كار، مطالعه .  رانندگي بايد آموزش ببينند گواهينامهدر بيشتر كشورهاي صنعتي، متقاضيان
اين .  قبول شود گواهينامهد در آزمون دريافتتوان مي مطالب آنها موضوعاتي است كه متقاضي با استفاده از

 كه ييها موقعيتمان امتحان و ز، بايد رانندگان مبتدي را نه فقط براي ، در بهترين حالتها آموزشموضوعات و 
اما در واقع . دنمايها و خطرهاي احتمالي آماده  آورد بلكه براي مواجه شدن با تمام وضعيت  ميممتحن به وجود

قبول شوند، شود كه بيشتر متقاضيان تنها در حدي كه در آزمون   مي مشاهدهح به وضو.پذير نيست اين كار امكان
 .بينند  ميآموزش

 هنگامي كه متقاضي در امتحان قبول.  وقت لازم استها  سالرانندگي مهارتي است كه براي مسلط شدن بر آن
آموزش . اهميت رانندگي ايمن به همان اندازه توانايي كنترل اتومبيل است. شود، يادگيري نبايد متوقف شود مي

 فرد  همچنين.ر بر داشته باشد، بلكه بايد طي مراحل آموزش، آن را جا بيندازدرانندگي نه تنها بايد اين پيام را د
 :مورد آموزش بايد موارد زير را به دست آورد

  راههااطلاعات كامل از قوانين راهنمايي رانندگي و مقررات  )١
 هاي يك راننده  از مسؤوليتصحيح و كاملشناخت  )٢



 ١٣١         مديريت ايمني راه

 
 از جمله عابرين راهها كاربران سايركر ايمني خود و هم ايمني اين بدان معني است كه رانندگان بايد هم به ف

 به عوامل مختلفي بستگي فرد زيرا نياز هر ، هيچ حداقلي را تعيين كرد مربوطه سو براي درتوان مي ن.پياده باشند
 ايهاري اساسي كه براي گذراندن امتحان بايد فرا گرفته شوند، ها مهارتدر موضوعات درسي فهرستي از . دارد
 ).١-۷-۴تصوير (شود  مي

 از موضوعات درسي رانندگان مبتدي وسايل نقليه يكهر 
 :موتوري بايد شامل موارد اصلي زير باشد

 الزامات قانوني )١
 اتومبيل هاي  كننده  تجهيزات و كنترل،اجزاء )٢
 راههارفتار كاربران  )٣
 خصوصيات وسيله نقليه )٤
 شرايط جاده و آب و هوا )٥
 اهنمايي رانندگيقوانين، مقررات و علايم ر )٦
 كنترل اتومبيل و طرز عمل در جاده  )٧
اطلاعات عمومي اضافي در مورد شرايط مربوط به  )٨

 رانندگي

 

كارآموزان بايد از ضرورت آموزش بيشتر در مورد اين موضوعات، كه در آزمون رسمي وجود ندارد، آگاه 
 خطر عدم استفاده از يك كلاه ايمني پذير بودن آنها و بايد بر آسيب به هنگام آموزش موتورسواران،. شوند

 . شودتأكيداستاندارد 

ي ابتدايي و چه در ها آموزش، چه به عنوان بخشي از تدافعيدگي ننمشخص شده است كه آموزش را
 . بسيار مؤثر استها شركت در كاهش تصادفات رانندگان ويژه به پيشرفتههاي  دوره

ر كشور، برگزاري امتحان و آموزش مقررات براي رانندگان  نقليه هوسايلممكن است بسته به تركيب ناوگان 
عملي باشد در حالي كه تبليغ در مورد  غيرالبته ممكن است اين كار.  نيز ضروري باشد غيرموتوريوسايل نقليه

 .باشدتر و مفيدتر  ، با صرفهراههارفتار مردم در 

 مربيان رانندگي ) ب

ه عنوان مربي رانندگي فعاليت دارند، صلاحيت لازم را كسب افرادي كه ب بايد مطمئن شوند مراجع مسؤول
شود،   مي برگزارهبراي كسب اين صلاحيت، آنها بايد يك دوره آموزشي را كه از طرف مسؤولان مربوط. اند نموده
پس از كسب جواز، نام آنها بايد در . به دست آورندرا  آموزش  موردتوانايي راندن وسايل نقليه  ونمودهطي 
. نمايندند مبالغي را اخذ توان مي  پس از اين مرحله است كه آنها براي تدريس.ت مربيان رانندگي ثبت شودفهرس

 راهنماي آزمون رانندگي ) ۱-۷-۴(تصوير 
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ند از توان مي نوآموزان در بسياري از كشورها هم. البته نوآموزان لزوماً نبايد از يك مربي مجاز آموزش ببينند
 . در رانندگي مهارت دارند، آموزش ببينندم نزد بستگان خود كههآموزش مربيان رانندگي استفاده كنند و 

در ضمن آنان علاوه . مربيان رانندگي بايد بتوانند دانش تجربي و نظري خود را به كارآموزانشان انتقال دهند
و در بوده  در زمان مناسب، بايد از روال برگزاري كلاس آگاه ها  روشي رانندگي و تشريحها مهارتبر آموزش 

ر داشت كه يك راننده با طته بايد اين نكته را هميشه به خاالب. ن نيز رابطه خوبي داشته باشندعين حال با كارآموزا
شود ولي يك مربي با صلاحيت بايد هميشه يك راننده خوب   نميصلاحيت لزوماً يك مربي رانندگي خوب

 .باشد

 آموزش ها  روشيندر بهترين شرايط، تمام مربيان بايد توسط يك مؤسسه رسمي شناخته شده در مورد ا
. ل شدن در اين دوره باشدونام مربيان رانندگي بايد گذارندن و قب  ثبتسيستم هدف هر نوع  آن كهضمن. ببينند

با اين كار، مردم مطمئن هستند كه تمام . كارآمدترين راه نظارت بر اين حرفه، از طريق ثبت مركزي است
گرفتن شهريه آموزش رانندگي . دهند  ميموزشآد قابل قبولي هاي رانندگي و مربيان آنها با استاندار آموزشگاه

 .قانوني است غيربراي هر كسي كه نامش ثبت نشده است،

ها نظام آموزش خصوصي ردر بسياري از كشو. دليلي وجود ندارد كه مربيان رانندگي در استخدام دولت باشند
ند براي توان مي مربيان مستقل هم.  استاشتهد خوبي عملكردهاي رانندگي در بازار آزاد،  و فعاليت آموزشگاه

دهند، كار كنند و هم خودشان راساً اقدام به   مي نقليه مختلف را آموزشوسايلهايي كه رانندگي با  آموزشگاه
هم اكنون مشخص شده است براي حفظ استانداردهاي آموزشي، . آموزش رانندگي يك نوع وسيله نقليه نمايند

 در صورتي كه كار مربيان راضي كننده نبود يا آنان مرتكب  همچنين.وجود داشته باشد نظارت رسمي سيستمبايد 
 .بركنار شونداز كار شدنشان، بايد  خلافي شدند، براي حصول اطمينان از تنبيه

اين آزمون بايد شامل محورهاي زير . متقاضيان مربيگري رانندگي، براي كسب مجوز بايد آزموني را بگذرانند
 :باشد

 .رانندگي و آموزش آن باشدهاي  كه در برگيرنده تمام جنبهاي  هاي چند گزينه شامل پرسش :نظري •
زمان آزمايش توانايي متقاضي در رانندگي با استانداردهاي بالا كه حدود يك ساعت :  عمليرانندگي •

 .برد مي
 يتصادفطور ه شامل آزمون عملي است كه متقاضي در آن، در مورد موضوعي كه ب :توانايي آموزش دادن •

 .دهد  ميانتخاب شده است، به ممتحنين درس

 در بخش رضايتمربي تنها پس از قبولي .  مرحله بعدي، فرد بايد در بخش قبلي قبول شده باشدطيپيش از 
 ادامه عضويت در .پرداخت شوداي  براي تمديد مجوز بايد هزينه. شود  ميهر سه آزمون موفق به كسب مجوز

آيد، بستگي دارد   ميي مختصر به دستها آزموني بازرسان دولتي كه از طريق ها گزارش اين صنف به نتايج
ي ها آموزش ارايه، به منظور  همچنين).تمديد مجوز و نظارت بر آن باشدهاي  وجه پرداختي بايد شامل هزينه(

 ييها طرح  بايد،وميمناسب براي مربيان رانندگي موتورسيكلت، رانندگان وسايل نقليه سنگين و وسايل نقليه عم



 ١٣٣         مديريت ايمني راه

 
دهند تا در انتهاي يك دوره   مي شده اجازهتأييدبرخي كشورها به مربيان رانندگي . داگانه در نظر گرفته شودج

 سيستم از عدم سوء استفاده از  اين كهدر اين روش براي. آموزشي مشخص، از رانندگان امتحان به عمل آورند
 از اين روش براي استاندارد كردن توان مي  همچنين.دپذير اطمينان حاصل شود، بايد نظارت شديدي صورت

بهتر است اين كار شامل . مختلف آموزشي و امتحاني گروهي از كشورهاي همسايه استفاده كردي ها سيستم
ي ها  گروه گواهينامهبندي وسايل نقليه و مقررات مربوط به آزمون دريافت هطبقتوسعه يك سياست مشترك در 

 .مختلف باشد

 هاي رانندگي  آموزشگاه)ج

ها براي رعايت استانداردها از جمله  آموزشگاه.  ضروري نيستبوده وليهاي رانندگي سودمند  ثبت آموزشگاه
داشتن مربيان داراي مجوز، داشتن وسايل نقليه آموزشي به تعدادي كافي و كلاسهاي درس براي آموزش نظري 

كه در صورت   كيفيت كار را بهتر كنترل كرد چنانتوان مي در اين صورت). ١-۷-۴تصوير (تشويق خواهند شد 
 .ها را لغو كرد توان مجوز مربيان و آموزشگاه  ميوجود هر گونه فساد يا نقصي،

ها و تعيين ضوابط  هاي رانندگي براي كمك به ايجاد هماهنگي بين آموزشگاه همچنين ايجاد انجمن آموزشگاه
هاي رانندگي براي آموزش و بازآموزي   از آموزشگاهتوان مي  همچنين.عملياتي براي آنها سودمند خواهد بود

 .، استفاده نمودي دولتي مانند پليس امكانات لازم را نداشته باشندها زمانسا اگر ويژه به ،متخلفان رانندگي

 اجرامراحل  )٤-٧-٤

هاي در حال از مراحل اجراي آزمون رانندگي در سازمان برگزاركننده آن را در كشوراي  اين بخش، نمونه
 ابتدا بايد مرحله يك اجرا شود سپس ٤ براي رفتن به مرحله  كهالبته اين بدان معني نيست. دهد  ميارايهتوسعه 
به هر . ، يك مرحله به طور كلي حذف شودسيستم يدر برخي كشورها ممكن است براي ارتقا. ٣ و ٢مراحل 

 و به بهترين وجهي، رانندگان جديد را براي حال هدف نهايي بايد اجراي آزموني باشد كه به صورت منظم
 .هاي رانندگي آماده سازد رويارويي با چالش

 فرعي و خلوت محلي يا در يراهها اصولاً در ها آزموناين . مؤثر است غيرولياي پايه  مرحله: ١مرحله  )١
 .زش زياد نياز ندارندو رانندگان به آمو)  دقيقه١٠كمتر از (بوده  كوتاه و ساده .شود  مي برگزارراههاحاشيه 

و مراحل كار و نظارتشان ند باش لازم ميآموزش فاقد  آن  تعداد ممتحنين نيز كم است ضمنهمچنين
 .اين ممتحنين بيشتر اوقات بايد بازرسي وسايل نقليه را نيز خود انجام دهند. مكتوب نيست

ز و ممكن است هن١ن مرحله شود در حالي كه آزمو  مياين مرحله در مناطق شهري بزرگ اجرا: ٢مرحله  )٢
. شوند ولي استاندارد نيستند  مي داخل و خارج جاده برگزارها آزمون. ها وجود داشته باشد در شهرستان

ممتحنين فقط . شود و ممكن است مربيان نيز آموزش ببينند مي آغازهاي تعليم رانندگي   آموزشگاهتأسيس
 .انجام خواهد شدي نيز دايمهمين يك شغل را خواهند داشت و نظارت 
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 نظارت بر كار  آن كه ضمن،نمايند  ميآن استفاده شود و ممتحنين از  ميهاي ارزشيابي تهيه فرم: ٣مرحله  )٣
هاي درس و دانش مكانيك به  توجه آموزش، از كلاس. شود  ميهاي رانندگي نيز شروع مربيان و آموزشگاه

 .شامل يك آزمون اساسي نظري نيز هستاين مرحله . شود  ميآموزش عملي و پيشگيري از خطر معطوف

  نظارتي نيز شكلسيستمشود و با انتشار آمارهاي مربوط،   ميارايهنتايج ارزيابي به متقاضيان : ٤مرحله  )٤
تعداد .  برگزاري آزمون، به بهبود وضعيت ممتحنين منجر خواهد شدسيستمتضمين كيفيت . گيرد مي

 آزمون برگزارشده به ممتحنين، تنظيم و متناسب خواهد رسد و نسبت  ميممتحنين موجود به حد مناسبي
ي ها آزموناصلاح . دشو  ميشود و به شكلي جامع، دانش متقاضي ارزيابي  ميآزمون نظري نيز برگزار. شد

اگر اين كار انجام نشود، . رانندگي اجرا شده، بلافاصله قبل از آموزش يا هم زمان با آن ضروري است
آموزش رانندگي بايد در نهايت به اصلاح . خواهد بودموزش رانندگان بسيار دشوار آهاي  بهبود استاندارد

 .مقررات آزمون رانندگي منجر شود

 منافع و اثرات )٥-٧-٤

رانندگان جديد و ايمني تمام كاربران هاي  كسب تجربه رانندگي و در نتيجه افزايش تواناييدر براي تسريع 
 بايد به صورت يك سياست ،اند در اين مجموعه توضيح داده شدهكه  ايمني راه، كليه اقدامات اصلاحي راهها

مثبت برنامه آموزشي و به دنبال آن، آزمون هاي  بيشتر رانندگان بايد جنبه.  شوند و دنبال طراحيدرازمدت
  تصادفات به زودي مشخص روندي راه و نمودارن اين كار بر ايمتأثير. را به آساني تشخيص دهنداي  حرفه
 بتوان بر  اين كهبراي. برد  ميزيرا بديهي است افزايش نسبت رانندگان ماهر به كل رانندگان، زمان ،شود نمي

 اطلاعات سيستم بايد اين اصلاحات با يك ،نمودرانندگان تصادف كرده، نظارت هاي  و شايستگيها  توانايي
ي اطلاعات ترافيكي نيز ورآ  جمعا در صورت امكان، بتوان مي اين نظارت را. تصادفات كارآمد همراه شود

 .گسترش داد

 آن بايد منافع بلكه ،ردپذي صورت به صورت پنهاني نبايد ، رانندگي گواهينامهاجراي چنين تغييري در اعطاي
 هنگامي كه نرخ قبولي در اولين آزمون .ن خواهد آمدييمطمئناً ابتدا نرخ قبولي پا. در سطحي گسترده تبليغ شود

 ثابت كردن نرخ فعلي قبولي و پس از آن  ،سامانهيك راه اجراي دقيق اين )  درصد٨٠ر از بيشت(بسيار بالا باشد 
 سپس بايد با اجراي تدريجي آموزش . تا كاهش قبولي كمتر رخ دهد،اجراي تدريجي تغييرات در آزمون است

هاي تعليم رانندگي  هدر ضمن آموزشگا.  و نرخ قبولي را بالا برده اثر اين كاهش را خنثي كرد،رانندگياي  حرفه
 . مورد ارزيابي قرار گيرند خود قبولي كارآموزانآمارنيز بايد از لحاظ 

 اين كار .ره امتحان دهندبا ببينند يا دوتعليمشوند بايد دوباره   ميرانندگاني كه به شكلي جدي مرتكب خلاف
ازدارنده داشته باشد و به ميزان زيادي ي بتأثير ،ملاحظه و تهاجمي دارد بايد بر هر فردي كه تمايل به رانندگي بي

 و برگزاري آزمون نيز ابتدا بايد آن تعليمهاي   براي اصلاح استانداردها يا شيوه.به كاهش تصادفات كمك كند
 . مورد توجه قرار گيرند،دسته از وسايل نقليه و رانندگاني كه نرخ تصادف بيشتري دارند
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 هايي از تجربيات موفق مثال )٦-٧-٤

برگزاري آزمون هاي  پا در نظر دارد تا يك آزمون استاندارد اروپايي را كه منتخبي از بهترين شيوهاتحاديه ارو
 اين آزمون يكي  كارگيريو  اين برنامه در مراحل پاياني است. گيردكار بهكشورهاي عضو است در اين اتحاديه 

 .دنمايز الگوي مشابه پيروي از شرايط ورود كشورهاي متقاضي عضويت است تا آزمون رانندگي آنها نيز ا

 و از آن نمايد  مي براي رانندگي وسايل نقليه سبك و موتورسيكلت آزمون برگزار١٩٣٥ از سال انگلستان
اي   سال است كه براي رانندگان حرفه٢٥ بيش از .زمان تا به حال نيز آن را توسعه داده و اصلاح كرده است

شود و اعطاي مجوز صنفي به مربيان مجاز رانندگي   ميمتحان برگزاروسايل نقليه سنگين و وسايل نقليه عمومي ا
 به جاي جلسه پرسش و پاسخ كه در انتهاي آزمون رانندگي ١٩٩٦ در سال . به همين اندازه قدمت دارد نيز تقريباً

بل از  و متقاضي قبوداي   اين آزمون حاوي پرسشهاي چند گزينه. امتحان كتبي نظري گنجانده شد،شد  ميبرگزار
 هم اكنون آژانس استانداردهاي رانندگي كه بخشي از سازمان .شد ميانجام آزمون عملي بايد در آن قبول 

 . را بر عهده داردها سيستم مديريت تمام اين ، تشكيل شده است١٩٩٠ است و در سال ونقل حمل

 وليه و دوره بازآموزي را اتعليماين آژانس داراي يك ساختمان مركزي آموزش است كه تمام ممتحنين در آن 
 بسيار ،هاي راهبردي در زمينه اصلاحات ممكن و براي امتحان پيشرفته و تمرينهاي   اجراي دوره.گذرانند مي

ممتحنين شركت و از اين تسهيلات ويژه  اي  هفته٤يتعليم كارآموزان بسياري از كشورها در يك دوره .رايج است
ي اخير از ها  سال چين و سريلانكا نيز در،كنگ  هنگ، بنگلادش،ي استرالياكه كشورها همچنان .اند دهنمواستفاده 
شود كه آنها نيز بايد سرانجام   مي به تمام كشورها توصيه.اند مند شده ي خود از اين امكانات بهرهها دولتطريق 

 هم اكنون .د حركت كنن،شود  ميانجاميافته   توسعهكه در كشورهاياي  به سوي برگزاري آن نوع آزمون جاده
 اين در حالي است كه هنوز .شود  مي هم در جاده و هم در بيرون آن انجاماقيانوسيهي كشورهاي آسيا و ها آزمون

شود و اين بدان معني است كه   مي كل آزمون در بيرون از جاده برگزار،مانند جمهوري كرهدر برخي كشورها 
ي ها سيستم با وجود چنين .كند  نميعمول ترافيكي رانندگي در شرايط مواقعاًراننده تا زمان قبولي در آزمون 

 .از وجود اقدامات درست در منطقه نيز وجود داردهايي   نمونه،نامطلوبي

بزرگي هاي   هر استان داراي آموزشگاههاي تعليم رانندگي است كه هر كدام محوطه،در جمهوري خلق چين
 . وجود داردبراي تمرينها   پارك كردن و شيب راهه،ي تمرينها ل مح،ها  تقاطع،راههااز اي  دارند و در آنها شبكه

 داراي ناوگاني از وسايل نقليه هستند و كارآموزان به عنوان بخشي ، رانندگانتعليمها براي  همچنين اين آموزشگاه
 با قرار و  رانندگييي اين آزمون توسط ممتحنين راهنما.قبول شوند ها آزموناز اي  شان بايد در مجموعهتعليماز 

هاي  بخشي به دست آورد بقيه آزمون در جاده شود و اگر راننده نتيجه رضايت  ميها برگزار  اين آموزشگاهدرقبلي 
 .شود  مي دقيقه در ترافيك معمولي انجام١٥ تا ١٠واقعي و به مدت 

 اصلي ديگر در شود و تنها پارك كردن و چند حركت  ميمعمولي انجامهاي  در فيجي آزمون رانندگي در جاده
 اجرا شده است بانك توسعه آسياييبا سرمايه  ايمني راه اخيراً يك پروژه .شود  ميامتحان گرفتهها  بيرون از جاده

 آن را شفاهي توان مي بندي آن كه  يك آزمون نظري جديد همراه با بارمبه كارگيري كه شامل اقداماتي همچون
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ها  هم براي آموزشگاه ( گواهينامهو انتشار كتابهاي آموزشي براي گرفتن مسيرهاي استاندارد به كارگيري انجام داد
 نظارت نيز سيستم .شود  مي دادهتعليمو كتابهاي جديد به تمام ممتحنين نيز ها   شيوه.باشد مي) و هم براي مربيان

 سازي عملياتي و استاندارددستورالعمل با ايجاد يك .شود  مياصلاح شده و كار ممتحنين نيز بازرسي
 يك دوره آموزش مربيگري ،هاي تعليم رانندگي فيجي هاي آموزشي در جهت تقويت صنعت آموزشگاه سرفصل
 .اند فعي شدهادت مربي رانندگي ،عي نيز ايجاد شده است و بسياري از مربيان با گذراندن اين دورهفادترانندگي 

 ،موزشگاهها كه داراي كلاسهاي مجهز توسط چند سازمان مختلف و بهترين آ، رانندگي در قزاقستانتعليم
كه موزشي آگذراندن كامل دوره . گيرد  مي انجام،ندستهسايل نقليه و اجزا و سيستم و وضعيت واقعي اتابلوه

 ساعت ٢٢ساز و   هشت ساعت رانندگي با شبيه، ساعت آموزش نظري١٩٠ شامل ،كشد  مي ماه طول٣حدود 
 ١٠ با آزمون نهايي كه تنها ،اما به هر حال اين آموزش كامل. باشد لازم مي ،رانندگي با يك وسيله نقليه است

 .كشد تناسبي ندارد  مي دقيقه طول١٥پرسش نظري و يك امتحان عملي كوتاه كه حدود 

  با انواع مختلفراههابزرگ خاصي بيرون از جاده وجود دارد كه داراي شبكه هاي  در سنگاپور محوطه
 بخشي .كردن است تا رانندگان تحت تعليم بتوانند در آن تمرين كنند تمرين پاركو محل ها   شيب راهه،ها تقاطع

 اين  وشود  ميو در شرايط معمول ترافيك برگزارها  از آزمون رانندگي در اين اماكن و بخش ديگر آن در جاده
 .جواب داده است به خوبي سيستم

 مراجع )٧-٧-٤

1. Information on driving tests or driver training in the UK can be obtained from: DSA 
Head Office, Stanley House, 56 Talbot Street, Nottingham NG1 5GU, UK. Fax: (44 
115) 955 7735. 

2. Information on examiner training can be obtained from: The Training Manager, 
DSA Training Establishment, Paul Waller Avenue, Cardington, Bedford MK45 
3ST, UK. Fax: (44 1234) 742 728. 

3. DSA. 1992. Driving Skills: The Driving Manual. UK: The Stationery Office (ISBN 
0 11 551054 0). 

4. DSA. 1995. Driving Skills: Your Driving Test. UK: The Stationery Office (ISBN 0 
11 551158 X). 

 
Information on 3 and 4 can be obtained from; 
The Stationery Office 
P.O. Box No. 276 
London SW8 5DT, UK, 
or Overseas Sales, The Stationery Office, 
Fax: (44 171) 873 8203 
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 خلاصه مديريتي
د بر توان مي مؤثر اتيشرفت مردم دارند و تبليغ سلامت و پ، عميقي بر زندگي روزانهتأثير جمعيهاي  رسانه

حي شده اتبليغي كه به خوبي طر.  داشته باشدفراواني تأثير ايمني راها در مورد هرفتار مردم و افزايش آگاهي آن
براي مثال تبليغ ممكن . مؤثر باشد و هم بر مقاصد بلندمدت مدت كوتاهد هم بر وضعيت و رفتار توان مي ،باشد

رانندگي به هنگام مستي را به دليل احتمال خطر دستگيري توسط پليس كاهش دهد و در درازمدت ميزان است 
 .مردم و قبول اين مطلب شود كه بايد چنين رفتار ضداجتماعي از بين برودمطلوب ممكن است باعث تفكر 

اين در .  تغيير داد رااه اين رسانهكاربران  وضعيت ايمني طريق، از اين توان مي  بسيار با صرفه است واتتبليغ
 .گرددبه هدر رفتن منابع منجر  ممكن است ، نشودريزي برنامه به دقت اتحالي است كه اگر تبليغ

 نبود صورتدر . تبليغاتي و انتخاب اهداف بايد بر اساس تحليل اطلاعات تصادفات باشدي ها فعاليت
كه براي افزايش آگاهي  ييها فعاليت از نتوا مي ، موجودنامناسب براي روشن ساختن وضعيت ،اطلاعات دقيق

 .مند گرديد بهرهشود   مياستفاده

 محصولات ،دهي به اعمال قانون جديد، اولويتهاي  وانين جديد، معياري همچون ق مناسب بايد موارداتتبليغ
 مناسب  بايدات تبليغي.را تأييد و همراهي نمايداصلي ي راهها جديد مرتبط با مقوله ايمني و خصوصيات جديد

 .شرايط محلي و شامل پيام كوتاه و مختصر باشد

ي تأثيرگذار باشد كه هدفش افزايش آگاهي و اي  بايد بخشي از راهبرد بازاريابي گستردهحد ممكنتا ات تبليغ
 .باشد بر رفتارها 

 دار اقدامات ضروري اولويت

 بايد مورد ت موجودبراي تعيين وضعيت و خصوصيات مشكلااي  اطلاعات مربوط به تصادفات جاده )١
 ،تجزيه و تحليل قرار گيرد

و كوتاه و مختصر باشد و تصاوير و جملات مورد استفاده اي  تك جملههاي  تبليغات بايد به صورت پيام )٢
 انتخاب گردند،مناسب شرايط محلي و هدف مورد نظر 

نين هماهنگ باشد و قبل كه امكان دارد با قوانين مهندسي و اعمال قوا ييتبليغاتي بايد تا جاي ها فعاليت )٣
 .قرار گيرندارزيابي مورد و بعد از مطرح شدن 

اصـول  بـا  در صورتي كه همـراه        و شود  محسوب مي هر كشوري   در   ايمني راه تبليغات ايمني راه، بخش گريزناپذير راهبرد       
 .آميز خواهد بود ي اجباري به كار گرفته شود، بسيار موفقيتها طرح مهندسي، مقررات، يا
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  مقدمه )۴-۸-۱

منطقه آسيا و براي  ايمني راهمديريت "مجموعه  از بخشي، " ايمني راه تبليغات"تحت عنوان اين فصل 
در اي  منطقههاي  نوآوري :٥٦٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك"به عنوان بخشي از پروژه  است كه "اقيانوسيه

 .است گرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راهزمينه 

شود و شامل پيـامي اسـت         مي  داده ي امري است كه به واسطه آن و به منظور خاصي، به مردم اطلاعات             اتتبليغ
دهنده رو در روي      زيرا پيام  ،اين كار با آموزش تفاوت دارد     . نمايندند به سادگي بر اساس آن عمل        توان  مي كه مردم 

 .باشد يم گفتگو ن به همين دليل نيز معمولاً به صورت وگيرنده پيام نيست

گيرند و كارآيي آن بـه چنـد عامـل        مي  قرار مورد نظر معرض اطلاعات    ، تمام يا بخشي از مردم در      اتدر تبليغ 
 :بستگي دارد، از جمله

 اعتبار پيام )١
 طراحي پيام )٢
  آن ارايهچگونگي اجرا و  )٣
 وسعت و فرهنگ تبليغاتي آن كشور )٤

ميزان فرصت مردم براي ديدن يا شنيدن آن پيـام از طريـق       ميزان تحت نفوذ درآوردن مردم توسط تبليغات، به         
 اعلام يك قـانون جديـد   :مانند ، واقعي باشدكاملاًد توان مي تبليغات. مكتوب يا الكترونيكي بستگي داردهاي   رسانه

در مورد بستن كمربند ايمني يا مخاطب قراردادن بخشـي از مـردم و ارايـه اطلاعـاتي در مـورد اثـرات الكـل بـر                      
 .دگيرانن

 از  تـوان   مي ،اند ي طراحي شده  ا  هنگامي كه اطلاعات و تصاوير براي ايجاد حمايت و همبستگي درمورد عقيده           
 ايجاد تفكر ضد اجتماع بودن راننـدگان مسـت از طريـق           .براي ترغيب مردم استفاده كرد    تبليغات به عنوان ابزاري     

 .باشد ي در اين زمينه مي، مثالكنند  ميشرح صدماتي كه آنان به كودكان بي گناه وارد

است كه براي ارتقاء سـطح ايمنـي، از طريـق اقـدام     اي    تبليغات در قالب يك برنامه و شامل ارتباطات گسترده        
مخاطـب   آنچه كه    ويژه  به و» شناخت مخاطب خود  « درس تبليغات    ينتر  مهمشايد  . حي شده است  اتمام مردم، طر  

 .باشددهد،  كرده و رفتار او را تغيير مي را تحريك

ي جـذابتر را بـراي درك       هـا    روش بـه كـارگيري     توسعه يافته، ضرورت   كاملاًتجربيات اخير اقتصاد بازارهاي     
 و بـا     شـده  مفهوم بازاريابي از تجارت گرفتـه     . دهد  مي ، نشان نمايندبزرگسالان، كه مايلند اعمالشان را خود كنترل        

 ـ     در بازاريـابي اجتمـاعي كـه      .  شده اسـت   ر اجتماعي سازگا  مسايل شـود،    مـي   اهميـت آن افـزوده     ر روز بـه روز ب
 . آگاه باشندكاملاًشود،   ميبايد از نياز افراد كه توسط خودشان مشخص ايمني راه  مسؤوليها زمانسا
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 ضروري است؟ ايمني راهچرا تبليغات براي  )٢-٨-٤

، بنـابراين  دباش ـ مـي  درصد از تصادفات ٩٥  حدودعامل ،ها  وجود اين باور كه خطاي كاربران جاده      با توجه به  
با وجود قابليـت آمـوزش و    . كننده از جاده بايد قبل از هر چيز مورد توجه قرار گيرد            اصلاح و بهبود رفتار استفاده    

 :براي رسيدن به موارد زير لازم استاي   جادهايمنيگذاري بر عموم مردم، تبليغات براي تأثير

 يپذير آسيب حس و ايجاداي   از تهديدهاي تصادفات جادهپرهيزايجاد احساس  )١
 كنندگان از آن استفادهخطر استفاده از جاده به  آموزش رفتار قابل اطمينان و بي )٢
 ها   ايمني جادهمسايلبه سوي نگاه مثبت به ها  تغيير عقايد و سليقه )٣
 برداري  بهرهدرمورد تغييرات در قوانين ترافيكي يا شرايطاي  رساني به كاربران جاده اطلاع )٤

 واضـح بـراي سـلامت و        بـه طـور   هزينه براي تشويق مردم به رفتاري كه        صرف  ن است   در برخورد اول ممك   
 كلاه ايمنـي و  عدم استفاده از ، رانندگي در حال مستي   :مانند ، برسد به نظر ضروري   غير ايمني خودشان مفيد است،   

د و يـا درصـورت    از خطر آگـاه نباشـن    واقعاًاما ممكن است مردم     . مجاز غير كمربند ايمني و يا رانندگي با سرعت      
 بسـياري از مـردم دربـاره        .ه خودشـان  نافتد    مي  اتفاق ان هميشه براي ديگر   تصادفاتوقوف، بر اين باور باشند كه       

در بسياري از جوامع حتي ممكن      .  يا حتي خرافاتي هستند    مرددبستن كمربند ايمني،    لزوم  ايمني، مانند   هاي    توصيه
شكسـتن ايـن سـدها و       . شـوند   واقع مي ه تصادفات به خواست خدا      وجود داشته باشد ك   اي    است نگاه جبرگرايانه  

. باشـد   دشوار بوده و نيازمنـد زمـان مـي          بسياري از تصادفات قابل پيشگيري هستند،       اين كه   مردم به  نمتقاعد كرد 
 . سازي بايد به عنوان يك برنامه بلندمدت نگريسته شود بنابراين به اينگونه تبليغات و فرهنگ

تحصـيلات رسـمي      در  و نوجوانـان    كودكـان  .پذيرترين افراد نسبت به تبليغات هسـتند      تأثير  نوجوانان معمولاً 
تحـت  ها     ايمني جاده  مسايل مستقيماً درمورد    يي جز به طور معمولاً اين مزيت را دارند كه با استفاده ازمنابع اصلي           

  ).مراجعه شود ۶-۴لاعات بيشتر به راهنماييهاي بخش براي اط(آموزش قرار گيرند 

 معمولاً تنها راه عملي     ،تبليغات با حجم زياد     و بوده بدين صورت معمولاً بسيار دشوار    صرفاً  آموزش نوجوانان   
اينگونه تبليغات بايد به اندازه كافي قـوي  .  داوطلبانه استبه صورتبه آنها و اصلاح رفتار آنها       رساني    براي اطلاع 

كننـده   افسـون مانورهـاي   كه شامل به تصوير كشيدن سرعت زياد و          يتلويزيونهاي      برنامهباشد تا بتواند در مقابل      
ايمنـي بايـد بـر    . نمايـد رود، مقابله   ميكار  به قدرتمند   يها ها و موتورسيكلت   است و معمولاً در تبليغ براي ماشين      

 . نمايد غلبه ،دهند  ميهاي زودگذر را پيشنهاد القائات ديگر كه مزايا و لذت

محـيط و يـا    ي ديگـر ماننـد تغييـر در   ها  روش از راحتي  بهند  توان  مي ن  مشكلاتي كه  اغلب از تبليغات براي حل    
 سـلامت عمـومي وجـود       مسـايل ارتباطات موازي زيادي با     . شود  مي اعمال فشار توسط پليس حل شوند، استفاده      
ات زيربنـايي ماننـد   تأسيس ـي دارويـي يـا   هـا  كمـك مردم بر سرعت   دارد كه سرعت گسترش ترس از بيماري در       

احتمالاً كم است، هايي     امكان موفقيت كامل در يك چنين برنامه        اين كه  با وجود . كند  مي آب سالم غلبه  هاي    برنامه
كافي كه بتواننـد در مقابـل آنهـا         هاي    دن جمعيت مورد هدف با توصيه     نموي است كه براي مجهز      تناما هنوز پذيرف  

 .يردپذيي صورت ها تلاش ،واكنش نشان دهند
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ممكـن اسـت     ت در كمك به ارتقاء سطح انتظارات عمومي براي ايمني در جامعه مؤثر است و              همچنين تبليغا 
 .از اهميت برسد كه باعث تغيير در فرهنگ آن جامعه شوداي  به درجه

ي مهندسي، قضايي يا اعمال فشار ممكن است ناكارآ باشـد، و يـا بـازدهي                ها  تلاشبدون تبليغات مؤثر، ديگر     
 .باشند نداشته  به همراهخوبي

عـدم تشـريح     زيـادي ناشـي از  تا حد توان مي  را١٩٧٠در بنگلادش در سال     ها     جاده كشي   خط شكست برنامه 
.  به خاطر نبودن ضمانت اجرايي مناسب براي اطمينان از پيروي از قوانين دانسـت      نيز  و بخشي  آنها براي رانندگان  

همـه  . ند سريعاً تغييـر كننـد     توان  مي قوانين راهنمايي كنند، شرايط و      مي در كشورهايي كه انفجار ترافيكي را تجربه      
همچنين مشـكلات خاصـي     . ند به سرعت تغييرات را درك كنند و خودشان را با آن تطابق دهند             توان  مي ن رانندگان

 است كـه آنهـا هـم نيازمنـد اطلاعـات خـاص               غيرموتوري ، معلولين و كاربران وسايل نقليه     عابريننيز گريبانگير   
 .خودشان هستند

وجـود در  اين  با .نيستاي   هميشه كار ساده،سوادان در تبليغات، انتقال پيام به افراد سالخورده، كودكان و يا بي     
 ايـن  با وجود. دماين  ميند، تبليغات هنوز نقش مهمي ايفاركشورهايي كه بيشتر مردم به نظام آموزشي دسترسي ندا    

د، دار اي درسـه  كمتري نسبت به آموزش متأثيرتلويزيون  آموزش عمومي در قالب پوسترها، مطبوعات و راديو        كه
ات الكل يا مواد مخدر بايد بسيار       تأثيرمورد   عمومي در رساني    براي مثال، يك برنامه اطلاع    . د مؤثر باشد  توان  مي اما

سـت توسـط آمـوزش    توان مـي  كـه ايـن خـلاء   هـر چنـد    . تا بتواند خلاء شناخت مردم را پر كند     نمايدقوي عمل   
 .يا دانشگاهي پر شود يا درسهم

  اصلي يازاج )٣-٨-٤

 هـا،  را در قالـب پوسـترها، برگـه   هـا    ، فنون تبليغاتي ايمنـي جـاده      اقيانوسيهبسياري از كشورهاي حوزه آسيا و       
و  مـنظم  به صورتها  وجود تعداد كمي از اين برنامه    اين  با  . گيرند  مي كار  بهمعمولاً راديو و تلويزيون      وها    روزنامه
اين زمينه بايد مورد توجه قـرار    كه در اصلي ءاجزا. كه ضامن موفقيت برنامه باشند    اند     شده ريزي  مه برنا اي  به گونه 

 .گيرند  مي مورد بحث قرارادامهگيرند در 

  مسألهارزيابي ) ۴-۸-۳-۱

مطلـوب،  اي    باشـند و بـه گونـه       اي  تصادفات جـاده  تبليغي بايد بر اساس شناخت كامل از وضعيت         هاي    برنامه
 مهـم اسـت   اين   .دنتنظيم نماي  بر اساس اطلاعات برگرفته از محيط        ،شود  مي كه براي تبليغات گرفته   را   تصميماتي

 ي شناخته شـود تـا پيـام آن بـرا          ،گيرد  مي يك حادثه مشخص يا مشكل رفتاري كه مورد هدف قرار         هاي    كه ريشه 
 : شامل،ر گيرنداطلاعات مختلفي وجود دارند كه بايد مورد استفاده قرا. مخاطبان معتبر باشد
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 اي  جادهتصادفاتمربوط به  اطلاعات) الف

بيشـتر  اي  كـاربران جـاده  از   ييهـا   گـروه چـه   كنند كه     مي  و مشخص  داده ارايهتصوير وسيعي را     اطلاعاتاين  
ممكـن    بايد به عنوان نقطه شروع مورد استفاده قرار گيرند و          تصادفاتمربوط به   هاي     داده .درمعرض خطر هستند  

 و يـا در صـورت وجـود مـوانعي در اسـتفاده        تصـادفات  در مورد    ييكامل و جز  هاي    ت وجود داده  است در صور  
 مربوط بـه سـه سـال گذشـته       تصادفات يها  داده. مورد استفاده قرار گيرند   ها     به عنوان تنها منبع داده     ،ازمنابع ديگر 

 تصـادفات مربـوط بـه   هاي  حال، دادهبه هر.  خوبي از مشكل، مورد قبول واقع شود  هد به عنوان نماي   توان  مي معمولاً
ايـن دلايـل و     . ندهندارايه    را تصادفات هاي  معمولاً ناقص است و ممكن است امكان درك صحيح دلايل و ريشه           

 . براي چگونگي جلوگيري از تكرار مجدد آنها در آينده لازم هستندريزي  برنامه به منظورتصادفاتهاي  زمينه

 مشاهده ) ب

 ممكن است مشخص كننده رفتاري باشـد كـه بايـد مـورد هـدف        تصادفاتدرگير در   اي   بررسي كاربران جاده  
د نشانگر رفتـاري باشـد كـه    توان مي  پياده باشند،عابرينبراي مثال، اگر بسياري از قربانيان . براي اصلاح قرار گيرد  

 .داردآن وجود  نياز به اصلاح تصادفاتبراي كاهش 

  با پليس گفتگو) ج

 درگيـر هسـتند ممكـن اسـت نمايـانگر الگـوي       تصـادفات  مرتب با به طورافراد پليس كه    بحث با گروهي از     
 . مشخص براي اصلاح آنها طراحي شوندبه طورتبليغاتي بايد هاي  رفتاري باشد كه برنامه

 ها نگرشبررسي ) د

 ميسـر  ، تغييـر در رفتارهـاي حاصـله    نگـرش   و با تغييـر در     شتهگذا  تأثير يك شخص بر نحوه رفتار او        نگرش
از جمعيـت   هـايي     نمونه. صورت پذيرد تنها در صورتي معتبر خواهد بود كه بخوبي         ها    نگرشبررسي  . خواهد شد 
 .ي متخصص در نظر سنجي مورد نظر خواهي قرار گيرندها زمانساند توسط توان مي مورد هدف

د نموها مطرح    ر دانشگاه تحقيقاتي د هاي     پروژه به صورت را    آن توان  مي در صورت كمبود بودجه در اين زمينه      
 .را به انجام برسانند تا دانشجويان آن

 بررسي سطح آگاهي ) اه

بـراي مثـال،    .  نداشتن دانش كافي باشـد     به دليل  ،اي  ممكن است عدم رعايت موارد ايمني توسط كاربران جاده        
 ـبه  د  توان  مي د،نافت  مي  مستي در حين رانندگي اتفاق     به دليل  تصادفاتاگر بسياري از      باشـد كـه بيشـتر       ن خـاطر  اي

 .ر الكل بر رانندگي آگاه نيستنديثتأرانندگان از 
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  كـه هـايي  نگـرش براي تعيين رفتار، سـطح آگـاهي، و يـا    ها  ي مبتني بر دادهها  روش يكي از مزاياي استفاده از    
 ـ      توان  مي شوند، اين است كه اين مبناها        تصادفاتند منجر به وقوع     توان  مي زان بـازدهي   ند در آينده براي تخمـين مي

 .گرفته شوند كار بهگذشته هاي  برنامه

  فعاليتطراحي ) ۴-۸-۳-۲

 را  مخاطبان مورد هـدف   عواملي كه   لازم است كه رفتار مورد هدف،       در ادامه    هنگامي كه مشكل مشخص شد،    
 ـ  مـي كه براي تبليغات مورد استفاده قرارهايي    رسانه ، ماهيت پيام،  نمايد  مي به تغيير رفتار  تشويق   تقاضـا و   د وگيرن

 .، مشخص شوندهستندتر  هايي كه مناسب درخواست

 فعاليتپيام ) ۴-۸-۳-۳

 ـ  مـي اين تغييـرات    . نمايد مشخص   ، بايد تغييراتي را كه لازم است در مردم به وجود آيد            تبليغاتي فعاليت د توان
م سياسـي بـراي     ممكن است حاصـل يـك تصـمي        يا    و اند   قرار گرفته  شرايط واقعي  تأثيرد كه تحت    ن باش اقداماتي

، يا به عنوان بخشي از      )براي مثال، مقررات جديد   (  به عنوان نتيجه فشار عمومي     ساز ديگري  ههمراهي با معيار چار   
 بايد به طور شفاف مشخص شود به نحوي كـه موفقيـت   فعاليت تبليغاتياهداف  .  باشد ايمني راه  بلندمدتراهبرد  

 . شودگيري يا شكست مربوط به تبليغات بتواند اندازه

لب به عنوان تحميل نظرات، يا رفتار ترجيحي بوده است كـه بـه ميـزان                 ،تبليغاتي هاي  فعاليتبه  سنتي  نگاه    اغ
 اين است كه هنگامي كـه اعمـال       مسأله. شان راكد مانده است    زيادي براي متقاعد ساختن عموم مردم از نظر منافع        

هر . شود  نمي  اغلب به عنوان خطر تلقي     ،دهد  مي امانج تجربه تصادف بدون    و انه روز  به طور  مشخصي كه هر فرد   
تغيير رفتاري كه از طريق تبليغات ترويج شود، بايد منافعي داشته باشد تا مخاطبين را هدف قرار دهد، حتـي اگـر                      

 .مستقيماً به ايمني مربوط نباشد

اثربخشـي خاصـي    » رانيدايمن ب «نصايح كلي مانند    . اد پيام براي تبليغات بايد روشن، شفاف و مستقيم باشد         فم
 و)  پس ازنوشـيدن الكـل راننـدگي نكنيـد         همچون،(بايد بر روي يك تك پيام كوتاه متمركز شود          ها    برنامه. ندارد

 تصور كرد كه مقصود پيـام عمـلاً         توان  مي به آساني . سازد مغشوش   تبطهاي مر  نبايد ذهن مخاطب هدف را با پيام      
د تا اطمينـان    ن به كار رو   مشخصهاي تبليغاتي بايد در فواصل        پيام .تدريافت شده است، اما هميشه اين گونه نيس       

 .نمايند  ميجلببه خود  و توجه را اند شدهحاصل شود كه درست منتقل 

 بيشـترين  ،ي متعـدد هـا  طـرح  براي يافتن اين كه پيام چگونه درك شود يا بتوان تصميم گرفت كه كدام يك از     
 دوامـي را نتيجـه بخـش       يي كه هر تغيير رفتار پـر      ها  فعاليتشود يا     مي شماندگاري را در ذهن دارد و كمتر فرامو       

: ماننـد (هنگـامي كـه تغييـري در رفتـار مـورد نيـاز اسـت          . دنمواستفاده   نون تحقيقات بازار   از ف  توان  مي ،سازد مي
، تبليغـاتي بـر روي موضـوع   هـاي      فعاليـت  ضروري است كه يك رشته       ويژه  به )رانندگي در حال مستي يا سرعت     

 . شودريزي  برنامهبراي يك دوره طولاني مثلاً پنج يا حتي ده ساله
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  همچنـين   اقدامات اوليه ديگر نيـاز دارد كـه بـر حسـب طـول برنامـه و                 به ،فعاليت تبليغاتي انطباق زماني هر    
ني انفـرادي عمومـاً نبايـد خيلـي طـولا         هاي    برنامه. سال براي انجام آن مورد ملاحظه قرار گيرد        ترين زمان  مناسب

 .رود مي آن از بين تأثير زيراد نباش

 راههـا ين صورت بيشـترين توجـه كـاربران راه بـر رفتارهـاي ايمنـي در              ا رد. دن دار ارجحيتدستورات مثبت   
 در صورتي كه اگر مرتكبين خلاف مورد هدف باشند، ناظران توجه بيشتري به خطاكاران خواهند                .شود  مي متمركز
 .داشت

 هدفن انتخاب مخاطبا) ۴-۸-۳-۴

بـه  هـا   شود، اما بايد پيامها، تصاوير و رسانه       مي باعث ايجاد آگاهي گسترده   ها     استفاده از رسانه    اين كه  با وجود 
اغلب مناسب اسـت  .  قرار گيرندتأثير تحت ، خاص، مخاطبان در نظر گرفته شدهبه طورانتخاب شوند كه اي    گونه

در بسياري از   .  نظارت محلي سوق داد    مسؤولين همچونر  يذپ كه تبليغات را به سمت مخاطبان محدود و مديريت        
عمـوم   اي، هميشه لزومي به مورد هدف قـراردادن مسـتقيم   منطقهيافته     توسعه  جوامع داراي ساختار   ويژه  به جوامع،

هـاي    نيست و بجاي آن بايد به كساني دست يافت كه قادر هستند فرآيند انتقـال اطلاعـات را متناسـب بـا شـيوه                       
 .تاب بخشندشاي  منطقه

 پيـاده،   عـابرين  مربـوط بـه      تصـادفات  مثلاً در مورد     . باشند تصادفات همواره نبايد همان قربانيان      ،گروه هدف 
بـه همـين ترتيـب، مسـايل مربـوط بـه       . تبليغـاتي هسـتند  هاي  موتورسواران معمولاً گروه مورد هدف براي برنامه  

 .گيرند مي  والدين مورد هدف قرار، كودكانتصادفات

گـذاري اجتمـاعي عمـومي، ماننـد ايمنـي           د براي پيشبرد يك طرح سياست     توان  ميها    ده گسترده از رسانه   استفا
يير رفتار افراد نيست، بلكه بر نحوه شناخت مشكل به صورت يـك                 .  رود كار  بهها    جاده  مسـأله هدف اين برنامه تغ

 ا براي افزايش حمايت عمومي براي   رها    كند كه رسانه    مي اين روش تلاش  . كند  مي مربوط به سلامت عمومي تكيه    
رتر برخورد با مسايل سلامت عمومي ها روش  . گيردكار بهي مؤث

 )پايلوت(امتحان طرح نمونه  )۴-۸-۳-۵

 شود كه تبليغات يك وسيله حساس فرهنگي است و شايد قابليت انتقال مستقيم آن از كشـوري بـه        تأكيدبايد  
 ،اجتماعي –تبليغات همچنين از نظر جغرافيايي      . كمتر باشد ها     جاده كشور ديگر از ديگر اقدامات مربوط به ايمني       

ها بايد براي هر گروه از مردم بر اسـاس سـن، جـنس،      و نحوه استفاده از زبان، تصاوير، و پيام است ر حساسي زااب
اخت  شـن  ويـژه   بـه   بلكـه  شناخت مخاطب، در تبليغات نه تنها     . قومي، يا نحوه زندگي آنها طراحي شود      هاي    ريشه

اما، برخي از اصـول و فنـون عمـومي ممكـن اسـت            . هاي آنها در درجه اول اهميت قرار دارند        ها و مشوق   محرك
 .وجود داشته باشند كه متناسب تمام كشورهاي يك منطقه باشند
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 ي ارزشيابي ها  روشي موفقيت وها شاخص) ۴-۸-۳-۶

پـذير نخواهـد     ارزشيابي اثربخش امكـان   ي  ها   روش ، ايجاد وند تعريف نش   و مشخص   روشن  به طور  ها تا هدف 
اده بر حسب پيچيدگي موضوع و دوره زماني مربوط          ها  شاخص. بود  ـ بسـيار متفـاوت خواه  ،هي مورد استف  .د بـود ن

ربخشي ممكن است شامل يك يا چند مورد از موارد زير باشد  :معيار اث

 كاهش در تعداد يا شدت تصادفات )١
 شده مشاهده تغييرات در رفتار عملي )٢
 )نشده مشاهده(رات در رفتار مورد ادعا تغيي )٣
 تغييرات در معلومات )٤
 تغييرات در عقايد )٥
 دعوت مجدد براي فعاليت )٦

 سـهولت ، اما بـراي انطبـاق و      داداز بالا به پايين مورد ملاحظه قرار        را   اعتبار اين فهرست     توان  ميبه طوركلي،   
يـن   ا نوان يك ميزان مورد استفاده قرار گيـرد، در        اگر كاهش در تصادفات به ع     . خواهد بود كاربري از پايين به بالا      

حالي كـه اسـتفاده از      در  . ين زمينه بايد به اندازه كافي زياد باشد        ا صورت فاصله زماني براي انجام هر كوششي در       
زمـاني  تـر   كوتـاه هاي  ، در دوره ممكن است)پنج ـ يا ده ساله (بلندمدت هاي   در مورد برنامهويژه به آمار تصادفات

بـه عنـوان ابـزار ارزشـيابي مـورد           تصـادفات هاي    اگر داده . تصادفات به تنهايي مناسب نيست    هاي    اده از داده  استف
از  ،زمينـه ايـن  داشتن اطلاعـات در    . شود  تبليغات و نتيجه نهايي مشخص مي      ،استفاده قرار گيرد، فقط انگيزه يعني     

 چـرا  به تفهيم اين كهاين اطلاعات ممكن است . مفيد خواهد بود كه نتيجه نهايي را به دست خواهد داد     آن جهت   
اطلاعـات بـه   . نمايـد كمـك  ، شوند  ميبا شكست مواجهها  معيني موفق خواهند شد و چرا ديگر برنامههاي   برنامه

 وجود اتي اصلاح برا پوياي به نحوي كه فرآيند    ،آينده باشد  دست آمده بايد بازخوردي براي طراحي برنامه هاي       
 .داشته باشد

  بازيگرانشناسايي ساير) ۴-۸-۳-۷

ي ديگري كه احتمالاً ذينفع هسـتند     ها   گروه .شود كه پيام از بيشتر از يك منبع صادر شود           مي گاهي ترجيح داده  
ي ها   بخش هر جا كه  . باشند   مي ي ذينفع ها   گروه جين بهداشت، بخش خصوصي و ساير     و مر ،شامل پليس، پزشكان  

مهم است كه اطمينان يابند كه براي بـه حـداكثر رسـاندن اثربخشـي و                اين   را دارند،    ايمني راه يت   مسؤول مختلف
 .آيد  مي به عمل لازم هماهنگي،ها فعاليتكاهش اختلال در 

 تبليغاتي كـه محـرك برداشـتن اولـين قـدم       ريزي   برنامه برخي كشورها در خواهند يافت كه تشكيل يك گروه        
انـد، موضـوع امنيـت سياسـي در      يك پيام موافقت كـرده    در حالي كه گاهي كارشناسان ايمني با        .  مفيد است  ،باشد

گيرد، ممكـن     نمي  به طور كلي مورد توجه احزاب سياسي قرار        ايمني راه با وجودي كه    . گيرد  مي سطح بالايي قرار  
 بـديهي اسـت   .هاي سياسي درباره طبيعت پيام يا احتمالاً پاسخگويي به عموم وجود داشـته باشـد        است حساسيت 
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نـد از آن بـراي اشـاره بـه     توان مـي   مربوط به ايمني را تبليغ كنند كه مخالفان       ير نيستند موضوع  سياستمداران حاض 
 .داشته باشد هاي دولت برخورد شكست استفاده كنند، يا اين كه ممكن است با ساير سياست

 اي  حرفـه بازرگـاني  خـدمات يـك مؤسسـه تبليغـاتي و        به كـارگيري  ه  احتمالاً در اين مرحله است كه توجه ب       
نـد  توان  مـي  شان اي و تجربه بازاريابي    سازنده، نيروي خريد رسانه   هاي     با توصيه  ها  شركتاين  . معطوف خواهد شد  

يك مؤسسه خوب بايد بتواند منـابع مـالي         . ارايه نمايند اي    وردهاي ارزنده ا دست ،شود  مي در مقابل پولي كه مصرف    
 .يگر توسعه دهدي دها زمانسابا جلب پشتيباني مالي يا خدماتي را مبارزه 

. تري دعوت بـه عمـل آورد   بلندمدت براي رقابت در مورد يك قرارداد يا براي پيمان       توان  مي از اين مؤسسات  
 دهند كـه چگونـه      ارايه به طور خلاصه طرحي ذهني       ،برنده قرارداد شوند  آنها  د كه اگر    نمو دعوت   توان  مي معمولاً

ر خواهند داشت كـه سـابقه و آثـار مسـتندي در تبليـغ ايمنـي،                 آن مؤسسات برتري آشكا   . آيند مي از عهده كار بر   
 .بهداشت يا خدمات عمومي داشته باشند

 منابع مالي) ۴-۸-۳-۸

سـازان   ند بر برنامهتوان مي ه زمان راديو وتلويزيون دارند، ياكنترل و دسترسي مستقيم ب    برخي از كشورها    گرچه  
 .دهد  ميز راهبرد تبليغات را تشكيل هزينه آگهي پرداختي بخشي ااماگذار باشند، تأثير

ي اصلي در راديو و يا صـفحات تبليغـاتي          ها  زمان هنگامي كه تقاضا براي      ويژه  به د گران باشد،  توان  مي تبليغات
د قـدرت مـالي گـروه       توان  مي تبليغاتي با ديگران، شامل حاميان تجاري،     هاي    تقسيم هزينه . زياد باشد ها    در روزنامه 

كننـد، مايـل      مـي   آنهايي كـه در زمينـه بيمـه فعاليـت          ويژه  به  بسياري از مشاغل   . را افزايش دهد   ريز تبليغات  برنامه
ب سـاير   ل ـد به ج  توان  مي يت مؤسسه تبليغاتي   مسؤول بخشي از . زمينه همكاري داشته باشند    اين   خواهند بود كه در   

كـه بـه     را متقاعـد كـرد    هـا     رسانه توان  مي همچنين. منابع مالي يا ارزش افزوده از بخش خصوصي تخصيص يابد         
مربـوط بـه سـلامت      هـاي     هايي بـراي تبليغـات در زمينـه         تخفيف ، در برابر عموم    خود يت مسؤول عنوان بخشي از  

 . شوندقايلعمومي 

 دهندگان انتخاب پيام) ۴-۸-۳-۹

اي مناسـب بـودن آنهـا بـر        بستگي به قيمت آنها در مقايسه با بودجه موجـود و           ،پيامهاي    انتخاب انتقال دهنده  
 بـا  .باشـد  يم ـ ن،يي كه نياز به پـول دارنـد   ها   روش به كارگيري براي تبليغات همواره نياز به      . جامعه مورد نظر دارد   

اين تنهـا راه واضـح    ،اند  در كشورهايي كه از لحاظ مطبوعات تجاري، راديو و تلويزيون توسعه يافته اين كه وجود
هزينه شـود كـه بـراي جامعـه     هايي  تبليغات بايد براي رسانهدر اين كشورها، بودجه موجود براي . رسد  مي به نظر 

كه هدف آن جوانان هستند، بايد تمركز خـود را          اي    بنابراين برنامه . مورد هدف و پيام مورد نظر آنها، مناسب باشد        
 راديو و تلويزيوني قرار دهد كـه بيشـتر مخاطبـان آنهـا را جوانـان تشـكيل                 هاي    روي نشريات مردمي و برنامه     بر
 .دهند يم
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 از نواحي روستايي و بعضـي     اي     ابزار براي آگاهي دادن نيست، زيرا پاره       ينتر تلويزيون قوي در برخي كشورها    
نـد از مزايـاي ايـن وسـيله     توان مـي  ن،ندارنددسترسي ي اقتصادي اجتماعي خاص كه به رسانه الكترونيكي  ها  گروه
 .مند شوند بهره

 از اين ابزارها نهايـت اسـتفاده را         توان  مي ،اي دارند   تماعي پيشرفته و اج  گيخانوادهاي    شبكهدر كشورهايي كه    
 خواهنـد بـود،   مفيـد  ،كننـد   ميعمومي فعاليت كه در زمينه سلامت  يي  ها  زمانساتجربيات  و   ها  تلاش مشاهده   .ردب

يشـتر از  ي اجتماعي و آمـوزش همگـاني بسـيار ب   ها فعاليتزيرا تجربيات آنها در زمينه تغيير رفتار فردي در قالب        
 .كنند  ميفعاليتها  كساني است كه در زمينه ايمني جاده

 لازم است رفتار صحيح مورد هدف، مخاطبان مورد هدف، چيزهـايي كـه مخاطبـان                ،شد وقتي مشكل شناخته  
 . مشخص شوند،تر هستند كه مناسبهايي  كند، ماهيت پيام و رسانه  ميمورد هدف را تشويق به تغيير رفتارشان

لازم است كه در نظر گرفتـه  . شود به مقدار زيادي به مخاطبان مورد هدف بستگي دارد  ميه انتخاب كاي    رسانه
هـايي     براي مثال آنها عادت به خواندن چه روزنامـه         . كجا ممكن است پيام را ببيند      ،شود كاربران جاده مورد هدف    

هـا    تركيبي از رسانه  .  آنها هم بستگي دارد    به هزينه ها    انتخاب رسانه . دارند و يا سطح سواد آنها به چه ميزاني است         
 پوسـترها،   هـا،   تلويزيون، راديـو، سـينما، روزنامـه      : ند موارد زير را شامل شوند     توان  مي بايد در نظر گرفته شوند كه     

 .ها و مسابقات ها، نمايشگاه ها يا وقايع خاص مانند كنفرانس  سخنرانيها، اعلانات ديواري، بروشورها، اتيكت

  گيرايي) ۴-۸-۳-۱۰

وحشـت هميشـه مناسـب يـا مـؤثر      / ضربه.  انتخابي به مخاطبان مورد هدف بستگي خواهد داشت      تصويرهاي
د در ميان جامعه مورد نظر بـه خـوبي از عهـده كـار               نتوان  مي د،ن شو ارايهبه طور اثربخش     اگر  در حالي كه   .نيست

 .دنبرآي

يت  مسـؤول   يا  تمايل، اطلاعات، پشتيباني   ،س، اندوه  وحشت، تر  :د مبتني بر  توان  مي  تبليغاتي هاي  فعاليت گيرايي
 يبسـيار تأثير  اي    تصادفات جاده افراد مشهوري باشد كه     اغلب ممكن است تركيبي از وضعيت        ها  اين برنامه . باشد

ات فادص ـ پـس از ايـن كـه در ت         ،كشـورها از   هنرپيشگان و ورزشكاران مشـهور در بسـياري          .بر آنها گذاشته است   
 .اند فعاليت نمودهشروع به اي  براي ايمني جاده اند، واده يا دوستان خود را از دست دادهافراد خاناي  جاده

اين چنـين    پياده   عابرينبسياري داشته باشد، همان گونه كه درمورد ايمني          گيراييد  توان  مي تبليغاتيهاي    برنامه
شود اعم از راننـدگان و كودكـان و    پياده اتخاذ عابرينمختلفي ممكن است درمورد ايمني هاي    رويكرد. استبوده  

 . بود، مورد هدف خواهندتصادف عابر پيادهكاهش خطر  طرح پايلوت  در حالي كه همه آنها در.بزرگسالان
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 اجرا ) ۴-۸-۳-۱۱

فـراهم بـودن     مانند طرح يك قانون جديد، الزامات اجرايي يا مهندسـي، يـا         بليغات بايد با موارد مرتبط ديگر     ت
.  باشـد  زمـان   هـم ان در تاريكي    سوار   دوچرخه وها    نما براي استفاده پياده     لباس شب  همچونيد  تجهيزات ايمني جد  

 . ساختن يك برنامه متمركز با اقدامات محلي به همراه موضوعاتي مشابه سودمند استزمان هممخصوصاً 

 نمـودن  د فرصت مفيدي بـراي درگيـر  توان مي ،آزاداي   رسمي طراحي شده براي جذب پوشش رسانه       تلاشهاي
 مورد توجـه شود كه تا حد امكان، پيام      ين جهت انجام   ا هر كوششي بايد در   .  باشد هين مربوط  مسؤول وزير يا ديگر  

 . تعداد زيادي از گروهاي مورد هدف قرار گيرد

  ارزيابي و مستندسازي) ۴-۸-۳-۱۲

ايـن اطلاعـات   . دي شـو آور  جمع آنتأثيرمورد   دريبرنامه تبليغاتي، مهم است كه اطلاعاتاجراي پس از اتمام    
 .ندنمايآنچه بايد انجام شود و آنچه نبايد انجام شود كمك نستن  زيرا ممكن است به دا،بايد ثبت شوند

بـه آنهـا اشـاره شـد يـك روش       ،اي ايمني جادههاي   برنامهبه كارگيري و ريزي   برنامه در مورد  جوانبي كه قبلاً  
اي را ابـداع      برنامـه  و   روشهاي خود را بـازنگري نمـوده      سعه بايد   كشورهاي در حال تو   . دهند  مي مطلوب را نشان  

اما اين اصول بايد بـه  . دفمندتر و مؤثرتر شوندهاي تبليغاتي، ه نمايند كه با توجه به اين اصول، اجازه دهد فعاليت         
رد هـم اكنـون مـوا    .  باشـند  پـذير   امكـان  معقـول و     ،كشوركه بر اساس شرايط خاص هر        گرفته شوند كار  به يطريق

در دسـترس   اي    مـورد ايمنـي جـاده      گرفته شده و آزمايش شـده در زمينـه تبليغـات در           كار  بههاي   مختلفي ازروش 
نظـرات كارشناسـي همگـي بـه ايـن      . كنند  صحيح را پيشنهاد ميهاي شيوه اسناد متعددي وجود دارند كه       .باشد  مي

شان تأثيراس اطلاعات باشد و براي تعيين ميزان        بايد بر اس  اي    كنند كه شروع اقدام براي ايمني جاده        مي نكته اشاره 
 .ارزيابي شوند

  اجرامراحل  )٤-٨-٤

پيشـرفت داشـته باشـد، ابتـدا بايـد شـرايط       اي   يك كشور بخواهد در زمينه تبليغات ايمني جاده       اين كه  قبل از 
 .يردصورت پذ و مستمر در پي آن يي منطقها فعاليتفراهم شود و سپس يك سلسله اي  اوليه

د دنبال شود كه از نيروي انساني و منابع مـادي مناسـب برخـوردار          توان  مي تبليغاتي تنها در صورتي   يك برنامه   
به اندازه كافي با فنون تبليغاتي بـراي اجـراي برنامـه يـا مشـاهده و                و  كارمندان بايد شايستگي داشته باشند      . باشد

 .پيشبرد روند انجام آن آشنا باشند

انتظار داشت و يا مقداري از كـار را           ملي هاي   از رسانه   را  تبليغ رايگان   از ني حجم معي  توان  مي  اين كه  با وجود 
 .برخوردار بودبودجه كافي ي ديگر پيش برد اما براي پيشرفت كار بايد از ها زمانسابا كمك 
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 ـ مـي اين فعاليـت  . در كنار يك فعاليت ديگر انجام شوند    بايد  تبليغات همواره    د توسـعه مهندسـي، قـوانين    توان
در بسياري ازكشورها، امور سياسي نيز يكي از شـرايط          . د، برنامه اعمال فشار يا محصول ايمني جديدي باشد        جدي

 .اوليه مهم است

 : به شرح زير استد،شون  ميپيشنهاد يي كه در طول مراحل مختلف پيشرفتها فعاليت ينتر مهم

 .انـد   رادي كه در آن دخيل بـوده      نه فقط در مورد تصادفات بلكه همچنين درباره اف         ،آوري اطلاعات  جمع )١
هاي تبليغاتي به دليل اين كه صرفاً بر مبناي تفكر فـردي و بـدون مطالعـه لازم طراحـي          تلاشبسياري از   

 .اند اند، شكست خورده شده
خواهيد آنها   ، و مي  نماييدخواهيد ارتباط برقرار      مي با چه كساني  كه از طريق تبليغات     تصميم بگيريد    )٢

 فقط به ايـن     ، تلاش نكنيد كه با همه ارتباط برقرار كنيد        .د و يا چه كاري انجام دهند      چه چيزي را بدانن   
 . يك گروه خاص را به عنوان هدف انتخاب كنيد،بجاي آن. كنند استفاده ميها  دليل كه آنها از رسانه

 هنگامي كـه تصـميم  . شودبراي نشان دادن كارآيي آن تدوين هايي   و شاخصنمودهبرنامه را طراحي    )٣
هـاي     چـه نشـانه    نماييد كه د، آنگاه مشخص    نيبراي انتقال پيام استفاده ك    هايي    گرفتيد كه از چه نوع رسانه     

 . نماييدموفقيتي را براي هر مرحله از كار انتظار داريد و پيوسته آنها را مرور
آن را زش ارايـن كـار    .نماييـد ديگر اجرا   هاي     و برنامه  ها  فعاليت برنامه را در كنار      ،در صورت امكان   )٤

 كـه همچنين مفيد خواهـد بـود   . دشو متصل  ،ي ديگر مربوط به ايمني    ها  فعاليتبرنامه تبليغاتي با    دارد كه   
تضمين تجاري نـه فقـط بـه دليـل هزينـه      . ي ديگر انجام دهيد  ها  زمانسابرنامه را با حمايت مؤسسات و       

سـت كـه معمـولاً مربـوط بـه          بالاي برنامه، بلكه چون مستلزم تصويب پيام به وسيله سـازمان ديگـري ا             
با مسايل مربوط بـه تشـويق سـلامتي         اي    پيوند ايمني جاده  . نيست، مفيد است  اي    ي ايمني جاده  ها  زمانسا

 مفيد است و
اجراكنندگان برنامه وجود دارد كـه   اين تمايل در ميان. هاي برنامه درس بگيريد    ها و شكست   از موفقيت  )٥

از ايـن   . و معيار موفقيت را تنها بر مبناي خروجـي قـرار دهنـد             نمودهنظر   از مشاهده پيوسته نتايج صرف    
د يك نـوع موفقيـت      توان  مي  بايد جلوگيري شود چرا كه بدين ترتيب توليد يك پوستر به نوبه خود             رويه

بـدين  . توجيه تخصيص بودجه به منظور تبليغ براي ايمني به چيزي بيش از اطمينان نيـاز دارد  . تلقي شود 
 . مورد نياز است،دادن رسيدن به اهداف  نشانمنظور دلايلي براي

  منافع و اثرات )٥-٨-٤

 و در ايجاد حـس پشـتيباني عمـومي از اهـداف ايمنـي               نمودهقوانين ترافيكي كمك     د به قبول  توان  مي تبليغات
نـد  توان  مـي  تبليغات. سازند  مي  را آسان  تر  مهم بنابراين توجيه تخصيص بودجه براي موارد        .مساعدت كنند اي    جاده
 و نقشي در اين دستاورد درخشان فرهنگي داشته باشند كه در آن، درخواسـت             افزايش داده  دانش عمومي را     سطح

 ـ  مـي   به تنهايي  ،حتي انتشار اطلاعات مربوط به تصادفات     . خيزد  مي براي رعايت ايمني از ميان خود مردم بر        د توان
 .  دهددر كشورشان افزايشاي  آگاهي مردم را از ابعاد مشكلات ايمني جاده
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رهبران افكار عمومي، نيروهـاي      از جمله ، بسياري از مردم     شودقوي عمل   ها    گونه برنامه  ايندر خصوص   اگر  
 شـوند   نمي  بخوبي از مسايل مطلع    ،همواره اين افراد مهم   . گيرند  مي  قرار تأثيرتحت   قضايي، سياستمداران و پليس   

 اگـر مـردم بداننـد كـه مـثلاً           ،تـر خواهـد بـود      ادهس ـموفقيـت در يـك برنامـه        . ندارند ايمني   مسايلتوجهي به   يا  
 و  نمـوده  هـاي مناسـب را اعمـال       كنند، نيروهاي قضايي مجازات    مي  را رعايت  مسايلسياستمداران، خودشان اين    

 .نمايند نيز به درستي به مقررات عمل مينيروهاي پليس 

 آن را اسـت، بنـابراين نبايـد       در هـر كشـوري      اي    ناپـذيري از هـر راهبـرد ايمنـي جـاده           تبليغات بخش جدايي  
در صورتي موفـق خواهنـد بـود كـه     ها  اينگونه برنامه.  بردكار بهديگر هاي  وابسته و جدا از تصميمات و برنامه    غير

به طور مناسب   اي    اگر تبليغات ايمني جاده   .  گرفته شوند  كار  بهمهندسي، قضايي يا اعمال فشار      هاي    همراه با برنامه  
 هماننـد ديگـر     براي موفقيت در رسيدن بـه هـدف       . شودها    و باعث هدر رفتن سرمايه     ناكارآد  توان  مي ،انجام نشود 

 .داردتبليغات ارزش توجه خاص را  ،اي اجزاء فني طرح ايمني جاده

  موفقتجربياتهايي از  مثال )٦-٨-٤

ايمنـي    موفق در زمينه  هاي    ي مستندي از برنامه   ها  مثالدر ادامه،   
و در حال توسعه انجام شـده،  فته يا  توسعه اي كه در كشورهاي    جاده
  مزايـاي در نظـر گـرفتن هـدف،         هـا   مثـال در ايـن    . شـود   مي آورده
  تشـريح  ، و مشـاهده و ثبـت پيوسـته نتـايج تبليغـات            ريـزي   برنامه

كه در ديگـر كشـورها اجـرا شـده و موفـق             هايي    از برنامه . شود مي
هـاي  ي آنها را با نياز    ها   روش  ايده گرفت، ولي بايد    توان  مياند    بوده

 .هاي فرهنگي مطابقت داد و حساسيتاي  منطقه

  سوار  دوچرخهكلاه ايمني براي كودكان :موضوع
 استراليا  :منطقه

 بـه كـارگيري   در نتيجه راهبرد بازاريابي اجتماعي با        :ها  واقعيت
ان در طي سه سـال  سوار   دوچرخه ، آمار تلفات شديد   ها   وسيع رسانه 

لاه ايمني درميان كودكـان در   و استفاده از ك     درصد كاهش يافت   ٢٠
 درصـد افـزايش     ٣٩ درصـد بـه      ٥ از   ،مدت كمي بيش از يك سال     

هـاي ايمنـي را      علت ايجاد تغييراتي بود كه كلاه     ه  اين نتايج ب  . يافت
تر ساخت و استفاده از بازاريابي اجتمـاعي         براي گروه هدف جذاب   

 . تقويت كردندهارا در تغيير رفتار
پوستر تبليغاتي كاهش ) ۱-۸-۴(تصوير 

 تانسرعت، انگلس
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  پياده در گردش به چپعابرينر راه دادن به  تشويق رانندگان د:موضوع
 ويكتوريا، كانادا  :منطقه

در رفتار راننـدگان  اي  ملاحظه قابلپنج ماهه، بهبود اي    پس از يك برنامه فشرده تبليغاتي چند رسانه        :ها  واقعيت
رنامـه بـر روي      ايـن ب   تـأثير رود    مـي  اين بهبود، در بلندمدت به وقوع پيوست و احتمال        . در اين مورد مشاهده شد    

 .و بانوان بيشتر بوده باشدتر  رانندگان مسن

 راه ايمنـي    شـوراي ملـي    در مـورد كودكـان و اعـلام          ويـژه   به  عمومي در مورد تصادفات،    سازي  آگاه :موضوع
 .تأسيسجديدال

 فيجي  :منطقه
 ـ   هـاي عمـومي بـراي سياسـت     تاي مالي از محل مالي ـها كمكبا استفاده از  :ها  واقعيت ه بيمـه  هـاي مربـوط ب

، خـدمات دفتـر تبليغـات        خـود   فيجي به منظور اعلام موجوديت     تأسيسجديدال راه ايمني   شوراي ملي ها،   اتومبيل
 به منظور تشريح وظايف شورا، با توزيـع جـزوه تصـادفات كودكـان، قـوانين راهنمـايي و             . گرفت كار  بهمحلي را   

بـه والـدين بـه زبانهـاي        هـايي      توصـيه   و چـاپ   ي ايمن ـ مسايلاتر سيار در مورد     ئ ت تشكيلرانندگان براي جوانان،    
 .كودكان پرداخت در مورداي   خطرات تصادفات جادهرساني در خصوص اطلاعمختلف، به 

  پيادهعابرين ايمني :موضوع
 نپال :منطقه

امكـان   ،انگلستاندر نپال با حمايت مالي اداره توسعه كشورهاي خارجي          اي    يك پروژه ايمني جاده    :ها  واقعيت
كـرد و    مـي  نظـارت عـابرين را فراهم ساخت كه بر طراحي و تهيـه برنامـه ايمنـي    اي   ايمني جاده راي  ني ب كمك ف 

ي بـازار  هـا  بررسـي . آتي تـدوين كـرد  هاي  را براي استفاده در برنامهاي  نظامنامه طراحي تبليغات براي ايمني جاده 
شـامل  اي    ي مختلـف كـاربران جـاده      ها  وه گر برايها    ي بحث متمركز تشكيل شد تا بهترين رسانه       ها   گروه انجام و 

 صـورت گرفـت      راهنمايي رانندگي  هاي خوبي نيز با پليس     همكاري. رانندگان، جوانان و كودكان را مشخص كنند      
 .كردند  مي دريافتراهنماهاي  شد و آنها جزوه  ميكه به خاطيان در مرحله اول تذكر داده يبه طور

 ل مستي برنامه مبارزه با رانندگي در حا :موضوع
  انگلستان :منطقه

  بـه همـراه اصـلاح   ١٩٩٤و  ١٩٧٩ي هـا   سـال بـين  ،هـا  از طريق رسـانه دايمي يك برنامه تبليغات    :ها  واقعيت
  راننـدگي  ي،الكل ـمشـروبات    باعث نصف شدن تعداد افرادي شد كـه پـس از خـوردن               ،ي آزمايش پليس  ها  روش

 درصـد  ٤ درصـد بـه    ١٥ الكل مصرف كرده بودنـد، از        رانندگاني كه بيش از حد مجاز     ميزان    در ضمن  .نمودند مي
 نفر در سـال  ١٧٨۰ي ناشي از رانندگي در حال مستي از ها  مرگ تعداد١٩٩٤ تا ١٩٧٩هاي   بين سال  .كاهش يافت 

 ال هم اكنون رانندگي در ح ـ     . درصد كاهش يافت   ٦ درصد به    ٤٢ نتايج آزمايش بازدم از      . نفر كاهش يافت   ٥٥۰به  
 .شود  مي ضد اجتماعي شناختهكاملاًمل مستي به عنوان يك ع
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 استفاده از كمربند ايمني  :موضوع
  انگلستان :منطقه

ي هاي جلـو   ي پارلماني در زمينه اجبار استفاده از كمربندهاي ايمني براي صندلي          ها  طرح بين اولين  :ها  واقعيت
 قانون، ترغيـب بلندمـدت و       قبل از اين  . دكشي سال طول    ٢٢  حدود ،١٩٨١خودروها و تصويب قانون آن در سال        

.  داوطلبانـه شـد    بـه صـورت   باعث افزايش نسبي استفاده از آنهـا        ها    فشرده براي استفاده از كمربند از طريق رسانه       
مرحله تبليغات  . تاكنون ادامه دارد   كه درصد افزايش يافت     ٩٥آهنگ استفاده از كمربند پس از اجباري شدن آن تا           

ان در مورد مزاياي استفاده ازكمربند كمك كرد و متعاقـب           گذار  سياستم از جمله    اي، به متقاعد ساختن مرد     رسانه
 . نقطه شروعي براي بسياري از مردم بود تا رفتار خويش را تغيير دهند،آن تصويب شدن قانون

 سقوط كودكان از پنجره :موضوع
 آمريكانيويورك، ايالات متحده  :منطقه

هاي ارزان   و مهيا كردن قفل   ها     آموزش فردي، بازرسي از خانه     ها،  ز رسانه تركيبي از استفاده فشرده ا     :ها  واقعيت
 . درصد كاهش در تلفات ناشي از سقوط شد٣٥باعث ها  قيمت براي پنجره

  ونقل حملايمني  :موضوع
 ويتنام  :منطقه

ه ايمنـي  تلويزيـوني دربـار  هـاي    ملي ويتنام آغازگر يك سلسـله برنامـه     ونقل  حملكميسيون ايمني    :ها  واقعيت
كـه   در حـالي . بـود اي  مرتبط با ايمني جاده   ها     درصد برنامه  ٨٠مدت هر برنامه ده دقيقه و بيش از         .  بود ونقل  حمل
شد، تلويزيـون ويتنـام وجهـي بابـت زمـان پخـش               مي با پشتوانه مالي كميسيون پرداخت    ها    تهيه برنامه هاي    هزينه

ل از فيلم سـينمايي، و نمـايش آن يـك بـار             ها    چهارشنبه(دريافت نكرد و زمان پخش برنامه را در ساعات اوج            قب
بيشـتر از   هـا     پوشش يافت و ايـن برنامـه      ها     مجموعه وسيله  بهموضوعات  از  بسياري  . قرار داد ) ديگر در طول روز   

 . ست مفيد باشدتوان مي ،شد  ميهايي كه به طور معمول پخش پيام
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 استانداردهاي ايمني وسايل نقليه
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 خلاصه مديريتي
 توان مي نم،يهمچون ترمز، روشنايي و علا يي  ها  سيستم ايمني به هنگام ساخت      سب منا  وجود معيارهاي  ا عدم ب

، فـوق براي خودروهـاي عمـومي عـلاوه بـر مـوارد            .  يك كشور كنترل مناسبي داشت     ونقل  حملبر ايمني ناوگان    
بـراي وسـايل نقليـه سـنگين،        . معيارهاي راحتي و در دسترس بودن وسايل ايمني اضـافي نيـز مـورد نيـاز اسـت                 

 امنيت بـراي تمـام      تأمين نيز ضروري است تا از       ياستانداردهاي اندازه، وزن ناخالص خودرو و حداكثر بار محور        
وسـايل نقليـه دسـت دوم وارداتـي بايـد در            .  وارد شـود   راهمردم اطمينان حاصل شود و كمترين صدمه به محيط          

 بـراي مطمـئن   .ني آن كشور مطمئن شـويم   كشور مقصد مورد بررسي قرار گيرد تا از لحاظ تطبيق با معيارهاي ايم            
 معاينـه فنـي    مورد   ، بايد در فواصل منظم    ، وسايل نقليه حداقل استاندارد ايمني قابل قبولي را دارند          اين كه  شدن از 

 : مواردي كه بايد بررسي شوند عبارتند ازينتر مهم. قرار گيرند
  ترمزسيستم •
 فرمان •
 ها  لاستيك •
 ها چراغ •

 بـراي خودروهـاي   . وجود ندارد پس از توليد خودروها معاينه فني در مورد تاريخ اولين      المللي  بينتوافق ثابت   
 مـورد  سـالانه به صـورت   سال و پس از آن نيز       ٤ تا   ٣شود پس از      مي  توصيه ،سبك در كشورهاي در حال توسعه     

قليه عمومي، سـنگين     مانند وسايل ن   ،كه خودروهايي كه زياد مورد استفاده هستند        در حالي  .معاينه فني قرار گيرند   
 سـال از  ١٠ پس از گذشت  وسالانه قرار گيرند و پس از آن نيز معاينه فنيبايد بعد از يك سال مورد  ،ها و تاكسي 
  داراي سيسـتم  و عوامل مـورد نيـاز بـراي يـك            ءاجزا.  مورد بررسي قرار گيرند    بار  يك ماه   ٦بايد هر   نيز  عمرشان  
 :تند از مؤثر و مناسب وسايل نقليه عبارصلاحيت

 يك چارچوب قانوني •
 مسؤول مديريت و هماهنگي •
 كاركنان مجرب و كارآزموده •
  معاينه فنيوسايل و امكانات مناسب براي  •
 پشتيباني و اعمال قانون در اين مورد •

 دار اولويتي راقدامات ضرو

تصـادفات اسـت و صـدمات وارده بـه خـودرو بايـد در           در بـروز    نقص وسيله نقليه يكي از عوامل مهم         )١
 .معمول و در جاده، مورد بررسي قرار گيرندهاي  بازرسي

 و بـراي بـه       مربوطـه  هـا و بازرسـان      و هماهنگي بين ايستگاه    معاينه فني براي ايجاد معيارهاي يكنواخت      )٢
هـاي ارزيـابي، افـزايش كنتـرل و      حداقل رساندن ضايعات بايـد از فهرسـت مـوارد مـورد بررسـي، فـرم       

 . استفاده شودآموزشيهاي  برنامه
 مسايل لحاظ رعايت    به اتفاقيپليس و بازرسان وسايل نقليه بايد در روز و شب، خودروها را به صورت                )٣

 .ايمني مورد بازرسي قرار دهند
 گسـترش فرهنـگ ايمنـي در ميـان          بـراي شوند و     نمي  گرفته كار  به  در راهها  ايمن غير  وسايل نقليه   اين كه   اطمينان از  جهت

 نظـارتي  سيستم با تدوين معيارها، بايد    زمان  هم.  تدوين معيارهاي ايمني ضروري است     ،ايل نقليه  وس كاربرانرانندگان، مالكان و    
 بالا رود و درنهايت سهم عامل وسيله نقليـه در تصـادفات   به تدريجريزي شود تا سطح استاندارد كلي وسايل نقليه       مناسبي پايه 

 .كاهش يابداي  جاده
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 مقدمه  )١-٩-٤

براي  ايمني راهمديريت "مجموعه ي از بخش، " نقليهوسايلبراي  ايمني اياستاندارده"تحت عنوان اين فصل 
هاي  نوآوري :٥٦٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك"پروژه  در چارچوب كه باشد مي "اقيانوسيهمنطقه آسيا و 

 . استگرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راهدر زمينه اي  منطقه

 و نگهداري وسايل نقليه و چگـونگي        برداري   بهره ورت كنترل مؤثر معيارهاي طراحي، ساخت،     اين توصيه ضر  
 مـورد   كاربران راه ات زيربنايي و    تأسيس را بر روي     غير ايمن كاهش و به حداقل رساندن اثرات منفي وسايل نقليه          

ليـه، چگـونگي تضـمين      مطالب اين بخش شامل لزوم اجراي معيارهاي مربوط به وسـايل نق           . دهد  مي بررسي قرار 
 . معيارهاي مربوط به وسايل نقليه استسيستممعيارها و روابط اساسي در يك 

  است؟لازموسايل نقليه براي  ايمني استانداردهايچرا  )٢-٩-٤

 درصـد از  ٥/٨ تـا  ٥ نشـان داده اسـت كـه بـين     انگلسـتان ات انجام شده در چند سـال اخيـر در      لعامطبرخي  
دهد كه در     مي  مطالعات ديگري در اين كشور نشان      .اند  وسيله نقليه روي داده   ني  ف مستقيماً در اثر نقص      ،تصادفات

 .ايمن وسيله نقليه يكي از علل وقوع حادثه بوده است غير شرايط،ي مسافربريها اتوبوس درصد از تصادفات ٢٥

با توجـه بـه      .دارداي    در كشورهاي در حال توسعه، عامل وسيله نقليه احتمالاً سهم بيشتري در تصادفات جاده             
 اسـتفاده از خودروهـاي مسـتعمل وارداتـي،          به دليـل  ن خودروها، در اين كشورها ناوگان وسايل نقليه         ييكيفيت پا 

 .  نباشدپذير امكان و ممكن است تهيه قطعات يدكي مناسب به آساني بودهتر  كهنه

 در سـطح پـاييني قـرار   ي نگهـداري  هـا  مهـارت  ،كمبود ابزار و تجهيزات تخصصي مـورد نيـاز  بر اثر    همچنين
ي در مـورد    گيـر   تصـميم همچنـين   . شـود   مـي   سـنتي انجـام    به صورت گيرد و تعمير خودروها در بيشتر موارد         مي

 سيسـتم نبـود   . پـذيرد   مـي   صـورت  مـدت   كوتاههاي   حل  راهتعمير و نگهداري اغلب بر مبناي نظرات و         هاي    برنامه
 ـ مي مدت كوتاهي فني ها آموزش دهنده ارايهكارآموزي رسمي يا مراكز     د باعـث ضـعف در نگهـداري مطلـوب     توان

 دانـش فنـي در بـين        ي هر چند اصولاً در كشورهاي در حال توسعه تمايل كمتري بـراي ارتقـا              ،وسايل نقليه شود  
 .تعميركاران وجود دارد

در  ١٩٩٦ سـال     بررسـي  در. خـورد   مـي   معمول به چشم   به طور  ها  چراغ  خرابي ،در كشورهاي در حال توسعه    
 داراي  كنتـرل شـدند   هـا     يي كه در كنار جاده    ها  اتوبوس و   ها  كاميون درصد از    ٤٠ تنها ، مشاهده شد   نپال ويندكاتما
 مشاهده شد   ،كردند  مي طولاني حركت  يي كه در مسير   ها  اتوبوس شبانه   يسالم بودند و در بازرس    هاي جلوي     چراغ

ي در حال توسعه زماني اهميـت بيشـتري         چراغ وسايل نقليه در كشورها    .  نداشتند عقبكه دوسوم آنها يك چراغ      
 .ه باشندت مسير و علايم و تابلوهاي جاده در شرايط مناسب قرار نداشكشي  خطكند كه روشنايي راه،  ميپيدا

 ممكـن   ،دهـد   مـي  ي امداد روي  ها   گروه  در محلي دور از خدمات بيمارستاني و       ها  اتوبوسكه تصادفات    زماني
 اتوبوسـي   ايـن كـه  در پرو، پس از ١٩٩٥براي مثال، در سال . ي افزايش يابد قابل توجه به طور است تلفات جاني    
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علت اين سانحه آن بـود   . نفر جان خود را از دست دادند٣٠ بيش از    ،ن غلتيد ييواژگون شد و از دامنه كوهي به پا       
 با دست بيـرون از  رااي  كردند و راننده مجبور بود براي مشاهده مسير راه چراغ قوه  نمي  كار اتوبوسي  ها  چراغ كه

كـه   ييمـوارد مشـابه ايـن تصـادف در جاهـا     .  اتوبـوس را هـدايت كنـد    خـود پنجره نگه دارد وتنها با يك دست   
 .خورد  مي معمولاً به چشم،گيرد  مي مسافران اغلب با اتوبوس صورتونقل حمل

 حـداكثر بـار    بـراي هـر وسـيله نقليـه       . اضافه بار مشكلي جدي در بسياري از كشورهاي در حال توسعه است           
 عـلاوه  .ها و قدرت موتور بسـتگي دارد   ترمز، لاستيك سيستم شاسي، فنر،    زهمجازي معين شده كه به استحكام سا      

 ترافيك بـر سـطح      تأثيربر آن در بسياري از كشورها با كنترل وزن ناخالص وسايل نقليه و بار وارده بر هر محور،                   
 .دشو  ميتعديلها  و پلها  جاده

 جوشكاري يا اضافه كـردن طـول شاسـي يـا اضـافه              وسيله  بهمعمول در وسايل نقليه باربري      ير غ هر نوع تغيير  
ايـن كـار در بسـياري از        .  قـرار دهـد    تأثير جدي تحت    به طور د ايمني وسيله نقليه را      توان  مي كردن تعداد محورها  

 . رايج است،نداردوجود كه دستورالعمل مناسب براي استانداردهاي ساخت  ييكشورها

د ظرفيت حمل كـالا را تـا دو برابـر افـزايش            توان  مي  تركيبي از تقويت شاسي و يك محور اضافي        ها  اميونكدر
صـورت    در اين  متأسفانهدهد، در عين حال      مي درصد افزايش    ٥٠ محور اضافي، ظرفيت ترمز را تا        بيني   پيش .دهد

 .يابد  ميوزن ناخالص خودرو و نيز دوسوم افزايش

شـود كـه در     مـي  از همان مـواد و طراحـي اسـتفاده   ،رود  ميكار به ها اتوبوسب در  براي ساخت شاسي كه اغل    
 ـك  نمـي  امنيت جاني مسافران را به هنگام وقوع تصادفات تضـمين   مسأله كاربرد دارد و اين      ها  كاميون سـوي   از. دن

 دو رديف صـندلي     شود كه فاصله بين     مي باعثبيشتر،  ها براي سواركردن تعداد مسافر       ديگر افزايش تعداد صندلي   
 كه چارچوب آنهـا فـولادي اسـت در زمـان تصـادف باعـث                ييها بيش از حد كاهش يابد و بدين ترتيب صندلي        

 مسـدود هـا   همچنين درهاي خـروج اضـطراري اغلـب بـا رديفـي از صـندلي          . شوند شكستگي و حتي قطع عضو    
 .شوند  ميشوند و مانع از خروج سريع و آسان مسافران مي

موضوعي است كه اغلب سـازندگان محلـي وسـايل          اي     پيامدهاي جاني و مالي تصادفات جاده      ايمني ثانويه يا  
نقليه اطلاعات كافي در مورد آن ندارند و رعايت اصول ايمني در هنگام ساخت يا انطباق مشخصات خـودرو بـا                      

 .گيرد  ميمعيارهاي ايمني كمتر مورد توجه قرار

 رسـمي كـه بدنـه ماشـين را         غير يهـا   شـركت  در   ويـژه   بـه  قليهتدوين مقررات جامع براي سازندگان وسايل ن      
ي جامعـه  هـا   بخـش  در تمـامي ونقـل  حمـل  ايمني تأمينكنند، قدم اصلي در راه     مي و روي شاسي سوار    سازند مي

 .است

 تـأثير نيـز  اي  ناشـي از تصـادفات جـاده     ي  هـا   جراحـت معيارهاي ساخت وسايل نقليه بر روي تعداد و شدت          
 بـا تـدوين و اجـراي اسـتانداردهاي          اين كه  هستند گوياي هايي     نمونه ،ي ايمني و شيشه ايمن    كمربندها. گذارد مي

 .  سلامت افراد را حفظ كرد و ميزان خطرات مربوط به رانندگي را به حداقل رساندتوان ميايمني 
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 ـبر محيط زيست دارنـد  اي   عمدهتأثيرانتشار گازها، ذرات و صداي حاصل از فعاليت خودروها نيز         يه طـور ب
. شـوند   مـي   خطري جدي براي سلامت افراد محسوب      ،محيطيهاي    هاي بالا و همراه با ساير آلاينده       كه در غلظت  

كننـد يـا     مـي  زنـدگي يـا كـار   هـا   خيابـان  در شهرهاي گرمسيري كه تعداد زيادي از مـردم در نزديكـي            مسألهاين  
 .كند  مي اهميت بيشتري پيدا،شوند  نميپراكندهسهولت ه ب هايي كه به دلايل خاص، گازها و ذرات آلاينده درمحل

 اصلي ياجزا )۴-۹-۳

ي هـا    روش و هـا   سيستم شود بايد    حفظبتواند در يك حالت ايمن و مناسب جاده         اي     وسيله نقليه   اين كه  براي
 :قانوني عملياتي مناسبي در نظر گرفته شوند كه عبارتند از

 مقررات )١
 مديريت و اجرا )٢
 تجهيزات و تسهيلات )٣
 زيني آموزش و كارگ )٤
 مالكيت )٥

ي است و هـر     رضرو ايمني راه  تأمين كليدي بالا در خصوص مباحث اين فصل براي          يوجود هر يك از اجزا    
 .گيرد  مي خلاصه به شرح زير مورد بحث قراربه طوركدام 

  مقررات )۴-۹-۳-۱

شامل اجزاء يا   مقررات بايد   .  تدوين شود  آن، ابتدا بايد چارچوب مقررات      معاينه فني  سيستمقبل از اجراي هر     
ست كه اين مقررات به شـكل يـك سـند     الازم.  باشدمعاينه فني معيارها و اختيارات قانوني براي انجام      ،ها  سيستم

 .قانوني صريح، روشن و جامع باشد

سادگي در آن مقطع زمـاني مـورد اسـتفاده       ه   نيز بايد در مقررات آورده شود تا ب        معاينه فني مات ويژه طرح    االز
 . در عين حال با مقررات اصلي مطابقت داشته باشندقرار گيرد و

بايد بـر مبنـاي تجربيـات و عملكـرد      ،مقررات را بر عهده دارد    يت تدوين و نظارت بر    مسؤولكه   هيات دولت 
 و (eec/77/143بـراي مثـال، دسـتورالعمل اتحاديـه اروپـا      .  دهدارايه را ييي اجراها  روشكشورهاي ديگر، بهترين 

 تـوان   مي سهولته  دهد و ب    مي را تشكيل اي    ي عالي براي هر نوع طرح مناسب جاده       يمبنا)  آن اصلاحات مربوط به  
، انتشـارات هيـات بازرسـان وسـايل نقليـه       همچنـين .دنمـو  و سـازگار  ه با توجه به شرايط محلي تغييـر داد  آن را 

 ني در دسـترس    در خصوص انواع مختلف وسايل نقليه، الگوهاي معـين و مناسـبي اسـت كـه بـه آسـا                    ،انگلستان
 .باشد مي

 با توجه به قوانين كشورهاي ديگـر و    توان  مي همچنين، مقررات مربوط به ساخت و استفاده از وسايل نقليه را          
 انـواع مختلـف     الزامـات ايـن قـوانين بايـد       . با در نظر گرفتن منابع، شرايط و نيازهاي محلي تهيه و تـدوين كـرد              
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 مربـوط بـه خودروهـاي سـاخت داخـل و خودروهـاي              معاينه فني ي   و نوع و نحوه اجرا     نمودهخودروها را بيان    
 .مستعمل وارداتي را تعيين كند

 كنتـرل مناسـبي   سيسـتم  وسايل نقليه در صورت تشخيص ضرورت آن، بايد     معاينه فني براي اطمينان از انجام     
 قـرار داد  معاينه فنيورد  تمام وسايل نقليه را متوان  مي به اين ترتيب در يك دوره زماني معين       . در نظر گرفته شود   

  از كـدهاي رنگـي اسـتفاده   ،بسـياري از كشـورها  .  كنتـرل كـرد  معاينه فنـي  خودروها را طي اجراي   رفت و آمد  و  
از ايـن طريـق     . دهـد   مـي  اين كد رنگي تاريخ بازرسي را نشان      . چسبانند  مي كنند و آن را به شيشه جلو خودرو        مي

شود كه چه زماني قـرار اسـت خـودرو      مي متوجه،دهد  ميازرسي قرار پليس يا هر نيروي اجرايي كه آن را مورد ب         
 .دنماي  مي مورد نياز كمكمعاينه فنياين قانون به پيشبرد اجراي .  قرار گيردمعاينه فنيباره مورد ود

،  متناسب با شرايط محلـي   ، معيارهاي ايمني مربوط به طراحي و ساخت وسايل نقليه         سازياستاندارد و سازگار  
 بـه طـور   . شـود   مـي  )نو و مستعمل  ( نسبت به خودروهاي وارداتي      اقيانوسيه و   ب اعتماد كشورهاي آسيا   باعث جل 

كه وسايل نقليه مستعمل با معيارهاي ايمني شرايط جاده سازگار باشند، وارد كردن آنهـا اشـكالي                  معمول تا زماني  
 ص اساسـي و خطرنـاك داده      اي نق ـ ندارد ولي بايد اطمينان حاصل كـرد كـه اجـازه ورود بـه وسـايل نقليـه داراي                  

از حالت عادي مورد بازرسي قرار گيرد تـا         تر    شود لزوماً بايد دقيق     مي هر خودروي دست دومي كه وارد     . شود نمي
 قانوني بايد وجود داشته باشد كه بـر اسـاس آن همـه خودروهـاي وارداتـي بـا                    سازوكاريك  . مناسب جاده باشد  

 . مطابقت داده شوندالمللي بينايل نقليه، در سطح  ايمني توليدكنندگان عمده وسالزامات

 اداره امورمديريت و ) ۴-۹-۳-۲

ين امر به دقت مورد ارزيـابي قـرار    مسؤول  اختصاصي وسيله نقليه بايد توسط     معاينه فني  يك   يي اجرا مشي  خط
 .شـده را سـنجيد   بتوان دستيابي بـه اهـداف تعيـين    تا مداوم مورد نظارت قرار گيرد به صورتمقررات بايد  . گيرد

 بـراي  معاينـه فنـي   در عين حال سازماندهي مراكز .و طول زمان آن داردها  تعداد كاركنان بستگي به تعداد بازرسي  
 .ي استركاركنان ضرو

ر هـم در    ام ـ بسيار ضروري است و اين       معاينه فني  مراكزبرقراري خطوط ارتباطي معين بين ادارات مركزي و         
معاينـه   چه كسـي مجـري        اين كه  همچنين بدون توجه به   .  بايد انجام شود   بخش خصوصي و هم در بخش دولتي      

 . است، سياست كلي و مديريت بايد در اختيار دولت باشدفني

، هـا  سيسـتم صريح و روشن بايد وجود داشته باشد تـا اطمينـان حاصـل شـود كـه           هاي    مدارك و دستورالعمل  
  .ان و مشترك است در تمامي مناطق يكسمعاينه فنيمعيارها و نحوه اجراي 

 قانوني به بازرسان وسايل نقليـه باعـث        غير كنند كه پرداخت وجه     مي در بسياري از كشورها مردم چنين تصور      
 در يـي ي اجراها  روش بازديدهاي منظم و نظارت مستمر بر.شود كه آنان امتياز گريز از مقررات را داشته باشند        مي

تـا حـد امكـان       .از درستي كار و صداقت كاركنان ضروري اسـت        مورد خودروي تازه بازرسي شده براي اطمينان        
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در طول انجام بازديد، ارتباط مستقيم و خصوصي بـين بازديدكننـده و صـاحب خـودرو يـا راننـده                     لازم است كه    
 . فراهم نشودمعاينه فني تا فرصت پرداخت رشوه براي تغيير در نتيجه ،برقرار نشود

 تجهيزات وتسهيلات ) ۴-۹-۳-۳

 و معاينه فني نوع ،كشورهر ه به منابع موجود در      با توج 
ي هــا مهــارتي فنــي و هــا آمــوزشنتظــار، ااهـداف مــورد  

تفـاوت زيـادي    ،كاركنان، وسـايل و تجهيـزات مـورد نيـاز        
 .داشتخواهد 

 در  ،استفاده از وسايل سـاخت داخـل بـا قيمـت پـايين            
قيمـت كـه     اغلب موارد به كـاربرد وسـايل وارداتـي گـران          

 نگهـداري پـر هزينـه       سيستمتن مهارت كافي و     نيازمند داش 
  اوليه ترمزها و   معاينه فني براي مثال   .  دارد ارجحيت ،است
  پـذيرد  صورتد  توان  ميحتي با وسايل ابتدايي نيز       ها  چراغ

 هر كشور با توجه به شرايط اقتصادي و منـابعي كـه در              و
معاينـه  مربوط بـه هـر   هاي  در عين حال هزينه . مايدن  مي  را تهيه  معاينه فني  امكانات لازم براي اجراي      ،اختيار دارد 

 . متغير استدلار ٠٠٠/١٠٠ تا ١٠٠ بين فني

استاندارد   فني اتمعاينيافته، استفاده از تجهيزات براي انجام تعدادي از          اگرچه در بسياري از كشورهاي توسعه     
 جـايگزين آنهـا   تـوان  مي را تري  سادهمعاينه فنيي ها  روش ولي در مجموع ضروري نيست و اغلب      ،مرسوم است 

خـل كشـور   ، كـاربرد تجهيـزات ارزان قيمـت سـاخت دا          معاينـه فنـي   با وجود كاهش دقت و صحت نتايج        . دنمو
 وسـايل  معاينه فنيهاي تجهيزات مورد استفاده براي سطوح مختلف     ويژگي) ۱-۹-۴(جدول  . سودمند خواهد بود  

 .دهد  ميارايهنقليه را 

ها آنقدر ارزان هستند كه حتي كوچكترين سازمان بـا   ت كه در حال حاضر رايانه توجه به اين نكته ضروري اس     
 .نمايداستفاده خود د به طور فعال از اين امكانات براي پيشبرد امور توان ميمنابع مالي محدود نيز 

ات كنند و زماني كه ايـن تجهيـز          اغلب آنها را بر اساس سفارش معيني طراحي مي         ،سازندگان ابزار وتجهيزات  
شود، مشكل عدم آگاهي از چگونگي كار، نگهـداري و تعميـر آن                جديد ارايه مي   كاربران براي    و  جديد يدر بازار 

 ، تهيه و خريد تجهيزات بدون قرارداد مربوط به خدمات پس از فروش امري رايج است               متأسفانه. آيد  به وجود مي  
 در بسـياري از كشـورها    . ديـده باشـند   ا  حتي زماني كـه بازرسـان آمـوزش كـافي در مـورد كـاربري تجهيـزات ر                 

 قطعـات در شـرايط مناسـبي قـرار ندارنـد و قابـل            تأمين ترمز به دليل ضعف در نگهداري و         آزمايشهاي    دستگاه
 ـ       در مواردي نيز اين قبيل دسـتگاه      . استفاده نيستند  هـاي بلاعـوض بـدون ارايـه          عنـوان كمـك   ه  هـا و تجهيـزات ب

 .گيرند گهداري در اختيار كشورها قرار ميهاي مناسب و خدمات مربوط و ن آموزش

  ساده وقيمت راهه ارزان شيب) ۱-۹-۴(تصوير 
  براي بازرسي، فيجي
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 الزامات تجهيزاتي) ۱-۹-۴(جدول 
 مشخصات/تجهيزات سطح معاينه فني

  ابتدايي
  قبليمؤثرفاقد معاينه فني  •
  نفر جمعيت۱۰۰۰/نقليه  وسيله۲۰كمتر از  •
 سال/ دلار۵۰۰سرانه توليد ناخالص داخلي كمتر از  •
  معاينه فنياز انجام گسترده وير طفره •

 تجهيزات ارزان قيمت
 مقابل جلو بر روي ديوار چراغ اثر •
 بازرسي چشمي دود سياه •
 سنج  ترمز بر روي جاده با استفاده از شتابآزمايش •

 متوسط
شود اما بر اثر وضعيت داخلي يا كمبود  معاينات انجام مي •

 منابع، محدود است
  نفر جمعيت۱۰۰۰/نقليه  وسيله۱۰۰كمتر از  •
 سال/ دلار۵۰۰خلي بيش از سرانه توليد ناخالص دا •

 تركيبي از تجهيزات
 نورسنج نوري •
 دود سنج •
 )ارزان قيمت(گيري آج چرخ  دستگاه اندازه •
  ترمز براي وسايل نقليه سنگينآزمايشغلطك  •
سنج، براي   ترمز بر روي جاده با استفاده از شتابآزمايش •

 خودروهاي سبك
 سنج فرمان خودرو آزادي •

 بالاتر از متوسط
 المللي سان بينمعاينات هم •
  نفر جمعيت۱۰۰۰/نقليه  وسيله۱۰۰بيش از  •
 سال/ دلار۳۰۰۰سرانه توليد ناخالص داخلي بيش از  •

 تجهيزات استاندارد پيشرفته
 نورسنج نوري •
 دودسنج •
• CO/HCسنج  
 گيري آج چرخ دستگاه اندازه •
  ترمز براي تمام خودروهاآزمايشغلطك  •
ستم تعليق  سيآزمايشسنج فرمان خودرو و تجهيزات  آزادي •

 خودروها
 پيشرفته

 هاي موجودپرخودرو با نياز به كنترل تعداد خودرو •
 ۱۰۰۰۰درآمد بالا و سرانه توليد ناخالص داخلي بيش از  •

 سال/دلار

 اي با حداقل دخالت اپراتور و حداكثر خروجي  تجهيزات رايانه
 امكان كنترل سوخت توسط يك سازمان •
 هامنيت بالاي مستندسازي و كنترل عالي •

رويه بايد  . عمل مكتوب و واضح به زبان رسمي و در صورت امكان به زبان محلي ضروري است               دستورالتهيه  
 يـك   معاينه فنـي  كه نتايج حاصل از      در صورتي .  نگهداري اساسي باشد   ت و فااي، نظ  يابي، تنظيم دوره   عيبشامل  
تـر    باشـند و بـراي نگهـداري دقيـق        تـر      مطالب نوشته شده بايد گسترده     شته باشد،  به طراحي آن بستگي دا     سيستم
ي هـا  دسـتگاه ي تعميـر و نگهـداري   هـا  مهـارت  بـا نماينـدگي محلـي يـا شـركت معتبـر محلـي داراي             ها  دستگاه

 .الكترومكانيك قراردادي منعقد شود

 ـ         و معاينه فني  بازرسان مراكز    توسط وسايل نقليه    رفت و آمد  با نظارت بر ميزان      ه تعيين نـوع وسـايل نقليـه، ب
 امكـان  معاينـات كـردن  اي   رايانـه  ايـن كـه  با وجـود  . دنمو انحراف از وضعيت عادي را شناسايي        توان  مي تسرع

 يك واكنش سريع نسبت به انحراف از وضـعيت عـادي و             ،دساز  مي ارزيابي سريع نتايج و نحوه عملكرد را فراهم       
ايـن  .  مـاه خواهـد داشـت   ١٢ تا   ٦ت  ي بيشتر از برقراري نظم همراه با انحراف به مد         تأثيربي نظمي و اصلاح آن      

تصـادفات و عوامـل     هاي    ثبت داده  . شود اجرا بار  يكشيوه نظارت بايد براي اطمينان از رعايت استاندارد هر هفته           
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ري براي ارزيابي روابط فرآيند بازرسي وسايل نقليه است و بايد با دقـت بايگـاني و                       مؤثر در وقوع آنها روش مؤث
بيمـه بايـد مـورد    ي هـا  شـركت يت بازرسي در يك تصادف در ارتباط با پلـيس و     ضرورت صلاح . نگهداري شود 

 . مالي روشني در نظر گرفته شودسازوكارارزيابي قرار گيرد و 

 تمامي خدمات بازرسي وسايل نقليه، چه در بخش خصوصي و چه در بخش دولتي، بايد مبالغي                 ارايه ازايدر  
ي كنتـرل   هـا   سيسـتم الي مورد نياز براي خريد تجهيزات و برقـراري           حق الزحمه دريافت شود تا منابع م       به عنوان 

 وسـايل نقليـه توسـط       معاينـات فنـي   اين كار همچنين بـه منظـور نظـارت دولـت در نحـوه اجـراي                 .  شود تأمين
 .مي گيرد ي خصوصي انجامها شركت

  كنانكارآموزش ) ۴-۹-۳-۴

هـاي فنـي بـراي داوري        ها و شايستگي   ييتوانا لازم است از نظر      سيستمكاركنان بازرسي و سرپرستي، در هر        
 . قرار گيرندتأييد مورد ،معاينه فنيصحيح در رد يا قبولي نتايج 

 كاربرد تجهيزات و كنتـرل   ،اجرا، معيارها، نحوه    ها   روش  كاركنان بايد در مورد    اي،  معاينهقبل از اجراي هر نوع      
 ـ مي محلي، آموزشبا توجه به شرايط     .  آموزش لازم را ديده باشند     ها  سيستم د از طريـق بخـش خصوصـي يـا     توان

چنـين  .  دهنـد ارايـه  باشد مربيـاني از كشـورهاي ديگـر ايـن آمـوزش را      پذير امكاندولتي صورت بگيرد و يا اگر    
  در عـين حـال ممكـن اسـت     .ي دولتـي انجـام گيـرد      هـا    بخـش  آموزشي ممكن است در مؤسسات خصوصي يـا       

 به منظور انتقال دانش فني      المللي  بيني نمونه در سطح     ها  فعاليتاتجربه از   آموزشي شامل بازديد افراد ب    هاي    برنامه
هـاي   براي مثال، هيات بازرسان در انگلستان دوره. يردصورت پذباشد يا اين كار از طريق وسايل سمعي و بصري       
ه آمـادگي   كنند و داراي گروه مجرب آموزشي هسـتند ك ـ          مي ارايهآموزشي متعددي در مورد بازرسي وسايل نقليه        

 .وسايل نقليه، با طيف وسيعي از استانداردهاي فني را دارندهاي  انتقال اطلاعات مورد نياز در مورد تمامي جنبه

شـكل گروهـي از بازرسـان را در فيجـي          ) ۲-۹-۴(تصوير  
آموزشـي يعنـي    دهد كه بـا اسـتفاده از وسـايل كمـك          مي نشان

 و  نـه فنـي   معايي  ها   روش  مشغول فراگيري  ،ويدئو و تلويزيون  
 بـه عنـوان     ،فنون مربوط به آن در كشورهاي آلمان و انگلستان        

چنـين  . بخشي از آموزش نظري و عملي در محل كـار هسـتند        
يي كـه   هـا   دستگاهآموزشي هميشه بايد بر روي وسايل نقليه و         

 متمركز ، همان كشور قابل دسترسي هستند  معاينه فني مراكز   در
 .شوند

 ـ            افـراد صـلاحيت    توسطد   باي نآموزشي كاركنا هاي    دوره   تعميـر و  ،وريادار كـه اطلاعـات كـافي در مـورد فن
 ـ  مي  بدين ترتيب آموزش   . انجام پذيرد  ، دارند  را  از وسايل نقليه   برداري  بهره چگونـه وسـيله    د بـر روي جملـه       توان
 .وندكه بايد بازرسـي ش ـ    است  ي  يها  سيستم سرفصل دروس شامل اجزاء و       . متمركز شود  را بازرسي كنيم؟  اي    نقليه

 ـ  مـي  چنـين دوره آموزشـي    .  باشد  مشخص ها بايستي   در اين سرفصل  نحوه بازرسي آنها و دلايل بروز نقص         د توان

  آموزش كاركنان بازرسي) ۲-۹-۴(تصوير 
 وسيله نقليه، فيجي
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هـر دوره بـا حضـور هشـت بـازرس بـه عنـوان        . انواع وسايل نقليه را در مدت دو هفته تحت پوشـش قراردهـد            
 مشـترك بـين مـدرس و         مشـخص بـه زبـان      به طـور  كارآيي دوره   . شود  مي گيرنده و يك مدرس تشكيل     آموزش

 .آموزش گيرندگان بستگي خواهد داشت

آموزش ضمن خدمت براي حفظ استانداردهاي شغلي بازرسان وسايل         هاي     روزمره و مداوم و دوره     سازي  گاهآ
 مشخص با توجـه بـه پيچيـدگي بازرسـي و امكانـات و               به طور نيازهاي آموزشي كاركنان    . نقليه بسيار مهم است   

 .ت خواهد بودتجهيزات موجود متفاو

 مالكيت ) ۴-۹-۳-۵

 خـود  ،متفاوتيهاي  مشي  وسايل نقليه با خطمعاينه فنيكشورهاي مختلف در جهت مالكيت و كنترل امكانات        
مـالي،  هـاي     مزايا و معايبي دارد كه ممكن است با توجه به سياست          ها    مشي  خطهر يك از اين     . كنند  مي را سازگار 
  بازرسـي وسـايل نقليـه      سيسـتم . اعي و سياسي هـر كشـور انتخـاب شـوند          هاي قانوني و شرايط اجتم     محدوديت

در هـر مـورد بايـد مقـررات     .  شـود اجرا خصوصي يا دولتي و يا تركيبي از هر دو در كنار هم    به صورت د  توان  مي
ي هـا    روش نكات برجسته كليدي ايـن    .  محلي تدوين شود   ونقل  حملمربوط به آن توسط دولت از طريق وزارت         

 : شرح زير استجايگزين به

. دهـد   مي گذاري را به حداقل كاهش      خصوصي هزينه سرمايه   كاملاًمالكيت   : خصوصي برداري   بهره مالكيت و 
 تسهيلات مـورد نيـاز و آمـوزش كاركنـان مركـز             معاينه فني، نظارت و سرپرستي مستقل و قوي بر استانداردهاي         

 در اين كشور بـه سـه پيمانكـار اصـلي     .شود  ميرااج درسنگاپور  سيستماين  نظير  .  ضروري خواهد بود   معاينه فني 
 كيفيـت  تأييـد  المللي بينهر سه پيمانكار واجد شرايط استاندارد ( گواهينامه انجام كار در اين زمينه داده شده است     

 ثبت وسايل نقليه و پليس      سيستم يك   وسيله  به وجود دارد كه     جباريعلاوه بر اين، يك نظام ا     ).  هستند ٩٠٠٢ايزو  
 معاينـه فنـي   بـراي  ، دولتي نيز، كه سابقاً تنهـا محـل اجـراي اسـتانداردها بـود              معاينه فني يك مركز   . شود ي م اجرا

 نيز توسط بخـش خصوصـي      انگلستان خودروهاي سبك در     معاينه فني .  شده است  بيني   پيش خودروهاي مشكوك 
 .دشو  ميبا كنترل و نظارت مؤثر دولتي انجام

در اين حالت وسايل، تجهيزات و امكانات مورد نيـاز بـراي انجـام               :ي خصوص برداري  بهره  و مالكيت دولتي 
ايـن يكـي از سـه    .  ولي اجراي آن بـر عهـده بخـش خصوصـي اسـت      ،دنشو  مي تأمين از طرف دولت     معاينه فني 

از مزايـاي ايـن     . گيرد  مي  منظم بدون قرارداد صورت    به طور شود و     مي كنگ چين اجرا   ي است كه در هنگ    سيستم
برداران بخش خصوصـي بـه صـورت مناقصـه،            به بهره گذاري دولت    هزينه سرمايه بخشي از    ست كه  اين ا  سيستم

 .آورد  ميدولتي را فراهمهاي  ييدر عين حال امكان نظارت نزديك بر حفظ حقوق و دارا  ويابد انتقال مي

 معاينـات فنـي   ب   براي اغل  انگلستان عمومي در    برداري   بهره  مالكيت و  سيستم : عمومي برداري   بهره مالكيت و 
اين امر سرمايه دولتي قابل توجهي را       . شود  مي  گرفته كار  به عمومي   ونقل  حملوسايل نقليه و خودروهاي خدمات      

 تـأمين  معاينه فني كامل از محل حق الزحمه به طورآن هاي  دهد و هزينه  مي خدمات به خود اختصاص   ارايهبراي  
 معاينه فنـي  سيستمسازي  كه خصوصي هنگامي.  دهدارايه انحراف د خدماتي تقريباً بدون خطا و     توان  مي  و شود  مي
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 سيسـتم اين .  دولتي بودندسيستميي حمايت كردند كه طرفدار     ها   گروه مطرح شد بسياري از رانندگان خودروها از      
مـؤثر  رحال نظارت  ه  به. رود  مي كار  به اقيانوسيهدر تعدادي از كشورهاي آسيايي و       ها  ع خودرو انوا معاينه فني براي  

 در بسياري از اين كشورها حقوق كاركنـان دولتـي بطـرز بسـيار نامناسـبي پرداخـت                 .  ضروري است  ها  فعاليتبر  
 كه در آن    است خصوصي   سيستم احتمالاً امكان انحراف بالاتر از       ، دولتي با حقوق ناكافي    سيستمشود و در اين      مي

 .گيرد  مي مناسب و منظم صورتبه طور پرداخت حقوق سيستم

ي تجهيزات كـه از طريـق بازرسـان بخـش دولتـي             صمالكيت خصو  : دولتي برداري   بهره  و يت خصوصي مالك
اغلب متصدي  كه  متصدي بخش خصوصي    . شود  مي اجرا انگلستاني است كه هم اكنون در       سيستم ،شود  مي انجام
. نمايـد  مـي  نصـب  تجهيزات را مطابق با معيارهاي هيات بازرسـان      باشد،   مي  ناوگان بزرگ وسايل نقليه    ونقل  حمل

 در بـوده و  خدمات مستقيم به ارباب رجوع، كاهش رفت و آمد و زمـان تلـف شـده     ارايهمزيت اين روش امكان     
 خـدمات مربـوط بـه    ارايـه اغلب تجهيزات اختصاصي بـراي    . دهد  مي عين حال هزينه كاركنان بازرسي را افزايش      

از همان ابتداي كار تحت پوشش يك سازمان        تر   برداري ايمن  بهره  شرايط سازي  نگهداري، تشخيص عيب و فراهم    
 تجهيزات در سطح بالا برداري  بهرهمربوط بههاي    اين امر به دليل افزايش هزينه      .گيرند  مي  قرار دار  بزرگ صلاحيت 
 از طريق دريافـت  توان مي راها  هر چند بخشي از اين هزينه. رود  ميشماره  بسيستم معايب اين ازبراي نگهداري،  

 . كردتأمين معاينه فنيمه بابت اجراي الزح حق

 و اعمال قانونبازديدهاي موردي ) ۴-۹-۳-۶

 بـه دليـل   ،گيرد  مي توسط يك گروه مشترك پليس و بازرسان وسايل نقليه انجام          اتفاقي به طور بازديدهايي كه   
 ـ. ني از اهميت زيادي برخوردار استمي اتأمينيادآوري ضرورت نگهداري مناسب خودروها و         وع بازديـدها اين ن

انجـام پـذيرد و بـدين ترتيـب روش اجرايـي            هـا     د همراه با بررسي بار مجاز وسايل نقليه و مدارك راننده          توان  مي
 .گرددي متفاوت انجام ها مكان و بلندمدت در مدت كوتاهزماني هاي  قانوني مفيدي در دوره

 مؤثر كنتـرل شـوند كـه    به طورند توان مي  از وسايل نقليه تنها در صورتي برداري   بهره استانداردهاي نگهداري و  
 بـه صـورت    ، و بازديدهاي موردي در مسير راه      معاينه فني ي نظارت بر نحوه     ها  سيستم وسايل نقليه،    معاينات فني 

كـار كننـد كـه بـا     اي  بـا وسـايل نقليـه   هـا   كه هر گاه راننـده  يبه طور  دشونمنظم و مستمر و با دقت كافي انجام         
 . ندارد، همواره احساس كنند كه تحت تعقيب هستندمعيارهاي ايمني مطابقت

 مراحل اجرا )٤-٩-٤

با كمترين احتمال انحراف در نتايج به  ها سيستماين .  در نظر گرفته شوندها سيستمترين  در ابتدا بايد ساده
 . پيش روند،شود  ميند با حداقل كمكي كه دريافتتوان مي كمترين سرمايه و آموزش نياز دارند و

 نسبت به تعداد كاركنان آموزش ، قرار گيرندمعاينه فنيند مورد توان مي كه يي در برآورد خودروهاكشورها بايد
 از نظر انجام ، بازرسي وسايل نقليه كشورسيستم مكرر يك به طور. بين باشند  واقع،ديده كه در اختيار دارند

ي ها  روشدر نتيجه، يكي از.  تحت فشار است،ها وسايل نقليه در هر شش ماه و همچنين كمبودمعاينه فني
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 مقدماتي معاينه فني قرار گيرند اين است كه مدت زمان معاينه فنيكه بايد مورد اي   تعداد وسايل نقليهكاهش
به .  شوند كاهش يابدمعاينه فنيكه بايد اي  خودروهاي جديد افزايش يابد و همچنين شدت و دامنه وسايل نقليه

 از ننسبت به تعداد آ معاينات فنيسايل نقليه خطرناك، دقت در اجراي  يك قانون كلي، در خصوص وعنوان
 .اهميت بيشتري برخوردار است

  و اثراتمنافع )٥-٩-٤

 :حفظ معيارهاي ايمني وسيله نقليه سه فايده اصلي زير را دارد

 هيت دارند و موظفند كه وسيله نقلي مسؤولدانند كه  ميرود و همه دارندگان خودرو  ميفرهنگ ايمني بالا )١
 .درنياورندحركت به  در جاده ،كه مناسب جاده نيسترا ايمن غير

 .خواهد داشتاي   حادثه، سهم كمتري در تصادفات جاده بروزخرابي وسيله نقليه، به عنوان يك عامل )٢
 .خواهد يافت شدت جراحت مصدومان حادثه به دليل ايمن بودن وسيله نقليه كاهش )٣

 وسيله نقليه  اين كهآگاهي از. ه نقليه، ارتقاء فرهنگ ايمني است جنبه يك طرح مناسب وسيلينتر مهمشايد 
ني و م كه درباره اينمايد  ميرا تشويق گان باشد، رانندرابايد حداقل استانداردهاي ايمني پذيرفته شده را دا

ديگر  ارتباط تنگاتنگ با يك،يط وسيله نقليهارانندگي ايمن و شر. ضرورت وجود قوانين مربوط به آن فكر كنند
 رعايت استانداردهاي ،كه در اختيار داريد و ايمني مسافران خود اي بدون توجه به شرايط وسيله نقليه. دارند

 .رسد  ميبه نظررانندگي مشكل 

معني بسيار روشني دارد و بايد از طرف همه رانندگان وسيله نقليه » حداقل استاندارد قابل قبول«اصطلاح 
.  نقليه هستندوسايلن ترتيب كه اينها حداقل استانداردهاي موردنياز براي استفاده از به اي. مورد پذيرش قرار گيرد

ها  ايمن هستند و در اكثر مواقع براي استفاده در جاده غيركه استانداردهاي قابل قبول را ندارند ييخودروها
ي ها نوبتورت بروز نقص بين در واقع وسايل نقليه بايد داراي استاندارد بالاتري باشند تا در ص. مناسب نيستند

گيرند كه از آنها به دليل نداشتن ايمني   نميسرويس، اطمينان حاصل شود كه اين وسايل نقليه در شرايطي قرار
 .لازم استفاده نشود

 زماني كه حتي .شوند مي كه از ايمني بيشتري برخوردار هستند كمتر دچار حادثهاي   كلي وسايل نقليهبه طور
 شديد كمتر رويي ها جراحت ،افتند به خاطر وجود تجهيزات ايمني نظير كمربند ايمني  مي اتفاقتصادفات

 را در زمان كمتري خودروصحيح كار كنند، احتمال دارد راننده بتواند سرعت  ها سيستمهرگاه همه . دهند مي
اين نكته بايد مورد . د ناشي از برخورد، نظير جراحت و مرگ را به حداقل برسانبار زياندهد و پيامدهاي  كاهش
 مرتبط با ايمني غيرتوجه بيش از حد به اقلام.  يك بازرسي ايمني است، قرار گيرد كه بازرسي وسيله نقليهتأكيد

شود كه اين موارد به   ميبه همين علت اكيداً توصيه. بازرسي داشته باشدكيفيت روي اي  كننده د اثر تعيينتوان مي
 مستقيم با عملكرد به طورآلودگي اگزوز،  معاينات فنيد كه نظير ن انجام گيرد و تنها در صورتينحداقل برس

 .باشندماشين در ارتباط 
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 تجربيات موفقاز  هايي مثال )٦-٩-٤

معيارهاي كنترل وسايل نقليه در سنگاپور، شايد 
.  منظم و دقيق در تمام دنيا باشدسيستمجديدترين 

 داخل ايستگاه خودكاري را نشان) ۳-۹-۴(شكل 
شود و مالك و مجري   ميدهد كه با رايانه كنترل مي

 سوم مركز. آن صنايع خودروسازي سنگاپور است
 معاينه فني سيستم .بزودي افتتاح خواهد شد

خودروي سنگاپور شايد نمايشي از نحوه اجراي 
كشورهاي ديگر منطقه كه برخي . مطلوب باشد

 خودرو هستند معاينه فني مناسب سيستمداراي 
 .باشند مي و مالزي ، جمهوري كره،كنگ  هنگ،ي خلق چينشامل جمهور

رسمي از  غيربه طور ها اتوبوس معاينه فني.  گذشته استانگلستان معاينه فني سيستمسالهاي زيادي از توسعه 
 هيأتدر حال حاضر كاركنان . يافت رسميت ١٩٨٢ در سال  اين كه شد و توسعه پيدا كرد تاآغازاوايل اين قرن 

 اختيارات قانوني وسيع، با استفاده از وسايل و امكانات ويژه با يك روش دقيق، بازرسي را انجامبازرسي با 
 پس از به پايان رسيدن اولين سال ،نمايند مي كه اغلب مسافر جابجااي   وسايل نقليه١٩٦٨از سال  .دهند مي

صي و ساير خودروهاي سبك از سال هاي شخ  سواريمعاينه فني .گيرند  مي قرارمعاينه فنيكاركرد، سالانه مورد 
 پس از به پايان رسيدن دهمين سال كاركرد بود كه اين دوره به سه معاينه فنيتاريخ اولين . آغاز گشت ١٩٦٠

ند در توان مي  مسافر١٢ تن يا ظرفيت ۵/۳ خودروهاي سبك با وزن ناخالص كمتر از .سال كاهش يافت
 تعميرگاه از اين نوع در سرتاسر كشور ١٨٠٠٠در حدود . گيرند قرار معاينه فنيهاي خصوصي مورد  تعميرگاه

 .كنند  ميوجود دارند كه با مجوز و نظارت كاركنان هيات بازرسي خودرو فعاليت

هاي  كننده  مانند ترمز و آلودهمعاينه فنيي ها سيستمتمام 
هوا، در حال توسعه مستمر هستند تا استانداردها را بالا ببرند 

 سيستم.  هماهنگ شوندالمللي بيناروپايي و و با مقررات 
وسايل نقليه سنگين و خودروهاي خدمات عمومي در 

 با اين .باشند ميدر حال توسعه اي  رايانهكنترل   برايانگلستان
اي  وجود، ضرورت بازرسي انساني براي تطبيق طيف گسترده

شود كه دستيابي به   مياز خودروها با عمر متفاوت احساس
كه در بعضي از كشورها اي   رايانهكاملاًي ها تمسيسآن با 

يك ) ۴-۹-۴( شكل . روند بسيار مشكل خواهد بود  ميكار به
دهد كه در   مي نشانانگلستانرد خودرو را معاينه فني مركز

 براي وسايل انگلستان در معاينه فنيدوره  .دنماي  مي چرخ جلو ماشين را بازديدسيستمآن يك بازرس از نزديك 
 و براي وسايل نقليه سنگين، باشد ميع كار و پس از گذشت سه سال از شربار يك، سالي شخصيه كوچك نقلي

 مركز معاينه فني، انگليس) ۴-۹-۴(تصوير     

 مركز آموزش سنگاپور) ۳-۹-۴(تصوير             
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 است و اين  آنها پس از گذشت يكسال از شروع كاربار يكها، سالي  خودروهاي خدمات عمومي و تاكسي
در بعضي . شتر، مشكل است بيمعايناتاز استانداردهاي معادل در اتحاديه اروپاست و توجيه براي انجام تر  دقيق

 براي وسايل نقليه سنگين خودروهاي خدمات عمومي و بار يكاز كشورها مانند سنگاپور، بازرسي هر شش ماه 
 .پذيرد  مي نوين انجاممعاينه فني سيستمها با اثربخشي بالا و  تاكسي

 مراجع )۴-۹-۷

كه براي تبادل اطلاعات و تجارب انتفاعي است  غير بازرسي وسايل نقليه موتوري، سازمانيالمللي بينكميته 
 يك . در زمينه ايمني و بازرسي زيست محيطي وسايل نقليه بين اعضاء آن تشكيل شده است، مستمربه طور
 پس از (CITA) بازرسي فني خودروها المللي بين بازرسي وسايل نقليه موتوري، بنام كميته المللي بينكميته 

 به اين نتيجه رسيدند كه بايد در ١٩٩١اروپايي و آمريكاي شمالي در سال  كشور آفريقايي، آسيايي، ٢١بازديد از 
مراكز  ، تعداد اجباريبازرسياي  ي دورهها  روش:تمام اين كشورها معيارهايي بر اساس موارد زير تهيه شود

  فنيمعاينه، حداقل دوره معاينه فنيتجهيزات مراكز  كه بايد سرويس شوند، وسايل و يي خودروهامعاينه فني
  توصيه همچنين.براي هر خودرو و محدوديت زماني كه در طول آن كشورهاي مختلف اين معيارها را بپذيرند

آموزشي پيشرفته براي كاركنان و در زمينه هاي   برنامهارايهشود كه كشورهاي در حال توسعه تدابيري براي  مي
ترين اطلاعات را مورد توجه   تازهبه كارگيري نين همچاين تحقيق.  در نظر بگيرندز مورد نيامعاينه فنيتجهيزات 

 است چه آنهايي كه مربوط به معاينه فنيي ها سيستمكه موافق و مخالف انواع مختلف  دهد و نيز آنچه را  ميقرار
 آن را عاست كه مالكيت و ارجاهايي  ي خصوصي است و چه آنها كه مربوط به بخشها  بخشصاحبان و مجريان
د توان ميد كه نماي  مي در گزارش سالانه خود اطلاعاتي را منتشرانگلستانهيات بازرسي  .رددولت بر عهده دا

 معاينه فنيبازرسي وسايل نقليه و اجراي طرح هاي  نامه نييآ. براي ساير كشورها نيز منبع با ارزشي بشمار آيد
مفيدترين مدارك در اين  .اشندب ميسودمند بسيار  منتشر شده كه انگلستانوسايل نقليه توسط اداره محلي در 

 و اصلاحات قوانين EEC/77/143  دستورالعمل،وط به اتحاديه اروپامربهاي  دستورالعمل: بخش به شرح زير است
 .مربوطههاي  براي وسايل نقليه موتوري و تريليها   مناسب جادهمعاينات فنيمربوط به 

2. United Kingdom Vehicle Inspectorate. Cars and Light Commercial Vehicle Testing 
(ISBN 0 11 551053 2). 

3. United Kingdom Vehicle Inspectorate. Motor Cycle Testing (ISBN 0 11 551005 2). 
4. United Kingdom Vehicle Inspectorate. Heavy Goods Vehicle Inspection Manual 

(ISBN 0 11 551063 X). 
5. United Kingdom Vehicle Inspectorate. Public Service Vehicle Inspection Manual 

(ISBN 0 11 551070 2). 
6. United Kingdom Vehicle Inspectorate. Ministry of Transport Testing Guide (ISBN 0 

11 551056 7). The Stationery Office. 
7. Ing Guido. CITA Working Group, "Promotion of the Vehicle Inspection." Paper: 

"Technical Inspection." CITA absi, Rue de la Technologie 21/25B 1082, Brussels, 
Belgium. Tel: (32 24) 69070; Fax: (32 24) 690 795. 

  ,Stationery  Office Bookshop                                          :د از آدرس زير تهيه شودتوان مي ۶-۲مراجع 
P.O. Box 276, London SW8 5DT, UK.  
Tel: (44 171) 873 0011; 
Fax: (44 171) 873 8200. 
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 خلاصه مديريتي
 حيوانات و ها، انسانبراي تردد آنها را و نموده تنظيم را  عمومي يراههااستفاده از نحوه  ي،رافيكقوانين ت

 تا حد بايستي) پايه(اوليه  ، قوانينگذاري در نظام قانون. سازند ل استفاده ميقاب ههاي مربوط وسايل نقليه و فعاليت
جزييات را ) هاي دولتي نامه  آيين،يعني( و قوانين ثانويه سازند مهيا را اصلي ها و چارچوب ويژگي ،امكان

يه نخواهد ها شده و مخالفتي با مصوبات اول  بازنگريو امكانپذيري  انعطاف باعث حالت اين .مشخص كنند
 رفتار ،با اعمال قانون توان ميلزوم در صورت سازند، و  قوانين، چارچوب ارتقاي ايمني را مهيا مي. داشت
 .ري را از مردم انتظار داشتت ايمن

 :باشند قوانين ايمني راه شامل موارد زير مي

 )ندگي رانامتحاناتمعيارهايي براي دارندگان گواهينامه و محتواي (دگي ننگواهينامه را •
 )گذاري شماره واي  الزامات و معاينات صلاحيت جاده( آنها معاينهگذاري وسايل نقليه و  شماره •
 )كشي، رانندگان مست و عابر پياده ، تابلو و خطچراغمحدوديت سرعت، (كنترل ترافيك  •
 راه توليانم •

د موجب كاهش توان ميهاي ثابت  جريمهاستفاده از كه است  شده ، ملاحظهتيعدر بسياري از كشورهاي صن
البته به هر حال ممكن است اين امر . رانندگان گردد بر رفتار  مناسبگذاريتأثيرو برخوردهاي مستقيم اجرايي 

مستقيم با به طور گذاري كه   قانونهاي حوزه.  نباشدمؤثر هميشه به همان ميزان ، در حال توسعهكشورهايدر 
 .در قالب يك مجموعه درآيندو بررسي تمام قوانين ترافيكي د و ن بايد مشخص شو،دارندط ارتباايمني راه 

اعمال قانون در خصوص باشد و  ميتصادفات در بروز  يكي از عوامل ثابت شده ،رانندگي در حال مستي
شود كه  توصيه مي. شود مي و جراحات مربوط تلفات كاهش موجب در بسياري از كشورها آن،محدوديت 

 . بالاي الكل و مواد مخدر مجاز تعيين گرددحدممنوع شده و مواد مخدر  تأثير تحترانندگي در حال مستي يا 

 دار اقدامات ضروري اولويت

 نقاط ضعف نظام يافتنكه بايد اصلاح شوند و هايي  تعيين حوزه براي يريپيگي مرور قوانين و الگوها )۱
 ها ي با توجه به شواهد و پيگيريفعلقانوني 

 ، رانندگي به هنگام مستيهاي فوري در مورد محدوديت نيانوقم، وضع در صورت عدم وجود قوانين لاز )٢
و كلاه ايمني براي موتور سواران و اجباري ساختن بيمه ايمني كمربند ، استفاده از سرعتهاي  محدوده

 شخص ثالث
هاي   يا سازمان، ايمني راهشوراي مليدر مورد ن فوري يانوقدر صورت عدم وجود قوانين لازم، وضع  )٣

 جانبه ايمني راه همهبهبود ه براي هماهنگي و مشاب

سازد تا از رعايت قوانين  قوانين ترافيكي، چارچوبي را براي پليس راهنمايي رانندگي و ساير نهادهاي اعمال قانون فراهم مي
وانين مربوط ق. قوانين موجود بايستي بررسي، به روز و تا جاي ممكن يكپارچه گردند. و مقررات رانندگي اطمينان حاصل شود

هاي سرعت كه تاكنون وجود نداشته است،  به رانندگي به هنگام مستي، بستن كمربند ايمني و استفاده از كلاه ايمني، و محدوده
 .  بايستي به فوريت وضع گردند
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 مقدمه )۴-۱۰-۱

 "اقيانوسـيه براي منطقه آسيا و     ايمني راه   مديريت  " بخشي از مجموعه     " ترافيكي نيانوق"تحت عنوان    فصلاين  
بـا  ) اي در زمينه ايمني راه هاي منطقه نوآوري: ۵۶۲۰ريتا  (اي    منطقه فني   هاي  كمككه در چارچوب پروژه      باشد  مي

 . استاجرا گرديدهگذاري بانك توسعه آسيايي  سرمايه

در ايـن قسـمت بـه موضـوعات     . د جزييات قوانين در كشورهاي خاصـي را پوشـش دهـد   توان  مياين بخش ن  
 . شود قوانين و مقررات ترافيكي نياز به بررسي و اصلاح دارند، اشاره ميراهبردي كه در قالب 

 چرا قوانين ترافيكي لازم است؟ )۴-۱۰-۲

چارچوبي براي ارتقا و در صورت لزوم، و نموده تنظيم را  عمومي يراههااستفاده از نحوه  ،قوانين آمد و شد
گردد كه معيارهاي  اين امر زماني محقق مي. سازد تر استفاده كننده راه را فراهم مي اعمال قانون براي رفتار ايمن

 . راه است، رعايت شوندكاربرانخاصي كه به نفع تمامي 

اين قوانين بايستي با . اي براي قوانين وجود داشته باشد شده بنابراين، ضروري است تا چارچوب تعريف
ي راهها استفاده ايمن و منظم از شبكه  قانون، كامل گردند تا نسبت بهمؤثرهاي جامع و مجوزهاي اعمال  نامه آيين

 .عمومي اطمينان حاصل شود

هاي  ، از قوانين قدرتاقيانوسيه، بسياري از قوانين موجود كشورهاي در حال توسعه منطقه آسيا و متأسفانه
ه  انجام شدبه ندرتسازي جامع آنها، براي برآورده كردن نيازهاي روز،  هنگام بهاستعمارگر استنتاج گرديده و 

اين اصلاح، . در اغلب مواردي كه نياز بود، اين كار با تغييرات اندكي محقق شده استبا اين وجود، . است
ت به تركيب قوانين جديد و قديمي و ابهاماتي كه هر دوي آنها براي مردم و مجريان قانون  موجب سردرگمي نسب

 رانندگان متخلف وجود  رسيدگي بهند قضايياتي كه اغلب در فرآيتأخيرمشكلات و . گردد كند، نيز مي ايجاد مي
 .گردد دارد، موجب كاهش اثر اعمال قانون مي

در كشورهاي در حال توسعه كه تعداد وسايل نقليه موتوري آن به سرعت در حال افزايش است و قوانين 
. اشدب  كردن قوانين ترافيكي يك ضرورت ميهنگام بهترافيكي موجودش نيز پاسخگوي شرايط جديد نيست، 

يابد تا   راه افزايش ميكاربرانيابد، نياز به نظم بخشيدن به استفاده و  هرچه تعداد وسايل نقليه افزايش مي
 .تصادفات كاهش يافته و ايمني افزايش يابد

روشي كه در . باشد سازي و تقويت قوانين موجود مي هنگام بهبنابراين اولويت نخست، تعيين نحوه بازنگري، 
 :مند در فرآيند بازنگري است ود، روشي نظامش زير بيان مي

 قوانين و تناسب آن با شرايط محلي، قوانين ترافيكي مؤثربه منظور حداكثر اطمينان از تنظيم صريح، شفاف و 
اما زماني . نفسه قابل اعمال باشند ند بهتوان ميدر موارد كمي، اين قوانين . بايستي با هدف مشخصي نوشته شوند

 . ود كه نظام قضايي با تخلفات برخورد نمايد خواهند بمؤثر
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 :تمام قوانين ترافيكي بايستي بر اساس معيارهاي زير بازنگري گردند

 گذاري وجود دارد؟ آيا ضرورتي براي قانون )۱
  دارد؟ راكاربران غالبآيا اين قوانين مورد پذيرش عمومي است و كاربردي عملي براي  )۲
 آيا چارچوب آن صريح و شفاف است؟ )۳
  با ساير قوانين سازگاري دارد؟آيا )۴
  راه از آن آگاهند؟كاربرانآيا عموم  )۵
 آيا قابل اعمال هست؟ )۶

هاي  نامه  و جزييات توسط آيينهدموبهتر آن است كه قوانين ترافيكي مصوب دولت، چارچوبي كلي را ارايه ن
هايي كه چنين   مثال.خواهند بودها به راحتي قابل بازنگري  نامه  از اينرو، آيين.وزارتي مشخص گردند

 حد مجاز الكل  وهاي ترافيكي پذيري را سودمند نشان دهد، شامل سرعت مجاز، حدود جرايم و مجازات انعطاف
اينها تمام مواردي هستند كه معيارهاي آن ممكن است نسبت به زمان، روند تصادفات، . باشد موجود در خون مي

هايي بايستي بدون نياز به تصويب  نامه  چنين آيين.يير كندهاي عمومي، يا توسعه تجهيزات جديد، تغ ديدگاه
 . گردندهنگام بهقوانين جديد ترافيكي، 

گذاري سنتي است كه در آن نوشتن قوانين ترافيكي و  هاي اخير به سمت ترويج شيوه قانون حركت
 حسب سطح تحصيلات، بنابراين، بر. بندي آن بايستي طوري باشد كه عموم مردم بتوانند آن را بفهمند چارچوب

نويسي شفاف و بليغ كه  ، ترويج مقرراتاقيانوسيه در منطقه آسيا و راهها كاربراناز جمله سطح تحصيلات 
 .همگان آن را بفهمند، منافع زيادي به همراه دارد

ان بخش خصوصي و عمومي و نيز پليس راهنمايي ذينفعقوانين ترافيكي اگر توسط تيمي خبره، متشكل از 
 .ي و مهندسان ترافيكي، تهيه شود، شانس بسيار بهتري براي پذيرش دارندرانندگ

سازي قوانين را  هنگام بهنويسي و  فرآيند تجديد نظر بايستي توسط متخصصين مستقلي كه تجربه چارچوب
استفاده از چنين متخصصين مطلع و مستقلي، موجب اطمينان خاطر نهادهاي اصلي اجرايي از . دارند، انجام شود

 .طرف، خواهد شد اعمال بهترين نظرات آزاد و بي

هر نوع تغيير احتمالي در قوانين و دلايل آن، بايستي به اطلاع عموم برسد تا مردم از شرايط جديد، پيش از 
 .شروع اجراي آنها، به طور كامل مطلع گردند
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 اجزاي اصلي )۴-۱۰-۳

بر اين اساس، قوانين بايستي .  داشته باشدايمني راهات قابل توجهي بر تأثيرد توان ميبعضي از اجزاي قانون 
 :موضوعات زير را در بر گيرند

 موضوعات مربوط به راننده )۱
 موضوعات مربوط به وسيله نقليه )۲
 كنترل ترافيك )۳
 ها كشي علايم ترافيكي و خط )۴
 ها جرايم و مجازات )۵

ست بنابراين فقط هاي اين كتاب راهنما توضيح داده شده ا از آنجا كه بسياري از موضوعات، در ساير بخش
 .اند هاي قوانين در زير خلاصه شده  جنبهينتر مهم

 موضوعات متداول ايمني كه بايستي در قوانين ترافيكي به آن توجه شود) ۱-۱۰-۴(جدول 
 :در ارتباط با راننده

 مربيان رانندگي •
 هاي رانندگي آموزشگاه •
 هاي نوآموزان گواهينامه •
 امتحانات رانندگي •

 پزشكي -
 تئوري -
 عملي -

 دارندگان گواهينامه •
 ها بندي گواهينامه طبقه •
 اي رانندگان حرفه •

 :در ارتباط با راه
 مسؤول •
 مسؤوليت قانوني •
 توسعه/كنترل دسترسي •
 ها كشي خط/علايم •
 هاي سرعت محدوده •
 سازي ترافيك آرام •
 مميزي ايمني •
 

 :در ارتباط با وسيله نقليه
 وضعيت/الزامات ساخت •
 اي آزمون قابليت جاده •
 ربند ايمنيكم/تجهيزات •
 بارهاي خطرناك •
 نامه بيمه/مدارك •

 ها مجازات/ها در ارتباط با جريمه
 تشخيص تصادفات ترافيكي •
 ها مجازات •
 دادرسي/دادگاه •
 جزاي نقدي •

 ايمني كلي/در ارتباط با كنترل ترافيك
  مستيبه هنگامرانندگي  •
 كمربند ايمني •
 حدود سرعت •
 عابران پياده •
 راه كاربرانتحصيلات  •
  ني راهايم شوراي ملي •

 موضوعات مربوط به راننده) ۴-۱۰-۳-۱

بنابراين رانندگان موظفند مجوز . هيچ حق ذاتي براي يك راننده وسيله نقليه موتوري در يك راه وجود ندارد
آنها بايد براي كسب . نمايد، اخذ نمايند لازم براي رانندگي را از طريق گواهينامه رانندگي كه دولت صادر مي

آموزش و .  نمايندتأمينيت رانندگي صلاحيارهاي خاصي را در خصوص سلامت، سن و چنين مجوزي، مع
اين كتاب راهنما، مفصلاً شرح داده شده است، اما بعضي از موضوعات ) ۷-۴(امتحانات رانندگان در بخش 

 .شود ها در زير بيان مي اصلي مربوط به مقررات گواهينامه
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 هاي رانندگي مربيان و آموزشگاه) الف

هاي رانندگي را مفيد ارزيابي كرده و  ياري از كشورها، داشتن يك سامانه اطلاعاتي براي مربيان و آموزشگاهبس
اين كار موجب ايجاد . دانند هر گونه پرداختي را منوط به قبولي در امتحان ويژه تعيين مربي مجاز رانندگي مي

ثبت . شود موزش و تربيت نوآموزان، مياطمينان نسبت به توان و دانش لازم مربيان براي رانندگي و آ
دهد كه آنها حداقل معيارها و استانداردهاي لازم براي وسايل نقليه، ابزار و  ها، اين اطمينان را مي آموزشگاه

، مربيان )نظير فيجي(در بعضي كشورها . نمايند هاي آموزشي و مربيان واجد شرايط را رعايت مي تجهيزات كمك
در عين حال، . شوند هاي رانندگي تدافعي و انتقال آموزش آن به نوآموزان ترغيب مي ورهرانندگي به طي كردن د

 .گردند هاي صنعتي تشويق مي ها رانندگي نيز به تنظيم مقررات و كنترل آموزشگاه

 گواهينامه نوآموز) ب

هاي  در بسياري از كشورها، دارندگان گواهينامه
ينامه جديد، بر اساس قيدهاي ذكر شده در گواه

ند خودروهاي خاصي را توان ميرانندگي، فقط 
هاي   خودروها و موتورسيكلتحجم موتور. انندبر

. مجاز براي راندن، ممكن است محدود شود
معمولاً در بسياري از كشورها، نوآموزان 
خودروهاي سواري مجبورند در تمام مواقع 

مند  رانندگي از همراهي يك راننده با تجربه بهره
. اين كه در امتحانات رانندگي قبول شوندباشند تا 

سواران نيز موظفند پيش از صدور  موتورسيكلت
هاي  گواهينامه، حداقل چهار ساعت آموزش مهارت

د توسط فروشندگان موتورسيكلت و توان ميچنين آموزشي (حركتي اوليه را در خارج از خيابان بگذرانند 
وزش رانندگي نيز بايستي در حدودي محدود گردد كه قابل اعمال قوانين آم). هاي رانندگي ارايه شود آموزشگاه

 .باشد

 امتحانات رانندگي) ج

 توسط راننده، پيش از آن كه مجاز به ي لازمها امتحان رانندگي، براي اطمينان از كسب حداقل قابليت
 عمومي باشد، گرفته يراههانقليه و رده آن، به  دسترسي بدون قيد و شرط بسته به ساير معيارها بر حسب وسيله

ها براي كنترل وسيله نقليه تا امتحانات چند  معيارهاي امتحان رانندگي در دنيا، از نمايش حداقل حركت. شود مي
اين امتحان ممكن است همراه با آزمايشات پزشكي براي اطمينان از تناسب . اي، متفاوت است اي حرفه مرحله

كه (هاي راه، پيش از سومين مرحله، يعني قسمت عملي امتحان  نستنيبدني براي رانندگي و امتحان تئوري از دا
به طور كلي، فكر . ، باشد)باشد اي زير نظر يك ممتحن مي  دقيقه رانندگي در شرايط مختلف جاده۳۰حدود 

 .تر بهتر است شود كه امتحانات بيشتر، براي رانندگي ايمن مي

 آموزش موتورسواري، سنگاپور) ۱-۱۰-۴(تصوير 
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 دارندگان گواهينامه) د

درج حداقل معيار سلامتي و ديد چشم در . باشد ابي شايستگي دارنده گواهينامه ميسن، فقط شرطي براي ارزي
د وضعيت سلامت خود در گذشته را توان ميدارنده گواهينامه . برگه درخواست گواهينامه نيز مناسب خواهد بود

كه از آن مطلعند، به بنابراين شايسته است تا دارندگان گواهينامه شرايط خاص پزشكي  خود را، . نيز اظهار نمايد
ار گواهينامه وجود داشته باشد، اظهار مجدد . صادركنندگان گواهينامه اطلاع دهند اگر سيستمي براي تجديد اعتب

كار، مجوزي بيش از  براي جلوگيري از اين كه رانندگان تازه. د مناسب باشدتوان مياين شرايط در آن زمان نيز 
اين . گردد بندي شده، در كشورهاي پرخودرو اجرا مي ه اعطاي گواهينامه درجههايشان نداشته باشند، برنام توانايي
در بعضي كشورها، رانندگان . بندي براساس محدوده انتخاب وسيله نقليه موتوري و زمان رانندگي است درجه

پن، براي مثال در ژا. نمايند تا تخلفات آنها سريعتر تشخيص داده شود  استفاده ميPكار از برچسب  تازه
 .كار، در سال اول مجاز به حمل مسافر نيستند سواران تازه موتورسيكلت

هاي  شوند، موظف به گذراندن دوره شود رانندگاني كه تخلفات رانندگي خاصي را مرتكب مي پيشنهاد مي
 گردند، موظفند در در برخي كشورها نظير فيليپين، رانندگاني كه مرتكب سرعت غيرمجاز مي. بازآموزي گردند

 . دروه يك روزه بازآموزي شركت نمايند

 ها بندي گواهينامه دسته) اه

ها را برحسب  بندي نموده و گواهينامه در اغلب كشورها، سيستمي وجود دارد كه وسايل نقليه را طبقه
اي  رانندگي حرفههاي  گواهينامه. دهند امتحانات رانندگي اخذ شده، به انواع خاصي از وسايل نقليه اختصاص مي

 تأمينها، نياز به   نيز بايستي در همين سيستم پايه اعطا شود، با اين تفاوت كه براي اين نوع گواهينامهو تجاري
 .اي در ارتباط با توانايي، سن و تجربه رانندگي وجود دارد معيارهاي اضافه

 اي رانندگان حرفه) و

اي وسايل نقليه سنگين باري و  دگي حرفههاي بالاتري را براي اعطاي گواهينامه رانن بيشتر كشورها، قابليت
البته نبايستي با ).  سال تجربه رانندگي۵ سال و حداقل ۲۵براي مثال حداقل سن (گيرند  مسافري در نظر مي

داشتن گواهينامه وسيله نقليه شخصي، پس از گذشت چندسال و بدون قبولي در آزمون مربوطه، رانندگي وسايل 
تري مجدداً گرفته   امتحان سخت بايداي، براي راندن چنين وسايل نقليه. را انجام دادنقليه سنگين باري و مسافري 

اين امر هم به خاطر آن است كه براي كنترل وسايل . شود تا از شايستگي لازم براي اين كار اطمينان حاصل شود
. كند  عمومي را تهديد مينقليه بزرگتر، به مهارت بيشتري نياز است و هم به اين خاطر كه خطر بزرگتري، ايمني

اي كه گواهينامه نياز دارد، بايستي وجود داشته  شرايطي نيز براي انجام امتحان رانندگي بر حسب نوع وسيله نقليه
 .باشد
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 موضوعات مربوط به وسيله نقليه) ۴-۱۰-۳-۲

 ري و در طول عمرگذا اي و ايمني وسايل نقليه، ضرورت دارد در هنگام شماره براي اطمينان از قابليت جاده
هاي مربوط به ايمني وسايل نقليه، در  استانداردها و بازرسي.  صورت گيرد لازم هاي قانوني وسيله نقليه، كنترل

 :شود بيان شده است، اما بعضي از موارد قانوني در مورد وسيله نقليه در اينجا توضيح داده مي) ۹-۴(فصل 

 شرايط وسيله نقليه) الف

) راهنمايي رانندگي(وص شرايط و عملكرد وسايل نقليه، در حيطه وظايف پليس ترافيك اعمال قانون در خص
 .شود اي انجام مي  جادهونقل حملنقليه سازمان  در اغلب كشورها، اين كار زير نظر بخش بازرسي وسايل. است

د، نواقص گرد اي مي ترين نواقص وسايل نقليه كه منجر به تصادفات جاده  يكي از متداول:لاستيك چرخ
متر است كه بايستي در سرتاسر   ميلي۱ها،  شده براي لاستيك حداقل آج توصيه . باشد ها مي مربوط به لاستيك

 ميليمتر، در آينده كه شرايط عمومي ۶/۱افزايش اين حد، مثلاً تا . عرض و محيط لاستيك وجود داشته باشد
 .د موجه باشدتوان مييابد،  وسايل نقليه بهبود مي

ها،  هاي داخلي معيوب و پارگي لايه لايه. گردد ، تنها نقص بالقوه خطرناك لاستيك محسوب نميآج كم
هاي مختلف تشكيل  هاي با جنس لاستيكي كه از لايه. آورد  ميوجود بهلاستيك را ضعيف كرده و نواقص ديگر را 

، در برابر نيروهاي وارده به آنها، ١شده ها در لاستيك راديال و بافته  زيرا اين لايه.باشد شده است، خطرناك مي
ها، ممكن است به دليل از دست  در هنگام سرعت، تفاوت در گيرش لايه. دهند هاي متفاوتي نشان مي العمل عكس

 .شده، بسيار بزرگ، و وسيله نقليه غيرقابل كنترل شود دادن تمام گيرش تاير بافته

شود، يك ماده به قانون اضافه گردد تا  توصيه مي. د به آساني در قوانين لحاظ گردندتوان مياين نواقص 
بايست براي سيستم ترمز و هدايت  اي مي چنين ماده. تخلف محسوب گردد" نامناسب"هاي  استفاده از لاستيك

 .در نظر گرفته شودوسيله نقليه نيز 

 عين حال، در. شوند ها ابزاري ضروري براي ديدن واضح اشيا و محيط مقابل محسوب مي  چراغ:ها چراغ
هاي عقب،  هاي جلو، چراغ حداقل استاندارد چراغ. نقليه را ببينند دهد تا وسيله  اجازه ميكاربرانها به ساير  چراغ
هاي راهنما، بايستي متناسب با هر كشوري تعريف گردد و توسط قانون  ها و چراغ هاي ترمز، بازتابنده چراغ

 در قانون در نظر گرفته مؤثرها نيز بايستي راهكاري   چراغمناسب بنابراين براي تعمير و نگهداري. شود ميالزا
 .شود

هاي جلوي لايه لايه باشند و ضمن تميز   وسايل نقليه موتوري سه يا چهار چرخه، بايد داراي شيشه:ها شيشه
استفاده از دار يا شكسته مجاز نبوده و  هاي ترك بنابراين، شيشه. بودن، تصويري واضح و بدون مانعي ارايه نمايند

 .بايستي ممنوع گردد) د منجر به شدت جراحات در تصادفات گرددتوان ميكه (شده  هاي سخت شيشه

                                                      
1- Radial and Crossply tires 
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 معاينه وسايل نقليه) ب

هايي از دنيا، وسايل نقليه وارداتي، تحت  در بخش
گيرند تا از رعايت استانداردهاي  قرار مي" تيپ"هاي  آزمون

وه، تمام وسايل نقليه به علا. كشور متبوع، اطمينان حاصل شود
اي، توسط مراكز دولتي  وارداتي و توليد داخل، به صورت دوره

تجربه . گيرند يا خصوصي مجاز، تحت معاينه فني قرار مي
كشورهاي مختلف، حاكي از آن است كه فرسودگي بسياري از 

رغم گرفتن برچسب معاينه فني، موجب  وسايل نقليه، علي
. گردد  اين معاينات فني ميايجاد شبهه در كيفيت و توان

كنترل اتفاقي .  گرددتأمين سال، ۳د با معاينه سالانه وسايل نقليه با عمر بيش از توان مي ايمني راهاهداف كلي 
 و بازرسي فني توسط بازرسان دولتي و پليس و يا هر دو، راههامدارك معاينه فني وسايل نقليه در نقاطي از 

 .د مفيد باشدتوان مي

شود كه از استفاده وسايل نقليه داراي نقص فني، بلادرنگ يا برحسب شرايط تا زمان رفع نقص،  توصيه مي
 .جلوگيري گردد

دهد كه خودرو براي  اي در كشورهاي صنعتي دارد، اطمينان مي طرح اصلاح نقص خودرو، كه استفاده فزاينده
ده دو راه نران. گردد نواقص آن شناسايي ميدر اين سيستم، خودروها متوقف و . باشد استفاده در جاده مناسب مي

اكثريت .  روز برطرف نمايد و براي معاينه فني مراجعه كند و يا به دادگاه برود۱۴يا نقص را طي : در پيش دارد
البته گاهي اوقات نيز . كنند ارايه ميشده  طي زمان تعييننمايند و گواهي معاينه فني را  افراد، راه اول را قبول مي

 .يابد بدين ترتيب موضوع خاتمه مي. شود كه خودرو فرسوده شده و بايستي اسقاط گردد  مياثبات

 روز، گواهي معاينه فني ارايه نگردد، آنگاه رفتن ۱۴اگر پيشنهاد تعمير مورد قبول واقع نشود و يا ظرف مدت 
شكل رديابي خودروها هرچند كه در اغلب كشورهاي در حال توسعه، م. به دادگاه اجتناب ناپذير خواهد بود

 ي مناسبد روشتوان ميبنابراين توقيف مدارك و گواهينامه رانندگي تا زمان ارايه گواهي معاينه فني، . وجود دارد
 .باشد

اده در جاده مناسب نيستند، تعمير شده يا از رده خارج  منافع اين طرح اين است كه خودروهايي كه براي استف
ند توان ميهمچنين مراكز معاينه فني دولتي ). د همواره تضمين گرددتوان مياين امر ناگر به دادگاه برود، (شوند  مي

اگر اين امر صورت پذيرد، . در موقع اعطاي گواهي معاينه فني يا اسقاط، مبالغي را به عنوان درآمد اخذ نمايد
 .دنمود نها هم وقت كمتري را براي تخلفات كوچك صرف خواه آنگاه دادگاه

 

 

 ينتايج معاينات فني ناكاف) ۲-۱۰-۴(تصوير 
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  خطرناكبارهاي) ج

آميزي است كه در سواركردن مسافر و بار بر روي  وجه مشترك ديگر بسياري از كشورها، وضعيت مخاطره
يك بايد از اين اقدام خطرناك، با وضع . آيد  ميوجود بهشده به بدنه وسايل نقليه،  آويزانبه صورت سقف و يا 

 .دنمو تعيين قاديري راص و وزن محوري مبراي كل وزن ناخالبايستي  همچنين. قانون جامع، جلوگيري نمود

 كمربند ايمني و تجهيزات ايمني) د

نظير تابلوهاي مثلثي (مقررات ترافيكي، الزام به بستن كمربند ايمني و همراه داشتن ساير تجهيزات ايمني 
. نمايند  ميدتأكيرا به طور فزاينده ) بازتابنده كه در زمان خرابي خودرو در كنار جاده، نقش هشداردهنده دارد

اين معيارها در اغلب موارد بر پايه معيارهاي ساير . انطباق چنين تجهيزاتي با معيارهاي محلي، اهميت زيادي دارد
تمام كارخانجات بزرگ توليد خودرو، تجهيزات ساخته شده را با چنين . باشند كشورهاي پرخودرو مي

استاندارد يا با استاندارد ضعيف، به بازار اجتناب استانداردهايي منطبق نموده و از واگذاري تجهيزات غير
 .نمايند مي

 بيمه/مدارك) اه

جداي از نيازي كه . ها يا الزامات مرتبط با استفاده از وسايل نقليه را تثبيت نمايند اين مقررات بايستي نقش
 مجاز از مسؤولين دارند، آنها بايستي داراي مدارك) برگه معاينه فني(اي  خودروها به داشتن صلاحيت جاده

است كه بايستي در اختيار مالك ) كارت شناسايي خودرو(اين مدارك در ارتباط با ثبت خودرو . ذيربط باشند
توسط مالك يا راننده كه بايستي حداقل بيمه شخص ثالث، نيز دارا بودن باشد و ) براي اثبات مالكيت(خودرو 

نامه و برگه   اجباري بودن ارايه كارت خودرو، بيمه.براي پوشش خسارت يا جراحت شخص ثالث ارايه گردد
وز براي خودرو و ارايه گواهينامه، كارت خودرو و برگه معاينه فني در زمان مطالبه  معاينه فني در زمان اعطاي مج

نامه و يا  شود كه بر رانندگاني كه بدون بيمه اين قوانين سبب مي. گردد بيمه، موجب كنترل مضاعف مدارك مي
 براي توان مياين كار به بهترين نحو، انجام براي . نمايند، كنترل مفيدي صورت گيرد  معاينه فني تردد ميگواهي

البته، تاريخ انقضاي اين مجوز، بايستي به راحتي از خارج از . تمام خودروها به صورت سالانه مجوز صادر نمود
گردد  بوطه بر روي شيشه جلوي خودرو نصب ميبراي اين كار، مجوز مر. وسيله نقليه قابل رويت و بررسي باشد

 .تا پليس به راحتي قادر به كنترل صحت و اعتبار آن باشد
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 موضوعات مربوط به راه) ۴-۱۰-۳-۳

 مسؤول) الف

براي مثال، نقش و مسؤوليت .  بايستي قانوناً تعريف شودراههاواضح است كه مسؤول ترافيك و استفاده از 
تعيين . ها و يا پليس بايستي مشخص گردد ها و شهرداري  امور عمومي، استانداري ياونقل حملترافيكي وزارت 

 در ايمني راهبازرسي و بهبود "در قبال ) چه ملي، استاني يا شهري(ها  ل راه يا جادهومسؤوليت قانوني هر مسؤ
) ۱۱-۴(اين كتاب موضوعات مهندسي و بخش ) ۵-۴(و ) ۴-۴(بخش . ، اهميت خاصي دارد"شبكه تحت پوشش

 و اعمال راههانمايد اما بعضي از موضوعات قانوني مهم مرتبط با  اعمال قانون توسط پليس ترافيك را بررسي مي
 .شود قانون در اينجا توضيح داده مي

 توسعهكنترل ها و  دسترسي) ب

هاي اطراف  ريزي يا ساخت، درباره تغيير كاربري زمين بايستي حق داشته باشد از نهاد برنامههر مسؤول راه 
با ايجاد و هرگونه  كه آنها بايستي حق و مسؤوليت داشته باشند تا ويژه به. راه توضيح بخواهد و مطلع گردد

بنابراين، هر كسي براي ايجاد دسترسي به يك راه . باشدن مگر آنكه مخل ايمني هاي جانبي مخالفت كنند توسعه
 .ي مربوطه باشدراههال وسؤيه از متأييد بايستي ملزم به دريافت مجوز و ،عمومي

 هاي سرعت محدوده) ج

بندي  دسته سلسله مراتب راه اساسبر را ش  راه  شبكهتاباشد ول راهي بايستي داراي اين اختيار هر مسؤ
. تعيين نمايدر آن راه يا مقطع خاص شبكه اظانتعملكرد مورد را بر حسب هاي مناسب سرعت  و محدوده هدمون

سازي ترافيك در نواحي  به تحميل سرعت كمتر، ابزار فيزيكي كاهش سرعت و آرامد منجر توان مياين امر 
 .مسكوني يا روستايي گردد

 مميزي ايمني) د

هاي بهسازي را از ديدگاه ايمني در مراحل  هاي جديد يا طرح  بايستي ملزم باشند تا طرحراههامسؤولين 
 .مند بررسي نمايند ، به صورت نظام) بازشدن راهاما پيش از(طراحي مقدماتي، طراحي تفصيلي و پس از ساخت 

 ويژه به( نياز ايمني تمامي كاربران راه تأمين انجام شود تا از ايمني راهها بايستي توسط متخصصين  اين بررسي
است كه براي حصول " مميزي ايمني راه" اين فرآيند رسمي .اطمينان حاصل شود) راههاپذير  كاربران آسيب
 .پذيرد صورت مي اطمينان راههاعه ايمن شبكه اطمينان از توس
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 سازي ترافيك آرام) اه

سرعت و ساير از  ستنراي كاكه بدهد  ي محلي ميراهها اين امكان را به مسؤولين سازي ترافيك مقررات آرام
ه قوانين ممكن است براي مشخصات تفصيلي نياز ب. تمهيدات لازم را اجرا نمايند ،سازي ترافيك  آراماقدامات

 .هاي وزارتي داشته باشند نامه آيين

 راههاكشي  علايم ترافيكي و خط) و

 بايستي توسط وزارت مربوط به راه مشخص شود، اما بايستي با قراردادهاي راههاكشي  علايم ترافيكي و خط
 .المللي مطابقت داشته باشد بين

اساس استانداردهاي منسوخ در حال حاضر، بسياري از علايم ترافيكي در كشورهاي درحال توسعه بر 
اي كه با سرعت مجاز فعلي رانندگي  د و اندازه علايم اغلب آن قدر كوچك است كه توسط رانندهنباش مي
 .  ندنمايد، قابل رويت نيست مي

 كنترل ترافيك و ايمني عمومي) ۴-۱۰-۳-۴

 :نمايند ، حالت رانندگي را به دو رده تقسيم ميهاي قانوني اكثر سيستم

  .بيني گردد د پيشتوان مي در اين چنين حالتي پيامدهاي وخيمي گي رانندكه براي ،پروا بي )۱
) حفاظت از ساير كاربران راه و رعايت حداقل استانداردهاي رانندگيجهت ( اما با اين وجود ،دقت بي )۲

 .مستحق مجازات است

پروا  يد و اگر راننده بيآ اگر تخلفي صورت گيرد كه منجر به مرگ گردد، آنگاه اين پيامدها به حساب مي
 .شود در نظر گرفته ميها  اين تخلف ،باشد

 نگام مستيهرانندگي به ) الف

تجربيات .  بايستي قوانين رانندگي به هنگام مستي را در اولويت قرار دهدايمني راهبازنگري قوانين از نظر 
 ۱۵ حدود توان مياي  هاي جاده گيرانه اين قوانين، مرگ عمال سختاكشورهاي مختلف نشان داده است كه با 

 .درصد كاهش يابد

گيرند و رانندگي با مقدار بيش از آن، تخلف  كار، حدي براي الكل موجود در خون در نظر مياين براي 
ليتر خون، حد مجازي   ميلي۱۰۰گرم در   ميلي۱۰۰ تاگرم   ميلي۲۰ميزان غلظت الكل خون بين . شود محسوب مي

 ۱۰۰ در گرم  ميلي۵۰بيشتر كشورها اين ميزان را به . شود ل توسعه استفاده مياست كه در كشورهاي در حا
. يابد بايستي توجه شود كه خطر تصادف با ميزان غلظت الكل خون افزايش مي. اند ليتر خون، محدود نموده ميلي
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 در گرم  ميلي۱۰۰ليتر خون، دو برابر غلظت صفر و يك چهارم   ميلي۱۰۰ در گرم  ميلي۵۰خطر تصادف با غلظت 
 .باشد ليتر خون مي  ميلي۱۰۰

نتيجه مثبت . دهنده الكل، بدمد  در يك وسيله نمايش تاشود براي آزمايش اين غلظت، از راننده خواسته مي
در بعضي كشورها، نتيجه مثبت . باشد دهنده تخلف مي در بعضي كشورها نشان) يعني الكل بيش از حد مجاز(

در ايستگاه پليس، وسيله ديگري وجود دارد كه آزمايش . سازد شات بيشتر هموار مياوليه، راه را به سمت آزماي
. نمايد تخلف و شدت آن را اثبات ميقرائت ميزان الكل موجود در خون، به اين روش، . دهد بيشتر را انجام مي
ل اطمينان از حضور مشك: د در نظر گرفته شود، اما مشكلات ديگري به همراه دارد، نظيرتوان ميآزمايش خون نيز 

 در ضمن استمرار سوالات مستند ممكن است .قبل از آزمايشبودن نمونه  شرايط مطلوب دركاركنان پزشكي و 
 .با نمونه خون از بين برود، بنابراين تا جاي ممكن بايستي از اين روش اجتناب گردد

ليتر، در تمام كشورهاي منطقه به   ميلي۱۰۰ در گرم  ميلي۵۰ تا ۳۰توصيه اكيد ما آن است كه حداكثر الكل 
آزمايش موردي نيز بايستي پذيرفته گردد تا هر راننده موظف باشد در هر زمان . عنوان يك فوريت پذيرفته شود

در كشورهاي در حال توسعه نيز، در هر جا كه ممكن باشد، اين آزمايش بايستي در كنار جاده، . گيري شود نمونه
در كه بهتر آن است . نتايج آن نيز به عنوان مدرك كافي براي پيگرد پذيرفته گرددبا ابزار دستي انجام شود و 

اندازي  گذاري سنگين براي نصب و راه هاي اوليه، از سرمايه اي و حداقل در سال چنين برنامهشروع ابتداي 
 .در مراكز پليس، اجتناب شود) اين آزمايشبراي (قيمت  هاي گران ماشين

براي مواد مخدر كه اثراتي شبيه به الكل . وگيري از رانندگي به هنگام مستي، حياتي استاز ديدگاه ايمني، جل
 اما مدرك اين تخلف فقط به صورت آزمايشگاهي يا معاينه فيزيكي توسط يك ،دارد نيز بايستي قانون وضع شود

 .پزشك، قابل تهيه است

 حدود مجاز سرعت) ب

ها  شهري تعيين گردد و در حوالي مدارس، بيمارستان  و برون بايستي براي مناطق شهريحداكثر سرعت مجاز
حدود،  نمود كه اين تأكيدبايد ).  را ملاحظه فرماييد۴-۴فصل (تر باشد  يا ساير نواحي، اين حد بايد پايين

در اعمال بايد  در جايي كه عابرين پياده و ساير كاربران راه در خطر هستند، ويژه به حداكثر مجاز است و پليس
 .گيري نمايد آن سخت

در بسياري از كشورهاي صنعتي اثبات شده است كه كاهش سرعت در مناطق شهري و در نواحي منتخب، 
 تعيين نواحي كاهش سرعت، بايستي .گردد موجب كاهش قابل توجه تعداد و شدت جراحات سوانح رانندگي مي

 .هاي ترافيكي باشد نامه تحت آيين

 رعايت فاصله) ج

اي   ملزم به رعايت فاصله ايمن از خودروي جلويي باشند تا در صورت بروز هر نوع سانحهستيرانندگان باي
اين فاصله بر حسب سرعت، شرايط آب و هوايي و جاده . براي خودروي جلويي، امكان كنترل خودرو باشد
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يستي مشخص در قانون با.  راه مشخص شده باشددستورالعملگردد و بايستي در آموزش رانندگي و  تعيين مي
 .خود مقصر است شود كه در چنين سوانحي، راننده عقبي به خودي

 هاي راه دادن روش) د

 در مقررات ترافيكي مشخص شده باشد و به طور شايسته به كاربران راه يادآوري بايستيحق تقدم عبور 
هاي متراكم،  و ورود به تقاطعها، عبور وسايل نقليه امدادي  كردن ها، پارك ها، گردش اين حق تقدم در تقاطع. گردد

 .گردد ميمشخص 

 حقوق عابرپياده) اه

، مقررات ترافيكي بايستي به اقيانوسيه عابرين پياده در منطقه آسيا و اي با توجه به سهم زياد تصادفات جاده
كشي عابر پياده و  رانندگان بايستي موظف به توقف در محل خط. طور شفاف، حق تقدم را اعلام نمايد

در زمان دور زدن نيز حق تقدم با عابر . ها به شدت اجتناب كنند ها باشند و از گرفتن سبقت در اين مكان ينگپارك
 نمايد عبور كشي عابرپياده خط باشد تنها از عابرپياده نيز بايستي موظف. پياده در حال عبور از خيابان است

 ).درصورت وجود(

 كلاه ايمني) و

گردد اما   برمي۱۹۷۰  سالشهري، در سنگاپور به  در مناطق برونراي موتورسواراناستفاده اجباري كلاه ايمني ب
آمارها بيانگر سهم بالاي . اين قانون بايستي براي كل كشور وضع گردد.  اجباري شد۱۹۹۵سال ويتنام در در 

در . شود جان آنها محسوب ميها بوده و كلاه ايمني حافظ  سر در راكبين موتورسيكلتمربوط به هاي  جراحت
شود بايستي كنار گذاشته شود و از كلاه ايمني  هنگام موتورسواري، هر چيزي كه مانع استفاده از كلاه ايمني مي

ها است  دولت نيز موظف به تعيين استاندارد ايمني براي ساخت اين كلاه. كه مطابق استاندارد باشد استفاده گردد
 .داشته باشدتا به راحتي قابل دسترس بوده و قيمت مناسبي 

 كمربند ايمني) ز

 قانون، موجب كاهش قابل توجه تصادفات فوتي مؤثر و اعمال آور براي بستن كمربند ايمني وضع قوانين الزام
اين قانون به ).  در اولين سالانگلستان درصدي در ۲۳براي مثال، كاهش (يافته گرديده است  در كشورهاي توسعه

 اگر در كشوري . برخي كشورهاي منطقه، براي چند سال اجرا شده استدر) راههافقط در بزرگ(صورت ناقص 
 عابرين پياده و موتورسواران، خيلي بالا باشد، آنگاه سهم تلفات رانندگان و مسافران بسيار كمتر از تلفاتسهم 

.  دارد بنابراين بديهي است كه كمربند ايمني اثر به مراتب كمتري در اين كشورها.كشورهاي صنعتي خواهد بود
 .دهد وگرنه كمربند ايمني جان بسياري را نجات مي

 كمربند ايمني در تمام نصباول اجباري كردن : الزام به بستن كمربند ايمني، بايستي طي مراحلي وضع گردد
پس از آن، الزام به ). در صورت وجود( كمربند ايمني بستن دوم، اجباري كردن ، وارداتي و توليدييخودروها
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 سال و نهايتاً الزام نصب كمربند براي تمام خودروهايي كه ۵ ايمني در خودروهاي با عمر كمتر از نصب كمربند
 . قدرت صورت پذيرديستي با قانون توسط پليس نيز بالاعما. حداقل يك مسافر ظرفيت دارند

 وسايل نقليه غيرموتوري) ح

سواران و ساير وسايل  عابرين پياده، دوچرخه اما ،باشد مي راه، جاري كاربراناگرچه مقررات ترافيكي بر تمام 
با توجه سهم بالاي كاربران . اند  شده ناديده گرفتهنقليه غيرموتوري، در قوانين ترافيكي بعضي از كشورها 

 و سهم بالاي ترافيك آنها در منطقه، بايستي اقيانوسيهاي در منطقه آسيا و   در تصادفات جادهراههاپذير  آسيب
 .لزامات و نيازهاي آنها در قوانين گرددتوجه خاصي به ا

 الزامات پس از تصادف) ط

در برخي . هاي لازم به ايشان داده شود  به پليس گزارش شوند و كمكتمام مجروحين تصادفات بايستي
نمايند  تهديداتي براي آنهايي كه در قبال تصادفات احساس مسؤوليت ميعواقب و كشورهاي در حال توسعه، 

ديدگان  همچنين احتمال دارد تماشاچيان تصادفات، جرمي عليه حادثه.  بايستي در قوانين رفع گرددوجود دارد كه
رد مشكل ا هرچند اعمال قانون در اين مو.مرتكب شوند كه آن نيز بايستي به عنوان جرم خاص محسوب گردد

 .است

 راهدستورالعمل ) ي

در برخي كشورها، دستورالعمل راه، فقط يك .  وجود داشته باشدقانوني راه بايستي دستورالعملبراي 
اين دستورالعمل در واقع . در آن استفاده شده است" بايد" از كلمه انگلستاناي است ولي در  دستورالعمل مشاوره

 منتشر ۱۹۵۹در مالزي، اين دستورالعمل به صورت قانون در سال .  رودكار به راههاالزاماتي است كه بايستي در 
اين دستورالعمل بايستي به زبان . گردد لانكا اين دستورالعمل توسط قانون پشتيباني مي ريدر سشده است و 

يرفني، مقررات ترافيكي و تعهدات هريك از كاربران راه را ارايه نمايد  .غ

 هاي نقدي و مجازات ترافيكي جريمه)۴-۱۰-۳-۵

 آوري آن سطح جرايم و جمع) الف

كشف تخلف، اثر بزرگتري نسبت به  دهد كه يافته نشان مي مطالعات انجام شده در كشورهاي توسعه
هاي سبك نسبت به  اگر تشويق مردم به رعايت قانون، هدف نخست باشد، آنگاه جريمه. هاي سنگين دارد جريمه
 . سنگين، اثري به مراتب بيشتر دارد جريمه

 در برخي كشورهاي ، براي تخلفات كوچك مفيد هستند اما مشكلات ذيحسابي)درجا(هاي نقدي  جريمه
در برخي كشورهاي آسيايي نظير فيليپين و . هاي سريع و ساده گردد د مانع انجام اين جريمهتوان ميدرحال توسعه 
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ويتنام، براي فائق آمدن بر اين مشكل ذيحسابي، پرداخت مبالغ قبوض جريمه فقط از طريق بانك ملي و پست 
 .گردد گيرد و موجب نارضايتي مي شدگان مي  از جريمهالبته بديهي است كه وقت زيادي. گيرد صورت مي

  مجازاتثبتسيستم ) ب

ها است كه در قانون وجود دارد اما در كشورهاي در حال توسعه به  ، سال مجازات ترافيكيثبتهاي  سيستم
ر د. گردد هاي رانندگي ثبت مي تخلفات رانندگي به ندرت در گواهينامه. شود  اجرا ميمؤثرندرت، به طور 
 .اي، مفيد واقع شده است اين تخلفات در سيستم رايانه هنگام بهيافته، ثبت دقيق و  كشورهاي توسعه

 محروميت دارندگان گواهينامه) ج

هاي اداري  كمبود حمايتبه دليل قوانين ترافيكي، بسياري از كشورها در حال حاضر اغلب ر با وجود درج د
هاي جديد، از اين شيوه استفاده  عدم صدور گواهينامهطمينان از اعدم هاي رانندگي و  براي لغو گواهينامه

گردد كه متقاضيان با مراجعه به استان  هاي رانندگي موجب مي فقدان سيستم مركزي ثبت گواهينامه. كنند نمي
 در جهت ثبت توان مياي  بنابراين با ايجاد يك فهرست واحد رايانه. ديگر، به راحتي گواهينامه جديد بگيرند

 . ها و سلب صلاحيت از رانندگان متخلف گام برداشت تخلفات رانندگي در گواهينامه

  مالي پليس راهنمايي رانندگيتأمينجرايم نقدي براي ) د

اند كه درصدي از جرايم اخذ شده به پليس   اخيراً تصويب نموده)شامل مالزي و فيليپين(چندين كشور 
هاي رفاهي ايشان  هاي پليس و كمك  تجهيزات اعمال قانون، فعاليتراهنمايي رانندگي تعلق گيرد تا صرف خريد

هاي سرعت  كننده نظير كشف(اي از تجهيزات جديد   در جايي كه درآمدهاي جديد و اضافهويژه به اين كار .گردد
) ينظير بستن كمربند ايمني يا رانندگي به هنگام مست(، يا از اعمال قوانين جديد )يا ابزار تشخيص الكل خون

حساب اخذ  اگرچه اين شيوه شايد به نظر نادرست و موجب افزايش بي. آيد، مناسب خواهد بود بدست مي
اي براي پليس در اعمال قانون  گردد و انگيزه عدم اتكاي كامل به منابع ناكافي دولتي ميجرايم گردد، اما موجب 

 در آن با تصويب قانون حمايت مالي، بخش رود كه  ميكار به انگلستانشيوه ديگري نيز در . آورد  ميوجود به
 .گذاري نمايد  پليس مستقيماً سرمايه خصوصي مجاز است در فعاليت

 مراحل اجرا )۴-۱۰-۴

 تاريخ گذشته/مراتيعسيستم مست: ۱مرحله 

، هنوز هم بر پايه قوانين مستعمراتي و منسوخ است مقررات ترافيكي در بسياري از كشورهاي در حال توسعه
 .باشند مي نامناسب ايمني راهرافيك و بهبود  براي كنترل تكه

اين مقررات براي زماني بود كه خودروها كم، تداخلات ترافيكي غيرشديد و ابزار مدرن كنترل ترافيك، نظير 
 وسايل نقليه غيرموتوري اين مقررات. اشتدكننده الكل وجود ن هاي هوشمند، رادار كنترل سرعت و كشف چراغ
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اي ممكن  علايم جاده. استو حد مجاز سرعت نامناسب  استناكافي در آن ر به بيمه شود، اجبا ميرا شامل ن
 .دنباش ميطراحي نامناسب داراي هاي فعلي بسيار كوچك بوده و  است در مقايسه با سرعت

 و شته اثر خوبي ندا معمولاًهاي موردي صورت گيرد كه اصلاحيهد در قالب توان مياصلاح اين مقررات، 
 .كننده باشد درگمد سرتوان مي

 بازنگري در قوانين: ۲مرحله 

هاي موردي، پليس و مسؤولين ترافيكي، يك بازنگري جامع در اين  اصلاحيهنارسايي و مشكلات توجه به با 
 و مبناي هاي جايگزين، قوانين موجود به عنوان پايه براي اطمينان خاطر و كمبود گزينه. اند قوانين را آغاز كرده

 .شوند كار محسوب مي

ها و همچنين بر اثر رقابت بين  بازنگري قوانين ممكن است به دليل طولاني شدن مذاكرات بين وزارتخانه
 .ها به طول انجامد، همانطور كه بيش از يك دهه در اندونزي و پاكستان طول كشيد ها، سال وزارتخانه

  وليك، با آن كه مسؤول اعمال آن بود اما پليس ترافي. شدهنگام به، ۱۹۹۳در نپال، مقررات ترافيكي در سال 
كاربران راه ملزم به رعايت آنند و هم در كه بنابراين هم در آنچه . براي مشاركت در بازنگري آن دعوت نشد

 .نحوه اعمال آن، توفيقي حاصل نشد

 هاي تخصصي كارگروه: ۳مرحله 

 متشكل از دولت، بخش ، كار گروهيات ترافيكيرمقربيشتر نسبت به پذيرش عمومي براي اطمينان 
بهترين روش انجام اين كار، .  بايستي تشكيل شودونقل حمل و متخصصين ونقل حملبرداران  خصوصي بهره

حضور پليس ترافيك در بازنگري الزامي است تا از . پذير است  انجامايمني راه شوراي ملياغلب تحت لواي 
هاي  و كمك( متخصصين كمك و مشاركتبا . ل شودتجربيات عملي آنها و حمايت اجرايي ايشان اطمينان حاص

، مقررات ترافيكي بايستي ميزان مجاز الكل خون و فرآيند آزمايش آن، اجباري بودن بستن )فني احتمالي خارجي
ها، پليس و دادگاه تقسيم  ها كه به اقتضاي هر كشوري بين وزارتخانه كمربند ايمني و توزيع بهينه مسؤوليت

 .ايندنمشود را مشخص  مي

 استانداردسازي و اتوماسيون: ۴مرحله 

جريان يابد ها  نامه شود كه قوانين ترافيكي با توزيع بهينه بين قوانين و آيين زماني حاصل ميوضعيت مطلوب 
خودكار پيشرفته كنترل ترافيك، نظير دوربين مقررات استفاده از تجهيزات . اي بدست آيد استانداردسازي منطقهو 

الزام قانوني تمامي مسؤولين . تجهيزات پيشرفته اعمال قانون، بايستي در قوانين ترافيكي لحاظ شودمادون قرمز و 
 .سازي ترافيكي بايستي مشخص شود ي شبكه تحت نظارتشان و قوانين آرامايمني راه تلاش براي بهبود در راهها
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 منافع و اثرات )۴-۱۰-۵

پليس ترافيك است و الزاماتي را براي رفتار ايمن ، چارچوبي قانوني براي اعمال قانون توسط مقررات ترافيك
 بايستي بيش از قوانين سابق بر هنگام به مقررات .باشد  ميكاربراننمايد كه به نفع تمامي  كاربران راه ايجاد مي

 . نمايدتأكيدايمني 

ارايه  از راه فادهتهاي ترافيكي به خوبي وضع شوند، نه فقط اطلاعاتي در مورد اس نامه هرگاه مقررات و آيين
رعايت قوانين ترافيكي . نمايند  راه تنظيم ميكاربراني را براي ممانعت از تخلف مؤثر  بلكه سيستم جريمهكنند  مي

اي را   تصادفات جادهربيني و همسان كاربران راه خواهد شد كه كاهش خط منجر به افزايش رفتارهاي قابل پيش
 .به همراه خواهد داشت

 ات موفقهايي از تجربي مثال )۴-۱۰-۶

د ادعا نمايد كه قوانين ترافيكي مفيد و مختصري توان مي  ايالت ويكتورياي استراليا،اقيانوسيهدر منطقه آسيا و 
 بود كه موادي را براي حد مجاز الكل به هنگام رانندگي، به ۱۹۸۸آخرين بازنگري انجام شده، در سال . دارد

 .قانون اضافه نمود

 آسيا و خارج از منطقهمربوط به هر دو كه اي، دو منبع، هر چند  هاي منطقه لبراي استانداردسازي دستورالعم
 آمريكا، راهنمايي براي ايالات متحده" دستورالعمل همسان وسيله نقليه ".اند گرديدهمفيد واقع اقيانوسيه هستند، 

ن ترافيكي، براي در دهه اخير، يك مجموعه قواني. ه استدنمو ايالت ارايه ۵۰سازي قوانين ترافيكي  يكسان
 اين ه كه تهيه شد"هاي ترافيكي كشي راهنماي علايم و خط"و " راههادستورالعمل "آفريقاي جنوبي همراه با 

 .ردي گمورد استفاده قرارد توان مي  نيزمجموعه
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 يمديريتخلاصه 
 .ضرورت دارد اعمال قانون ، رفت و آمدو جريان منظم راههاتر از  استفاده ايمن تشويقبراي 

 كمبـود  ،خصوصـياتي همچـون نـاآزمودگي   داراي  ،اقيانوسـيه  در منطقـه آسـيا و   پليس ترافيكبيشتر نيروهاي   
شود تـا بيشـترين     مي كمبود تحرك باعث.باشند ميتجهيزات و وسايل نقليه و تغيير و تعويض پي در پي كاركنان            

 در مشـخص كـردن      ات معطوف شود و به اسـتفاده از اطلاعـات تصـادف           راههاه كنترل ترافيك بر سر چهار     توجه ب 
 گرچه تعداد نيروهـاي پلـيس اغلـب زيـاد           .شود مي توجه كافي مبذول ن    گذاري،  اعمال قانون و هدف   ي  ها  اولويت

 .دهد  مي را كاهشترافيكپليس  و كارايي نيروي تأثيراست ولي كمبود افسران با تجربه و آموزش ديده عملاً 

زنـي    نحوه گشـت   ،ات بازرسي تصادف  ،مديريت ترافيك :  آموزش ضروري است از جمله     ،مسايلدر بسياري از    
 هـم از نظـر    راهنمايي راننـدگي   پليس .ي مديريتي ها  مهارت رانندگي موتورسيكلت و اتومبيل و       ،ي اصلي راههادر  

مناسـبي  و صـنفي    اي    بايد ساختار حرفه  . براي همه مردم باشد    چگونه الگويي     اين كه  فني بايد آموزش ببيند و هم     
.  حـداكثر اسـتفاده را ببرنـد    تكميلـي ي  ها  آموزش از   به عنوان متخصصين حرفه خود،    وجود داشته باشد تا افسران      

 سيسـتم  بايـد    ،و به حداقل رسـاندن سـوء اسـتفاده از قـدرت           ر  ت نييپاهاي    اثر كردن خطاهاي افسران رده     براي بي 
 .وجود داشته باشدمناسبي نظارت 

.  بايد تهيه شـوند ، سرعتكنترلكننده الكل و رادارهاي    آزمايشي  ها  دستگاهتجهيزات جديد اعمال قانون مانند      
 .ببينندلازم را  و راهبردهاي اعمال قانون، آموزش ها  روش نيز بايد در زمينهپليس ترافيككاركنان 

 دار  اولويتاقدامات ضروري

بايد بر اساس تجزيه و تحليل اطلاعات تصادفات باشد و هدف اصلي آن             ترافيك  يس  تشكيل نيروهاي پل   )١
ايمن راننـدگان و   غيـر و اماكني باشد كه شاهد تصادفات زيادي است و همچنين مبتني بـر رفتـار        ها    جاده

 .خطاهاي رانندگي باشد
 كه تخصص كمـي در  ي و توسعه يابد تا نيروهاي پليس      ه بايد اصلاح شد    راهنمايي رانندگي  آموزش پليس  )٢

تحت آموزش   براي اعمال قانون را دارند،       مؤثر و راهبردها و قابليت مبارزه       ها   روش استفاده از تجهيزات،  
 .قرار گيرند

از جمله ميـزان كـاركرد و تعقيـب و           د با نظارت بر اجرا سازگار باشد،      ي فعاليت و كارآيي باي    ها  شاخص )٣
ي آزمايش كننده الكل و رادارهاي      ها  دستگاهمال قانون، مانند    پيگرد در نتيجه استفاده از تجهيزات نوين اع       

 .تشخيص سرعت

 مـؤثر  سـازماندهي    ،اين كار با آمـوزش مناسـب      . دسازمعطوف   اي  تصادفات جاده پليس بايد توجه خود را بر پيشگيري از         
ايمن  غيـر  ردد و پيشگيري از رفتـار     ي پيشرفته و تمركز بر روي تخلفات ت       ها  دستگاهي پليس، تجهيز آنها با وسايل نقليه و         هانيرو

 .پذيرد  ميراننده به بهترين نحو انجام



 ١٨٧        مديريت ايمني راه

 مقدمه )١-١١-٤

براي  ايمني راهمديريت "مجموعه  از بخشي، "پليس راهنمايي رانندگي و اعمال قانون"تحت عنوان اين فصل 
اي  منطقههاي  ينوآور :۵۶٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك" پروژه در چارچوب است كه "اقيانوسيهمنطقه آسيا و 

 . استگرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راهدر زمينه 

 ايجاد جريان ترافيكي فعال و ايمن است كه از طريق ترغيب، پيشگيري و مجازات               ،پليس ترافيك هدف عمده   
 .شود  ميحاصل

  و اجراي قانون ضروري است؟ترافيكچرا وجود پليس  )٢-١١-٤

 افـزايش يابـد، كنتـرل ترافيـك       در سطح يك كشور     خودروهاي موتوري  توان و قابليت   داد،تع به هر ميزان كه   
د تا اطمينان حاصـل  ني تخصصي نياز دارها  آموزش به   پليس ترافيك افسران  . شود ميتر    براي افسران پليس مشكل   

نظم ترافيكـي در  شود كه آنها داراي شناخت عملي از بهترين روش براي دستيابي به ايمني و برقـراري جريـان م ـ               
عنوان بخشي از آموزش مقدماتي افسـران  ه   هزينه زيادي دارد و گنجاندن آن ب       پليس ترافيك  آموزش   .جاده هستند 

شـديد و  اي   از جملـه بررسـي تصـادفات جـاده    ،وظايف يك افسر ترافيـك توانايي انجام  .مقرون به صرفه نيست 
 راهنمـايي   علاوه بر آن آموزش پلـيس     . شود  نمي مربوطمرگبار و گزارش تخلفات رانندگي، به همه افسران پليس          

 . مهارتي است كه در توان تمام افسران پليس نيست، در سطوح بالاتررانندگي

از نيروهاي متخصص آموزش ديده است      اي    يت اعمال ترافيك بر عهده مجموعه      مسؤول ،در كشورهاي صنعتي  
 با وجود اين در كشورهاي      .روان و منظم ترافيك است    كه وظيفه آنها صرفاً پيشگيري از تصادفات و حفظ جريان           

ن ييمجهز به وسايل لازم نيست و دريافتي آنهـا بسـيار پـا             ، به خوبي آموزش نديده    پليس ترافيك  ،در حال توسعه  
 .است

 كشـي   خـط ،تابلوهاوضعيت ن بودن سطح آگاهي و يي پا، ايمن و راحترفت و آمد كمبود راه براي  با توجه به  
 ضرورت بيشتري براي وجـود      ،هاكاربران راه  مؤثرتجهيزات ايمني نامناسب و ناكافي براي هدايت        و تسهيلات و    
، بـراي   هـا    خيابان رود حين كنترل ترافيك در      مي  انتظار .شود  مي  صلاحيت دار و كارآزموده احساس     پليس ترافيك 

 ، عـابرين خردسـال    ،راننـدگان (  مختلـف از راه    كاربراندهد تا تعادل بين       مي  به خرج  پليس ترافيك هر كفايتي كه    
پلـيس  در شـرايطي كـه   .  پـاداش بگيـرد  ،كنـد   مي را برقرار)ها ي با بار اضافي و تاكسي    ها  كاميون ،ي دستي ها  چرخ

آموزش تخصصـي بـه عنـوان    هاي     برگزاري دوره  ، شبكه راه كارآ و ايمن را بر عهده دارد         تأمينيت   مسؤول ترافيك
 .شود  مييك ضرورت مطرح

 اجزاي اصلي )٣-١١-٤

 . وسايل نقليه و تجهيزات، آموزش،مشي  خط،سازماندهي:  عبارتند ازاصليپنج جزء 
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 سازماندهي) ۴-۱۱-۳-۱

شـود و در      مـي   اختصـاص داده   پلـيس ترافيـك    درصد كـل بودجـه پلـيس بـه           ١٠ تا   ٨ ،در كشورهاي صنعتي  
  درصـد  ١٦ تـا    ١٤ ايـن مبلـغ بـه        ،برخـوردار اسـت   اي     از قدرت ويژه   پليس ترافيك كه  همچون ژاپن   كشورهايي  

 در سـطح    پلـيس ترافيـك    اعتبـار بـراي      تـأمين ي و   گذار  سرمايهدر بسياري از كشورهاي در حال توسعه        . رسد مي
 ،منـابع مـالي محـدود   . يابـد   مـي  درصد از بودجه پليس به اين امر اختصـاص ٥ تا به ندرتتري قرار دارد و      نييپا

 . به حداكثر برسدپليس ترافيكه كند تا اثربخشي بالقو  ميسازماندهي با كفايتي را طلب

 در  كـه  هرچنـد باشـد  يم ـدر كشورهاي در حال توسعه تقويت نيروي پليس به عنوان يك ضـرورت مطـرح ن               
 .شود  ميصورت نياز، كمبود تجهيزات و وسايل نقليه بلافاصله به وسيله نيروي انساني موجود جبران

 بنحـوي اسـت كـه اغلـب آنهـا در      س ترافيـك پلـي در كشورهاي در حال توسعه، ساختار سـازماني نيروهـاي       
. قرار دارند و بسياري از آنهـا صـلاحيت لازم بـراي گـزارش تخلفـات را نيـز ندارنـد                    تخصصي  ترين سطح    نييپا

 و كم اهميت نيز راي و  يياجراهاي    مديريت مياني كه معمولاً با تحليل و ارزيابي در ارتباط است، در اغلب برنامه             
 .كند  مياجراها  و نه بر اساس تحليل قانونمند دادهاي   را صرفاً بر مبناي قضاوت حرفهنظر مديريت اصلي سازمان

شوند و بـدين      مي سه سال به بخش ديگري منتقل     يا   بعد از دو     پليس ترافيك  نيروهاي   ،در بسياري از كشورها   
 . د داردگيري از هر نوع آموزش تخصصي دريافت شده وجو ترتيب فرصت محدودي براي پيشرفت يا بهره

انعكـاس  وضـعيت   با درآمد كاركنان خدمات شهري برابـر اسـت و ايـن    پليس ترافيك ميزان حقوق   همچنين،  
ي طـولاني  هـا  نوبـت  اغلـب در   راهنمـايي راننـدگي  پليس. صحيحي از طبيعت مورد تقاضا و خطرناك كار نيست        

 ولي به همـين نسـبت از        ودهبكاري با وجود آب و هواي متفاوت اغلب هفت روز هفته بر سر پست خود حاضر                 
 علاوه بـر ايـن      .يابد  مي  در نتيجه ميزان ترك خدمت به دليل بيماري افزايش         .مرخصي استحقاقي برخوردار نيست   

 حقـوق  متأسـفانه  وجـود داشـته باشـد و    پليس ترافيـك د در ميان افراد توان مي وسوسه بسيار زياد و فرصت فساد    
 .دنماي  مي را تشديدمسأله اين هاناكافي آن

 مشي خط) ۴-۱۱-۳-۲

ي مربـوط  هـا  تلاش بايد ،پليس ترافيكبا توجه به گستره وسيع مقررات ترافيك و ميزان محدود منابع موجود          
بـه   در ايـن زمينـه تخلفـات راننـدگي     .گذاري شـوند   متناسب با مشكلات محلي اولويت   ،به اعمال قوانين ترافيك   

 :شوند بندي مي  طبقهزيرترتيب 

 مسـتي  ،علايـم  شوند، مانند سرعت بالا، ناديده گرفتن       تصادفند منجر به يك     توان  مي ه تخلفاتي ك  :ايمني )١
 نندگي در مسير ويژه عابرين پيادهدر حين رانندگي و تخلفات را

شوند   مي تخلفاتي كه به خودي خود خطرناك نيستند ولي مانع از حركت روان ترافيك             :مديريت ترافيك  )٢
 ها  مسافران در تقاطعنمودنياده قانوني يا سوار و پ غيرمانند توقف



 ١٨٩        مديريت ايمني راه

ند سهمي در وقوع حادثه داشـته       توان  مي  و فرسودگي لاستيك كه    ها  چراغ  تخلفاتي نظير خرابي   :يتجهيزات )٣
 . آنها نسبت به تخلفات ايمني كمتر استتأثيرباشند ولي 

  تخلفات اداري مانند اشتباه در ثبت يا انتقال مالكيت وسايل نقليه:اداري )٤

يي كـه اغلـب   هـا  تلاششوند بايد براي اعمال   مينيز ناميده» حركت« كه گاهي اوقات تخلفات      تخلفات ايمني 
 ـ. مورد توجه قرار گيرند  ،دارند اي  تصادفات جاده  با   يارتباط تنگاتنگ   نيـز بايـد در   خيـز  نقـاط تصـادف   ،عـلاوه ه  ب

  را بـراي هـر تخلـف تعيـين    همانطور كه مقررات ترافيك معمولاً حـداكثر جريمـه     . باشندبررسي و اقدام    اولويت  
 . تخلفات ايمني نيز براي انعكاس شدت خلاف بايستي شامل حداكثر جريمه شوند،كنند مي

 ها تاكتيك)۴-۱۱-۳-۳

 ي راهبردي و اعمال انتخابي قوانينها طرح )الف

 نظيـر يـك طـرح راهبـردي     مشـي  خـط ي اعمال قوانين بايستي به وضوح در يك سند ترسيم كننده            ها  اولويت
ي راهبردي براي تعيين اهداف نيروي پليس مورد استفاده قـرار گرفتـه و              ها  طرح ي اخير ها   سال د در ن شو مشخص
 يك برنامـه زمـان بنـدي نيـز بايسـتي      .يي نيز براي كمك به دستيابي به اهداف ياد شده انجام شده استها  فعاليت

 .گرددبراي نظارت بر پيشرفت كار فراهم 

اي   حادثـه و قضـاوت حرفـه      هـاي     موجب آن تخلفات ايمني براساس تحليل داده       كه به    ،اعمال انتخابي قوانين  
ي مربـوط  ها تلاش.  نيروي انساني فراهم سازد مؤثر به كارگيري دهي و    شوند، بايد مبنايي را براي نظم       مي ييشناسا

 معتبـري   يهـا    روش  سيار يا ثابت بايد بر اساس اهداف معيني صورت گيرد و           به صورت به اعمال قوانين ترافيك     
ي مربوط بـه اعمـال      ها  تلاشتجربه نشان داده است كه بسياري از        .  شود بيني   پيش ها  تلاش اين   تأثيربراي ارزيابي   

بـر  نيـز  د و اثـرات پايـداري   ن ـده  ميقوانين نظير برگزاري هفته ترافيك، فرصت بسيار محدودي را در اختيار قرار      
 ،كنـد   مـي   راه كـاربران وقت و فعاليتي را كه صـرف آمـوزش           مكرر ميزان    به طور  پليس ترافيك . گذارند  نمي جاي

 .نمايد برآورد مي

 هشدارهاي شفاهي) ب

 پذيرش مقررات و آمـوزش بيشـتر   هنگامي كه ، در مراحل اوليه يك برخورد قانوني   ويژه  به هشدارهاي شفاهي 
كرهاي شفاهي پلـيس بـه   ذت در اكثر موارد ، در كشورهاي صنعتي  . گرفته شوند  كار  به بايستي   ،از مجازات مد نظرند   

 هر  به. ايمن داشته است   غير مردم باعث شرمندگي و ناراحتي آنها شده و نقش مهمي در جلوگيري از تكرار اعمال              
 . بايد بيش از تنبيه و مجازات مورد توجه قرار گيرد، بازداشتن از رفتار اشتباهصورت،
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 نحوه استقرار نيروي پليس) پ

 پلـيس ترافيـك   وظايف اصـلي    . شود  مي مبناي تعداد خودروهاي موجود تعيين     بر   پليس ترافيك نحوه استقرار   
 و آموزش   تصادفات سيار، تحقيق در مورد      به صورت  زني  گشت با استقرار در يك محل،       رفت و آمد  شامل كنترل   

 .باشد مي ايمني راه

 ترافيـك را بـا    مـديريت و كنتـرل     ،پليس ترافيـك  در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، اكثريت وسيعي از           
ي پـر خطـر بـيش از    هـا  مكـان  در اين ميان با استقرار افسران گشت در   .ن در يك نقطه ثابت بر عهده دارند       ايستاد
 مربوط بـه عـابرين پيـاده يـك مشـكل عمـده              تصادفات در كشورهايي كه     . به اين مهم دست يافت     توان  مي پيش

 بـه طـور   رو پيـاده ر ايمن افراد از مسـيرهاي ويـژه   شود، نيروي پليس براي توقف وسايل نقليه و عبو      مي محسوب
 .د مورد استفاده قرار گيردتوان مي يمؤثر

نيـروي  تـر    مؤثر به كارگيري ي كار در مورد پليس مستقر در يك نقطه ثابت، نمونه ديگري از              ها  نوبتبرقراري  
 در چنـدين    ، سـاعات روز    بدين ترتيب بر حسب افراد مورد نياز، كنترل ترافيك در مكان ثابت طـي              .انساني است 
همچنـين بـراي نيـروي     .  تعداد كاركنان در سراسر روز ثابـت اسـت         ،در بسياري از كشورها   . پذيرد  مي نوبت انجام 

 تصـادفات  و رفت و آمـد پليس بايد جدول زماني تنظيم شود كه بر مبناي آن در ساعات اوج ترافيك براي كنترل              
 . گذارده شده استاجرامورد هم اكنون در نپال به مرحله اين . ي ثابت مستقر شوندها مكاناحتمالي در 

در كشـورهاي در حـال      . شـان داده شـده اسـت      ن) ۱-۱۱-۴( در جـدول     انگلستان در   زني  گشتميزان پوشش   
 بسيار بيشـتر اسـت و بـدين ترتيـب حضـور             زني  گشتتوسعه به دليل كمبود خودروهاي گشت، طول مسيرهاي         

گشـت سـيار حتـي بـا خودروهـاي          . شـود   مـي  وي رانندگان وسايل نقليه كمتر    پليس و اثرات بازدارندگي آن بر ر      
 ،همانند نقـاط ثابـت  .  عمومي و وظايف مربوط به جرائم ندارندزني گشت هميشه حداكثر كارآيي را براي       ،موجود
 و راههـا  يكنواخت در طول مسـير پخـش شـوند بلكـه بايـد در           به طور ي سيار نيز نبايد در ساعات روز        ها  گشت

 .نمايند فعاليت ،وجود دارداي  رهاي فرعي كه بيشترين احتمال براي وقوع تصادفات جادهمسي

 معمولاً بر عهده يك گروه تخصصي و يا حداقل بر عهده افسـران ارشـد                تصادفات تحقيق در مورد     مسؤوليت
  آن  بهتـر  ،ردگي  مي  توسط پليس عمومي انجام    تصادفات در تعداد محدودي از كشورها بررسي        آنجايي كه  از   .است

 . جدي به عنوان كارشناس در دادگاه حضور يابـد         تصادفاتدر   باشد تا    پليس ترافيك اين وظيفه بر عهده     كه  است  
 . آموزش ببينندتصادفي بازسازي صحنه ها  روشد و بايد در زمينه فنون تحقيق وتوان مي پليس ترافيك

شوند و گـاهي      مي براي نيروي پليس محسوب   به عنوان نقش مكملي      ايمني راه آموزشي مربوط به    هاي    توصيه
هـاي    ترجيحاً اين كـار بايسـتي همـراه بـا سـاير برنامـه             . اوقات شامل بازديد و اجراي سخنراني در مدارس است        

 . پذيردصورت ايمني راهآموزشي 
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  شهري و پليس راهپوشش پليس ترافيك) ۱-۱۱-۴(جدول 
 سطح پوشش پليس دوره زماني رده راه ناحيه

 شهري مسير كيلومتر از ۴۸يك خودرو براي هر  ۰۰,۰۰-۰۸,۰۰ اصليزرگراهها و راههاي ب مسير كيلومتر از ۳۲يك خودرو و دو موتور براي هر  ۰۰,۰۰-۰۸,۰۰
 مسير كيلومتر از ۳۲۰يك خودرو براي هر  ها زمانتمام   راههاي فرعي و دسترسيساير

 مسير كيلومتر از ۳۲يك خودرو براي هر  ۰۰,۰۰-۰۸,۰۰ اههاآزادر مسير كيلومتر از ۱۶ي هر يك خودرو برا ۰۰,۰۰-۰۸,۰۰
راههاي اصلي بين مراكز مهم جمعيتي   كيلومتر از مسير۳۲يك خودرو و يك موتور براي هر  ۰۰,۰۰-۰۸,۰۰

  كيلومتر از مسير۴۸يك خودرو براي هر  ۰۰,۰۰-۰۸,۰۰ يا اقتصادي با حجم بالاي ترافيك 
  كيلومتر از مسير۱۲۸يك خودرو براي هر  ۰۰,۰۰-۰۸,۰۰

 شهري برون

 راههاي اصلي و فرعيير سا
  كيلومتر از مسير۲۵۶يك خودرو براي هر  ۰۸,۰۰-۰۰,۰۰

 آموزش) ۴-۱۱-۳-۴

 در كشورهاي در حال پليس ترافيككند و   مياست كه در آن زندگياي  پليس در هر كشوري نمايانگر جامعه
 است كه با مردم در ارتباط انتظامياولين نيروي ، پليس ترافيك ،علاوه بر اين.  نيستتوسعه از اين امر مستثني

 و روابط آنها با پليس ترافيكاست و تصور عمومي از نيروي پليس در حقيقت برداشتي است كه آنها از رفتار 
اي   عملكرد حرفه،ارآموزشي بايد بنحوي طراحي شوند كه علاوه بر ارتقاء كيفيت كهاي   برنامه.يكديگر دارند

 .ايجاد شوداز آنها در بين مردم اي  كه تصوير خوب و شايسته يبه طور .افسران را بهبود بخشند

 اهميت لازم را نداشته باشد، نيازهاي آموزشي از اولويـت    پليس ترافيك ي لازم توسط    ها  مهارت كسب   چنانچه
 افسـران ارشـد پلـيس       به طوري كه  شود    مي هكافي برخوردار نخواهند بود و ضعف آموزش در تمامي سطوح ديد          

 افسـران  زمـاني كـه  ولـي از  . شـوند   مي منتقلپليس ترافيكاغلب بدون دريافت كمترين آموزش ترافيكي اوليه به    
لازم بـراي اعمـال   هاي  ند كه يك نيروي پليس اندك ولي آموزش ديده كه داراي اختيارات و توانايي        دپليس پي بر  

 به آرامي در حـال  وضعيت بيشتري نسبت به تعداد زيادي پليس با كارآيي محدود دارد،  يرتأث ،قوانين ترافيك باشد  
 .استو بهبود تغيير 

 قوانين ترافيك، بررسي    ،)در سطوح مبتدي و بالاتر    ( كنترل و مديريت ترافيك   هاي    آموزشي در زمينه  هاي    دوره
ار سنجش الكل خون از طريق تنفس بايـد   ابزبه كارگيريي اصلي، كنترل سرعت و   راهها در   زني  گشت ،تصادفات

بايـد بـه عنـوان       ،)شـامل تعميـر و نگهـداري مقـدماتي        ( هـاي گشـت      اتومبيـل  راكبآموزش راننده و    .  شود ارايه
ي هـا  مهـارت هـاي    بايـد دوره پلـيس ترافيـك  آمـوزش  .  شودبيني  پيش ي اوليه براي همه افسران گشت     ها  آموزش

 . يردمديريتي و روابط عمومي را نيز در بر گ
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 خودروها) ۴-۱۱-۳-۵

انتخاب خودروهاي موتوري براي گشت ترافيكي بايد متناسب با وظايفي باشد كه بر عهده آنها گذاشته شده 
د كه براي نمودار با قدرت بالا مشاهده   در استفاده از خودروهاي اتاقتوان مي  يك نمونه از عدم تناسب را.است

 وضعيت نامناسب يا داراي يراههاولي گشت عمومي در اند   طراحي شدهبا سطحي هموارهايي   در جادهفعاليت
هاي تك سرنشين نيز بايد   قابليت موتورسيكلت.شود  ميبه آنها واگذاراند   كامل ساخته نشدهبه طورمسيرهايي كه 
 . ارزيابي شود،گيرند  مييي كه در آن مورد استفاده قرارراههااز نظر طبيعت 

ر ت ت تهيه آنها راح، زيرا مورد توجه قرار گيرندندتوان مي ي شهرمناطق در زني گشتاي  برويژه به ها دوچرخه
 را  غيرموتوريو نمايي از گشت افسران با وسيله) با مبلغي در حدود يك صدم بهاي خودروهاي گشت(است 
 ). هستند غيرموتوريبه صورتدر بسياري از كشورهاي آسيايي بيشتر خودروها (دهد   ميارايه

 در بيشتر ساعات، ،د كاهش يا افزايش يابدتوان مي  با توجه به حجم ترافيك، واكنش زمان آنجايي كه از
 با دوچرخه در بسياري از زني گشت. نمايد  ميسرعت گشت با دوچرخه با سرعت خودروهاي موتوري برابري

. دماين  ميري عمل مكملي براي گشت با خودروهاي موتوبه صورتكشورهاي صنعتي معمول است و اين كار 
 به .شود زني توصيه مي در انتخاب رنگ خودروها توجه به استانداردها و كنتراست مناسب با مسيرهاي گشت

 ،شوند  مي گرفتهكار به پليس ترافيكشود لباس افسراني كه براي گشت در   ميعلاوه براي وضوح بيشتر توصيه
ين ترتيب مردم نيروي پليس را در مسير راه به سهولت بد. طوري انتخاب شوند كه به راحتي قابل رويت باشند

كننده نور  يي كه رنگ آنها از نوع منعكسها لباس پوشيدن ويژه به ،شود  ميتأميندهند و ايمني آنها   ميتشخيص
 در وسايل نقليه ها رنگبراي تكميل تضاد . شود  مي در شب توصيهويژه بهب و هوايي نامساعد آباشد در شرايط 

. زن يا وسيله مشابه ديگري بر روي سقف خودرو نصب شود شود كه يك چراغ چشمك  مي پيشنهاد،رمورد نظ
 .شوند  ميحالت نورهاي رنگي با همان رنگ مربوط به پليس كشور مورد نظر ظاهر در اين

خودروهاي گشت بايد مجهز به وسايل امداد حادثه  
يزات اطفاء تجه) اند براي نجات دادن قربانيان كه گير افتاده(

دن ضايعات از سطح نمو امكانات مناسب براي پاك ،حريق
ي چشمك زن ها چراغ  واه، تابلوهاي هشدار دهنده شكنندهر

 تجهيزات ضروري بايد ينتر مهمي درباره گير تصميم. باشند
 و زني گشتبر مبناي شرايط محيطي محل اجراي 

ه برخوردهاي احتمالي مربوط به سرعت و نحوه كار با وسيل
 .نقليه انجام پذيرد

 

 

براي اعمال قوانين ترافيكي ) ۱-۱۱-۴(تصوير 
.دشوبايستي از خودروهاي مناسب استفاده   



 ١٩٣        مديريت ايمني راه

 تجهيزات) ۴-۱۱-۳-۶

طبيعت كار آنها طوري است كه هميشه در معرض عوامل .  اهميت استحايز پليس ترافيكايمني افسران 
به همين منظور بايد جوانب احتياط رعايت .  وسايل نقليه هستندرفت و آمدخطر آفرين مربوط به مجاورت با 

يك مورد بسيار مهم استفاده از لباس مخصوص با امكان ديد . برسدشود تا خطر آسيب ديدگي به حداقل 
 .باشد ميمطلوب يا حداقل پوشيدن جليقه با قابليت رويت بالا 

 نوارهاي شب رنگ و انعكاس دهنده نور و سايبان براي افسراني كه به مدت طولاني ،ماسكهاي ويژه مه غليظ
افسران ارشد بايد نيازهاي زير . ي ممكن است مورد نياز باشددرگير كنترل ترافيك هستند با توجه به شرايط محل

 منطقي ضروري است براي آنها تهيه به صورتدستان و آسايش آنها را در نظر بگيرند و آنچه را كه در آن شرايط 
 .نمايند

  سرعتتشخيصتجهيزات ) الف

 يا تصادفاتدر حين بررسي  پليس ترافيك نيروي  اين كهي حفاظتي براي اطمينان ازها لباسصرف نظر از 
اين وسايل و .  با وسايل نوين مجهز شوندستي افراد بايباشد، ميضروري ن غيركنترل ترافيك در معرض خطرات

در تر  برخي از اين وسايل پيچيده.  هستنديي رادارها سيستمكننده الكل و   آزمايشهمچونتجهيزات اعمال قانون 
 .گيرند  ميزير مورد بحث قرار

سرعت در هاي  اعمال محدوديت.  سرعت با درجات متفاوتي از پيچيدگي موجود هستندگيري ندازهاوسايل 
 يك عامل مهم در وقوع به عنوانيي كه سرعت ها  محل در نزديكيويژه به امري ضروري است ايمني راه

 .تصادفات شناخته شده است

گيري فاصله زماني است كه   سنج و اندازه استفاده از زمان،گيري سرعت ترين روش اندازه ترين و ارزان ساده
 : بدين ترتيب با استفاده از فرمول.دنماي  مييك خودرو فاصله معين بين دو نقطه را طي

زمان
سرعتفاصله = 

اين .  سرعت را مشخص كردتوان مي ، ماشين حساب يا جداول مربوط به فاصله و زمان طي شدهبا استفاده از
 مسافت كه در گيري اندازه تنها يك زمان سنج و يك نوار مدرج براي طوري كهت، به روش مقرون به صرفه اس

د كه اعتبار اين روش با افزايش فاصله بين كربايد خاطر نشان .  مورد نياز است،شود  مييك محل ثابت نصب
  متر٣٠٠يش از  اندازه مسافت به بزماني كه، باشد مي متر ١٠٠رود و حداقل مسافت پيشنهادي   ميدونقطه بالا

 سرعت گيري اندازهيابد، بدين ترتيب بهترين حالت   مياعتبار آن كاهش) بسته به دقت ديد كنترل كننده( رسد مي
 . متر است٣٠٠ تا ١٠٠در فواصل بين 
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 براي رديابي تخلفـات سـرعت از يـك وسـيله راداري نيـز         
 اين وسيله به آسـاني توسـط يـك افسـر      .دنمو استفاده   توان  مي
  مسـتقيم ثبـت  به طورشود و سرعت خودرو را    مي  گرفته ارك  به

 طراحي اين دستگاه از نظر ايمني به نحوي است كـه            .نمايد مي
اگــر بــيش از يــك وســيله نقليــه در مســير پرتــو قــرار گيــرد، 

هرگـاه از رادار دسـتي در شـرايط       . پذيرد  نمي  انجام گيري  اندازه
آن اي    ديـده دار و آموزش     مناسب استفاده شود و فرد صلاحيت     

 اين وسيله ابـزار مناسـبي بـراي تعيـين سـرعت             ، گيرد كار  بهرا  
 .شود محسوب مي

 مثال سنجش مسافت ثابت در كنار جاده همـراه       به عنوان  وجود دارد كه     سنج  سرعتي مختلفي مانند    ها  سيستم
 زمـان ثبـت   .روند ي مكار بهي جلو ماشين از بين دو حلقه     ها  چرخبا يك زمان سنج براي ثبت خودكار لحظه عبور          

 چـون ايـن     .شود تا مقدار عددي سرعت خودرو به دست آيد          مي  خودكار با مسافت طي شده مقايسه      به طور شده  
 همواري كه به خوبي نگهداري    هاي     اين ابزار براي جاده    .رود  مي  خودكار است امكان خطاي اپراتور از بين       سيستم

زمـان سـنجي نـاهموار      هاي    سير حركت خودرو يا بين حلقه      ولي هنگامي كه سطح راه در م       بودهشوند مناسب    مي
  يـك دوربـين نيـز   ،گيـري  اندازهبراي ثبت حركت وسيله نقليه در لحظه عبور از محل     .  كارآيي لازم را ندارد    ،باشد

 .د به اين مجموعه اضافه شودتوان مي

 كار  بهد براي سنجش سرعت     توان مي كنند كه   مي  پرتو با شدت پايين توليد     ،٢٠٠٠ي ليزري مانند ليزر     ها  دستگاه
همچنـين از ميـان     . شـود   نمـي  يابد و هماننـد رادار پخـش        مي  پرتو باريك متمركز انتشار    به صورت نور ليزر   . رود

 در  تـوان   مـي  از ايـن دسـتگاه    . دنمـو  سرعت، وسيله نقليه را مشاهده       گيري  اندازه در حين    توان  مي چشمي دستگاه 
 . رادار در اين شرايط كارايي لازم را نداردحالي كهعت استفاده كرد در جريان ترافيكي سنگين براي سنجش سر

بـه  ي توسط افسران پليس     مؤثر به طور ند  توان  مي هرگاه وسيله نقليه كافي در اختيار نباشد، انواع تجهيزات بالا         
يي بـا   ها  باسلدر اين حالت چندين افسر پليس در محدوده معيني با           .  گرفته شوند  كار  به يك گروه كارآمد     صورت

 مانند تعيـين سـرعت و بازديـد         تصادفاتشوند و وظايف خود را در زمينه پيشگيري از            مي قابليت ديد بالا مستقر   
 . دهند  ميشرايط وسيله نقليه انجام

بنـام  اي   اين كـار بـا روش شـناخته شـده    ، سرعت موجود باشد گيري  اندازههنگامي كه خودروي مناسبي براي      
ابت و با طي حداقل مسافت تعقيب                 .گيرد  مي پيگرد صورت    بدين ترتيب كه خودرو پليس هدف را در يك مسير ث

و ) هاي محلي يا قوانين مصوب به عنوان مدرك قبول دارنـد            متر يا بيشتر بسته به حدودي كه دادگاه        ١٠٠( كند مي
رقم اخير گـذر   ( كيلومتر در ساعت بوده استXدهد كه سرعت وسيله نقليه تحت تعقيب بين حداكثر      مي شهادت

ورد آ ممكن است قوانين محلي يا رويه قضايي اين الزام را به وجـود         .)شود  مي از محدوده سرعت مجاز محسوب    
 براي اين كار ممكن است برخـي .  قرار گيردتأييد خودروي پليس قبل و بعد از بازديد مورد  سنج  سرعتكه اعتبار   

 . شودبيني  پيش) و نگهداري بالابا هزينه نصب( سنج سرعتبازديد اي  ي دورهها روش

 كاربردرادار قبل از كنترل ) ۲-۱۱-۴(تصوير 
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الكتريكي كه بنام دستگاه نمايشگر ثبت و رايانـه سـرعت          هاي    كننده  با نوسان  توان  مي هاي كابلي را   سنج  سرعت
اين دستگاه به راحتي توسط راننده ماشين پليس بـا حركـت     . دنمو جايگزين   ، معروف هستند  (VASCAR)متوسط  

 .شود  مي تنظيم كاليبره وت به سمت نقطه معين ديگري در انتهاي مسيرخودرو از حالت توقف در يك نقطه ثاب

 و  VASCAR ، در كشـورهاي توسـعه يافتـه       ،علاوه بر ايـن   
هـاي    مـورد نيـاز دوربـين     هاي    ند داده توان  مي ي مشابه ها  دستگاه
 فراهم  ،شوند  مي  را كه بر روي خودروي پليس نصب       ييويديو
كت است، ثبت صحنه     خودروي پليس در حر    زماني كه . نمايند

در . گيـرد   مـي   پيوسـته انجـام    به طـور  ترافيك روبروي خودرو    
برداري از موقعيت وسـيله نقليـه،        تعيين سرعت، علاوه بر فيلم    

ثبـت سـاير تخلفـات      . شود  مي سرعت واقعي آن نيز نشان داده     
ويـديو بـراي   . جدي رانندگي نيز از اين طريق امكانپذير اسـت       

همچنين ايـن   . شود  مي  برده كار  هبحمايت از شهادت پليس نيز      
 در مواردي است كه     ايمني راه  تأمين ابزار مفيدي براي     ،سيستم

شـود و     مـي  راننده به خاطر ضعف در هدايت ماشـين متوقـف         
مربـوط بـه نقـايص شـيوه راننـدگي يـا             د وقايع توان  مي ويديو

 . نشان دهد،شود  ميوضعيت خطرناكي را كه راننده با آن مواجه

 رديابي خودكاراي ه دوربين) ب

 ميليمتري يا طرح ديجيتالي ٣۵اخيراً در بسياري از كشورهاي صنعتي ويژه فيلم رنگي ها  اين دوربين
 ، كه وظيفه تهيهراههاين بزرگ مسؤولبا مشاركت  معمولاًها دستگاهاستفاده از اين . شوند  ميالكترونيكي توليد

ها  با اين روش دوربين. شود  مي انجام،گيرد  ميكار بهآنها را نگهداري و نصب آنها را بر عهده دارند و پليس كه 
ناديده گرفتن چراغ قرمز در تقاطع راه يا مسير ويژه . شوند  ميدر نقاط مناسبي براي مشاهده مسير جاده نصب

ند نتوا مي در وقوع تصادفات دارد، تخلفاتي هستند كهاي  هايي كه اين عامل نقش عمده  يا سرعت در جاهرو پياده
 .فاصله دوربين از محل گيرنده حساس به نوع چشمي آن بستگي دارد. رديابي شوند

. كاربرد داشته باشداي   شايستهبه طورد توان مي ن دوربينسيستم ، رانندهييبدون يك روش مناسب براي شناسا
 در .قرار گيردد مورد استفاده توان مي  براي پيگرد، جريمه ثابت به عنوان يك جايگزينسيستمدر عين حال 

تعداد  ،اند با سابقه بد از نظر وقوع تصادف نصب كردهيي ها  تقاطع دوربين چراغ قرمز را درسيستمكه  ييكشورها
 در يك مورد ويژه پس از بررسي كه قبل و بعد . قابل توجهي كاهش يافته استبه طورتصادفات جدي و مرگبار 

 درصد ٥٧ منجر به جراحت تصادفاتراغ قرمز و در كنار آن  عبور از چگرفتانجام ها   دوربينبه كارگيرياز 
آميز بود ولي اثر بخشي آن در كشورهاي   در كشورهاي صنعتي موفقيتسيستمهر چند كاربرد اين . كاهش يافت

 براي نگهداري تجهيزات پيچيده نياز يي بالايي و به تواناقيمت آن بالا بوده زيرا .در حال توسعه مورد بحث است
از اين نيز بايستي  ييقوانين قضاهمچنين  بايد رويه مناسبي براي رديابي مالكين خودرو وجود داشته باشد دارد و
 اقيانوسيهآسيا و  اين شرايط در كشورهاي منطقه ،از چند شهر بزرگ  غير بهحالي كهدر . نمايند پشتيباني سيستم

 VASCARسيستم ) ۳-۱۱-۴(تصوير 
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ي براي چنين امكاناتي بايد به دقت جوانب آن ارگذ سرمايه بنابراين در كشورهاي مورد نظر قبل از .وجود ندارد
 .ديرا سنج

 دهنده الكل خون ي نشانها دستگاه) ج

مستي در حين رانندگي يكي از در نقاطي كه 
 ،شود تصادفات محسوب مي در وقوع مؤثرعوامل 

 بازدارنده سازوكارافكار عمومي به عنوان اولين 
عمال هر چند بدون ا. بايستي مورد توجه قرار گيرد

مستي .  اين اقدامات محدود خواهد بودتأثير ،قانون
 براييافته   توسعهدر حين رانندگي در كشورهاي

.  يك مشكل عمده مطرح بوده استبه عنوان ها سال
ي ناشي از مستي در حين ها  مرگ وها جراحت

.  قابل توجهي كاهش دادبه طور توان مي رانندگي را
مال قانون در اين ، اعپليس ترافيك  كه استلذا لازم

 با .دنوان اهداف اصلي خود در نظر بگيرزمينه را به ع
 ناشي از الكل و مشخص كردن نسبت آن تصادفاتتعيين تعداد آزمون تنفسي انجام گرفته توسط پليس يا تحليل 

 . دست يافتتوان مي به نتايج قابل سنجشي ،اي تصادفات جادهدر بين مجموع 

 تركيبي از به صورتهاي قابل توجهي  زمينه مصرف الكل و رانندگي، چالش  دريافته  توسعهدر كشورهاي
 .ته استصورت پذيرفتنوير افكار عمومي و لزوم رعايت قوانين ترافيكي 

 مصرف الكل در حين رانندگي در نظر طوري كه به نموده سال اخير تا حدي تغيير ٢٠طرز تلقي مردم در طي 
 سنتي به طور وسايل نقليه افرادي هستند كه كاربران در هر حال در بين  ولي.اكثريت آنها مورد پذيرش نيست

 مراكز متعددي در زمينه كاهش تصادفات ناشي از مستي آنجايي كهاز . ندماين  نميهمگام با اكثريت مردم حركت
 .  بايد نقش رهبري را در اين خصوص بر عهده بگيردپليس ترافيك ،كنند  ميدر حين رانندگي فعاليت

اهميت مصرف الكل و رانندگي در كشورهاي منطقه 
 مسألهبرخي از آنها اصولاً .  و آسيا متفاوت استاقيانوسيه

 ،خاصي ندارند ولي در كشورهاي ديگر مستي در حين رانندگي
 قانوني چارچوبهرگاه  .شود  ميمشكل عمده محسوب

مناسبي فراهم شود و مصرف الكل سهم قابل توجهي در 
  برخوردهاي قانوني توصيه،داشته باشدي ا تصادفات جاده

 .شود مي
 

 كنترل موردي الكل توسط پليس) ۴-۱۱-۴(تصوير 
 )باشد  جهت ايمني پليس ميپيراهن بازتابنده: نكته(

 كنترل الكل در كناره راه، فيجي) ۵-۱۱-۴(تصوير 



 ١٩٧        مديريت ايمني راه

آشكارترين اثر آن توجه شخصي راننده نسبت به پيامدهاي قانوني مصرف الكل . اين كار دو اثر مشخص دارد
، ولي ارزشمند است، تغيير نگرش شته ديگر آن كه وضوح كمتري داتأثير. شود  مي پليس اعمالوسيله بهاست كه 

ي مؤثر نقش ، اين موضوع.داراي وسيله نقليه هستند و شاهد اجراي قوانين ياد شده نيستندعموم مردمي است كه 
هاي مربوط به منع مصرف الكل   اعمال محدوديت، در بهترين شكل.در جلوگيري از تكرار رفتارهاي مشابه دارد

قانوني مصرف الكل در هاي  لازم در زمينه تخلفات و محدوديتهاي  توصيه. بايد از وضوح كافي برخوردار باشد
 . شده استارايه) ۱۰-۴( فصل

ه  بسيار سبك و قابل حمل هستند و ب، معتبر،وسايل دستي سنجش الكل با نمونه گيري از هواي تنفسي
 . بردكار بهكنار جاده هاي   آنها را در بازرسيتوان مي سهولت

 مراحل اجرا )٤-١١-٤

چهار مرحله اصلي . يابد  مي نيز توسعهافيكپليس تراي،   جادهتصادفاتبا صنعتي شدن جامعه و افزايش 
 و ضرورت استفاده مطلوب پليس ترافيكي ويژه ها نيازمنديكه آگاهي تدريجي از اند  توسعه در زير خلاصه شده

 .نمايند مياز منابع محدود موجود را توصيف 

 تجهيزات و ،زشمربوط به آموهاي   اغلب به منظور جبران كاستيپليس ترافيك تقويت كاركنان :۱مرحله 
رود و آنها   مي انتظارپليس ترافيكاست كه از اكثريت اي   كنترل ترافيك تمام وظيفه.پذيرد  مي انجام آنهاتحرك

ي كه امكانات پليس ترافيك. شوند  ميترافيكي مستقرهاي  و چراغ علايماغلب براي اطمينان از توجه رانندگان به 
 .گيرد  مي كمتر مورد تقدير مردم قرار،د شدهكافي در اختيار ندارد و بيش از حد محدو

 مربوط به مسايلبه ويژه در پايتخت كه افزايش جمعيت ، كند  مي اهميت پيدابه تدريج آموزش :٢مرحله 
همچنين  .يابد  مي افزايشزني گشتي سيار پليس ترافيك براي ها  گروهكند و تعداد  ميترافيك و ايمني را تشديد

 .تهيه و اجرا شود ممكن است يك طرح راهبردي ،بع و امكاناتبراي كمك به تمركز منا

ها منجر به بازنگري كلي در   افزايش آگاهي نسبت به عدم همخواني بين نيازها و توانمندي:٣مرحله 
 و كرده ي فني از كشورهاي ديگر ضرورت پيداها كمك دريافت .شود  ميپليس ترافيكآموزشي هاي  برنامه

نظارت بر طرح . شوند  مي پذيرفتهپليس ترافيكآموزشي ويژه در هاي  س از طي دورهنيروهاي وظيفه پليس پ
برخوردهاي قانوني بر مبناي عوامل خطر . گردد  مي منظم ارزيابيبه طورشود و پيشرفت كار   ميراهبردي آغاز
 .شود  مي اين برخوردها قبل از پذيرش ارزيابيتأثيررد و پذي  ميساز صورت آفرين و حادثه

شود و نقش پليس به   مي تقسيم، بين نيروي انساني و تجهيزات خودكارپليس ترافيك وظايف :٤حله مر
 .رسد  مي به حداقل راهنمايي رانندگيعلايمعنوان مكمل 
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  و اثراتمنافع )٥-١١-٤

 تصادفاتي مخاطره آميز و پر خطر، تعداد و شدت ها موقعيت كارآمد بايستي با تمركز بر روي پليس ترافيك
 بيني  پيش و كاهش مواردرفت و آمداختلال در ترافيك نيز بايد با برقراري جريان منظم . ا كاهش دهدراي  جاده

 بايد در پليس ترافيك.  به حداقل برسدخيز  حادثهيها  محلنشده و خطرات ناشي از حركت وسايل نقليه در
حوي كه امكان تحليل و بررسي  به ننمايد تهيه اي  جادهتصادفاتصورت نياز گزارش قابل استناد و جامعي از 

 .فني را علاوه بر پيگرد قانوني فراهم سازد

 تجربيات موفقاز  هايي مثال )۴-۱۱-۶

و از چنان ساختار مديريتي قوي برخوردارند كه اند  كنگ و سنگاپور به نحوي تجهيز شده هنگنيروهاي پليس 
 از نظر ييي جزها تفاوت اين دو  طبيعي ممكن استبه طور. كنند  مي نظام يافته نقش خود را ايفاءبه صورت

 در . مديريت آنها همان گونه است كه قبلاً مطرح شدگيري موضعشكل و ساختار با يكديگر داشته باشند ولي 
 گسترش ،چراغ قرمزهاي كنترل  دوربينمداربسته همچون ي ها سيستمكاربرد  انگلستان استراليا و يكشورها

 هاي روزنيز متناسب با نيازاي  موزشي پيشرفتهآبرنامه  ي جديد،ها وريانعلاوه بر كاربرد ف .فراواني داشته است
 .شود  ميطراحي و اجراپليس افسران 

 كشورهاي در حال توسعه پليس ترافيكبراي افسران اي  آموزشي ويژههاي  در بيشتر كشورهاي صنعتي دوره
 تعدادي از پليس ترافيكبراي افسران هاي كنترل ترافيك را  ورياپليس ژاپن آموزش فنملي آژانس . وجود دارد

 .كند  مي سنگاپور و تايلند برگزار،كشورهاي آسيايي مانند جمهوري خلق چين، اندونزي

را براي اي   هفته١١ يك دوره ١٩٨٧، از سال انگلستانشاير  در ويلت ۶مدرسه رانندگي پليس منطقه شماره 
 كشور در اين مدرسه آموزش ٣٥كنون افسران بيش از دهد و تا  ميارايه كشورهاي ديگر پليس ترافيكافسران 

 يك ١٩٨٩ در سال . شده استارايهنيز در داخل كشورها تر  آموزشي اختصاصي و طولانيهاي   دوره.اند ديده
ي تعليمي در ها مهارت ملي اندونزي با هدف توسعه پليس ترافيكماهه براي پنج افسر ارشد  برنامه آموزشي شش

 بعد از اتمام دوره ،براي ياري بيشتر نيروي پليس يكي از مدرسان.  شداجرا پليس ترافيكاليت فعهاي  تمام زمينه
 اندونزي نيز در زمينه ونقل حمل مهندسين وزارت . به فعاليت خود ادامه دادپليس ترافيكدر مركز ملي آموزش 

و اند  سنگين آموزش ديدهگذاري وسايل نقليه ويژه حمل كالاهاي   و شمارهمعاينه فنيي توزين، ها سيستم
كنگ در زمينه كاربرد دستگاه نمايشگر ثبت و رايانه سنجش سرعت  بازرسان ارشد پليس سلطنتي سابق هنگ

 .اند  يك دوره آموزشي را گذرانده،متوسط

، تصادفاتو ملي در زمينه تحقيقات اي  مكاتبههاي   شمال غربي ايالات متحده دورهپليس ترافيك مؤسسه
 براي اولين بار در سال مؤسسه اين تصادفاتنامه تحقيقات  نييآ. دهد مي ارايهيك و نحوه اعمال قانون قوانين تراف

دانشگاه موناش در ملبورن استراليا داراي . نتشر شد و تاكنون هشت بار مورد تجديد نظر قرار گرفته استم ١٩٤٠
 هر .دهد  ميارايه پليس ترافيكي ها ليتفعامختلف هاي  را در زمينههايي  يك بخش مطالعات پليس است و دوره

ي مختلفي از ها  بخش انتخابا به همين دليل ب. داردتأكيدآموزشي بر روي موارد خاصي هاي  ين برنامه ايك از



 ١٩٩        مديريت ايمني راه

 براي دسترسي .بردياد شده ي ها آموزش بهترين استفاده را از توان مي ،پليس ترافيكمتناسب با نياز ها  اين برنامه
آموزشي بخش بعدي شامل اطلاعاتي در زمينه منابع، اسناد كليدي و همچنين نشاني هاي  دورهبه برخي مطالب 
  .اند  شدهارايه پليس ترافيك آموزشي ويژه مؤسسات ينتر مهمتماس تعدادي از 
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 ۱۲-۴فصل 
 مصدومان تصادفات  برايهاي پزشكي فوريت



 هاي پزشكي براي مصدومان تصادفات                فوريت                                                                               ٢٠٢

 خلاصه مديريتي
وجود عمومي  توافق ،ي پزشكيها فوريتكه در عمل اختلافات زيادي وجود دارد، ولي در اصول رغم آن علي

 :اين خدمات عبارتند از. دارد
 ي پزشكي به مصدومين در كنار جادهها مراقبتي اوليه و ها كمك ارايه •
 حمل مصدوم به بيمارستان  •
 ي مشخص بعديها درمان ارايه •

 :از موارد زير تشكيل شده استيافته   توسعهخدمات آمبولانس در يك كشور
 )آژير (ر ارتباطي و اعلام خطسيستم •
  و هماهنگي مركزي عملياتكنترل •
 ي پزشكي و امداد كارآمد در صحنه تصادف ها كمك •
 ها فوريتي مشخص در بخش ها مراقبت ارايهحمل به بيمارستان و  •

 آمبولانس سازمان يافته ممكن است به معني رسـاندن قربانيـان            سيستم فقدان يا كمبود  در بسياري از كشورها،     
ه به بيمارستان با اولين خودروه      در چنـين   . باشـد ) اغلب انـداختن در خـودرو و حركـت كـردن          (اي عبوري   حادث
شـود آمـوزش     مـي  را كه منجر به حفظ جان مصـدوم     اقدام لازم  چهار يا پنج     ،شرايطي، بايد تلاش شود تا همگان     

 .ين مركز پزشكي انتقال دهندتر نزديكببيند و مصدوم را هر چه سريعتر به 
ي آور   جمع ت پزشكي ممكن توسط مصدوم، بايد وضعيت محلي براي         اطمينان از دريافت بهترين خدما     جهت

بـدين معنـي كـه    . اطلاعات در زمينه منابع موجود الگوهاي مورد استفاده كنوني، مورد بررسي مجـدد قـرار گيـرد             
با اطلاعاتي كه از مطالعه تصادفات و صدمات . رسند و زمان انتقال چقدر است       مي مصدومين چگونه به بيمارستان   

ي مناسـب بـا شـرايط محلـي، برنامـه          سيسـتم  بـراي توسـعه      تـوان   مـي  آيد  مي ه و حمل به بيمارستان بدست     وارد
 .دنموطراحي تر  بلندمدت و مدت كوتاه

 دار  اولويتاقدامات ضروري

 آن بـه تمـام راننـدگان از         ارايـه ي اوليه به مصدومان تصـادفات و        ها  كمك اطلاعات در مورد     آوري  جمع )١
 دآوردن خونريزي، شوك دادن و غيره چگونگي بن آموزشجمله

 ي اوليهها كمك در مورد اصول ها فوريتآموزش نيروهاي پليس، آتش نشاني و ديگر كاركنان  )٢
بر اساس مطالعه چگونگي ياري رساندن پـس از تصـادفات و   اي  ي درماني محلي و منطقه   ها  طرح توسعه )٣

 اي اهميت دادن به مصدومان تصادفات جاده

كليـه  .  اهميت است  حايز تثبيت اوليه وضعيت مصدومان بسيار       ،اولين ساعت پس از تصادف     يعني   »ساعت طلايي «در طول   
 ، شـود  اي  تصادفات جاده قربانيان   زندگي د باعث نجات  توان  مي كهاي    رانندگان وسايل نقليه عمومي بايد در مورد اقدامات ساده        

 .داشته باشندكافي آگاهي 



               ٢٠٣       مديريت ايمني راه

 مقدمه  )١-١٢-٤

ايمني مديريت "مجموعه  از بخشي، "هاي پزشكي براي مصدومان تصادفات فوريت "تحت عنوان اين فصل 
هاي  نوآوري :۵۶٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك" پروژه در چارچوب است كه "اقيانوسيهمنطقه آسيا و براي  راه

 .ده استگردي بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راهدر زمينه اي  منطقه

اسـت كـه بلافاصـله پـس از     اي   كاهش پيامدهاي ناشي از تصادفات جـاده       ،ي پزشكي ها  وريتفنقش خدمات   
 : به صورت زير بيان كردتوان مي وظايف يك واحد فوريت پزشكي را. گيرد  ميوقوع تصادفات انجام

 ي پزشكي به مصدومين در كنار جادهها مراقبتي اوليه و ها كمك ارايه )١
 حمل مصدوم به بيمارستان  )٢
  بعديتكميليي مشخص ها درمان ارايه )٣

داراي د، نشـو   مـي ارايهي پزشكي در بيمارستان ها فوريتيي كه از طريق بخش   ها  مراقبت يقيناً    اين كه  با وجود 
 فصـل، موضـوع ايـن     . گـردد   محسوب مي  فصلاين  مباحث  د، در عين حال خارج از حوزه        باشن  مياهميت حياتي   

ي پزشـكي يـا   ها فوريتآنها از صحنه تصادف تا رسيدن به بخش  و حمل   اي  تصادفات جاده مراقبت از مصدومان    
 .باشد ميين مركز درماني تر نزديك

  پزشكي لازم است؟هاي تفوري خدماتچرا  )٢-١٢-٤

 سـال   ٢٠٠ براي اولـين بـار حـدود         ، خدمات درماني به افراد آسيب ديده در كمترين زمان ممكن          ارايهي  ايامز
متصـل بـه   هـاي   ها يا درشكه در آن هنگام آمبولانس. داده شدهاي كشورهاي اروپايي تشخيص      پيش در طي جنگ   

از آن زمان، پيشرفتي آهسته ولـي يكنواخـت در   . كردند  ميرا به خارج از صحنه نبرد حمل    ها    اسب راهوار، زخمي  
ي شرايط زمان جنـگ بـه آن سـرعت          ها  نيازمندييي پزشكي مشاهده شده است و اغلب،        ها  فوريتروند خدمات   
 درصد در جنگ جهاني دوم به يك درصد در حال حاضـر كـاهش        ٥/٤يزان مرگ افراد زخمي از      م. بخشيده است 

ي هـا   فوريـت  خـدمات    ارايـه اين كاهش يا حداقل بخشي از آن، نتيجه كاهش زمان مورد نيـاز بـراي                . يافته است 
ي رو  هـا   شتـلا . گيرد  مي  چند دقيقه در محل است كه توسط افراد آموزش ديده انجام           ظرفپزشكي به مصدومان    

به افزايشي نيز در حال شكل گيـري اسـت تـا اسـتانداردهاي مشـابهي در محـدوده شـهري بـه خصـوص بـراي                
 . دهندارايهاي  مصدومان تصادفات جاده

هاي اصلي    دقيقه بعد از تصادف و در اثر صدمات وارده به مغز، قلب و شريان              ١٥ در   ها   مرگ  درصد ٥٠تقريباً  
هـا    در طول يك تا دو ساعت بعد به دليل عفونت يا از كار افتـادگي انـدام                 ها   مرگ  درصد ٣٥. افتند  مي خون اتفاق 

 و تنها عامـل در نجـات        ينتر  مهم دقيقه اول،    ٦٠ تا   ٣٠تثبيت اوليه يعني    و  زمان بين مجروح شدن     . دهند  مي روي
 .شود مي مصدوم محسوب



 هاي پزشكي براي مصدومان تصادفات                فوريت                                                                               ٢٠٤

ي ناشـي از    هـا   جراحـت  شـديدترين    هاي حيـاتي   صدمات وارده به سر، ستون فقرات و بافت نرم داخلي اندام          
 تأخير. د باعث بهبود به موقع و كامل آن شود        توان  مي درمان اوليه و تثبيت وضعيت اوليه بيماري      .  هستند تصادفات
د منجر به مـرگ  توان مي ي اوليه يا عملكرد نامناسبي كه با حسن نيت در اين زمينه صورت بگيردها  كمكدر انجام   

ان داده است كه ثابت نگه داشتن فرد آسيب ديـده و  شتجارب پزشكي در سراسر دنيا ن    . د شو دايميا از كارافتادگي    
نامند، احتمال زنـده مانـدن و         مي »ساعت طلايي « آن را    زماني كه بستري كردن او در يك مركز تخصصي در طول          

 .دهد  ميبهبود كامل بيمار را افزايش

 :اند ته شده نيازهاي زير در نظر گرفتأمينخدمات آمبولانس براي 

  جدي يا تهديد كننده جان افرادتصادفاتپاسخ سريع به  )١
 حفظ جان افراد در محل وقوع تصادف )٢
ابت نگه داشتن بيمار و حمايت از جان او قبل از رسيدن به بيمارستان  )٣  ث
 جدي مربوط به قربانيان حادثهي ها جراحتكاهش ميزان مرگ و  )٤

روش مناسب و كارآمدي نيسـت      داراي   توجه به دلايل زير      در كشورهاي در حال توسعه خدمات آمبولانس با       
 :ي پزشكي در نظر گرفته شودها فوريتو بايد روش انعطاف پذيرتري براي خدمات 

 .شود مي  به خدمات آمبولانساي تصادفات جادهنبود شبكه ارتباطي كارآمد، مانع از اعلام  )١
هـا   طور كه آمبـولانس  دهند، همان  نميها نشان مردم تمايلي براي باز كردن مسير به منظور عبور آمبولانس         )٢

ايي بيماران و كاركنان بـين بيمارسـتان و خانـه مـورد            يتمأمورمعمولاً براي    هاي غيرضروري مانند جابج
 .گيرند  مياستفاده قرار

 .كافي براي تعيين نياز به خدمات آمبولانس موجود نيستهاي  داده )٣

 ر از زمـان ت منطقه، آمبولانس هم اكنون در برخي از شهرها سـريع    ي شهرها در  ها   خيابان با وجود شلوغي اغلب   
براي مثال، زماني كـه در دهلـي   . كند  مي رسد و مصدوم را به بيمارستان منتقل        مي  شده به صحنه تصادف    بيني  پيش

 شود تا بيمار به بيمارستان برسد تقريباً بـا زمـاني كـه در شـهرهاي اروپـايي و آمريكـايي                      مي نو هندوستان صرف  
هاي اوليه رسمي و     كي پزشكي در كم   ها  مراقبتدر عين حال، لازم است استاندارد و        . گزارش شده، يكسان است   

ي مربوط به انسداد راه تنفس و خونريزي بهبـود          ها  مراقبتوضعيت   مثلاً   . حمل مصدوم نيز ارتقاء پيدا كند      سيستم
 .يابد

 اصلي ياجزا )٣-١٢-٤

 ي جايگزين ها روش) ۴-۱۲-۳-۱

ي رسـمي   هـا    روش يكـي از  . وجود دارد » رسمي«ي فوري پزشكي    ها  مراقبت بيني   پيش ر زمينه دو نظريه كلي د   
فوري در صحنه تصادف و سپس حمل شخص صدمه ديده بـه بخـش         ي  ها  مراقبتي اوليه و    ها  كمكانجام سريع   



               ٢٠٥       مديريت ايمني راه

 در ايـن روش . شود  ميارايهي معين و تخصصي     ها  مراقبتدر اين بخش،    .  در كمترين زمان ممكن است     ها  فوريت
 .آيد  مي دراجراهايي از ايالات متحده به  ، و قسمتانگلستانكشورهايي چون استراليا، نيوزيلند، 

ايـن  .  خدمات درماني مناسب به مصدومان استارايهروش ديگر، بردن امكانات تخصصي به محل تصادف و        
، آلمـان و روسـيه مـورد       برنـد، در فرانسـه      مي روش، كه وسايل نقليه مجهز، پزشكان متخصص را به محل سانحه          

 شواهدي در دست نيست كـه    متأسفانه دارند،   زيادي طرفداران   ها   روش اگر چه هر دوي اين    . گيرد  مي استفاده قرار 
ي پيشـرفته  هـا  آمـوزش  افرادي با به كارگيري بينابين، حل راه. نشان دهد كه كدام يك، نسبت به ديگري بهتر است    

گواهي وجود ندارد تا اختلاف در نتيجه كار را نشان دهد، هـر چنـد                ازبراي تشخيص و احياء مصدوم است، اما ب       
 .يي از نظر هزينه وجود داشته باشدها تفاوتممكن است 

از . خورد  مي بسيار به چشم   اقيانوسيهآسيا و   است كه دركشورهاي منطقه     » رسمي غير سيستم« روش سوم يك    
 سازمان يافته وجود ندارد، عابرين يا خودروهايي        صورتبه   در اين كشورها معمولاً خدمات آمبولانس        آنجايي كه 

ين مركـز  تر نزديككه در اختيار دارند به اي  كه در حال عبور از مسير هستند افراد صدمه ديده را با هر وسيله نقليه    
ي اوليه يا اقـدامات درمـاني در محـل بـر روي مصـدوم      ها كمك  اين كه  دهند بدون   مي ي پزشكي انتقال  ها  فوريت

ي پزشكي و نوع برخورد آنها با ايـن    ها  فوريت تا حدودي به توانايي و قابليت مركز         سيستمنتيجه اين   . م گيرد انجا
 .شود  ميارايههنگام ورود بيماران ه موارد و اقدامات درماني مناسب بستگي دارد كه ب

 :ي فوري پزشكي، در زير آمده استها مراقبت سازمان يافته سيستم اصلي يك ازاج

  رسمي به صورتآمبولانس فوري ي ها سيستم)۴-۱۲-۳-۲

 مؤثررساني  شبكه ارتباطي و اطلاع) الف

روش مناسب و منحصر بفردي بـراي اطـلاع رسـاني، از نظـر موقعيـت و نـوع           داراي  سرويس آمبولانس بايد    
ور  كـه در سرتاسـر كش ـ      ١١١ يا   ٩٩٩،٠٠٠در بسياري از كشورها يك شماره تلفن مانند         . وضعيت اضطراري باشد  

ي، پليس، آتش نشـاني، و آمبـولانس   ها فوريتكند وجود دارد كه از طريق اين شماره تلفن تمام خدمات             مي عمل
همچنين در اين مـورد     . در بر داشته باشد   اي    ها نبايد هزينه   در شرايط مطلوب، اين تلفن    . گيرند  مي در دسترس قرار  

 مـورد   هـا    خيابان در مناطق روستايي كه نام    .  باشد لازم است راهي براي شناسايي دقيق محل تصادف وجود داشته         
 .آيد  ميكمي وجود دارد، مشكل پيشهاي   و نشانهعلايمگيرند و   نمياستفاده قرار

 هماهنگي و كنترل مركزي) ب

هاي مردم و خدمات فوري ديگر، همچنين هماهنگي لازم براي اعزام خودروها و كاركنـان                براي دريافت تلفن  
 به همين دليل تعدادي از خودروها براي پاسـخ          .د يك واحد كنترل مركزي در نظر گرفته شود        به محل تصادف باي   

 .شوند  ميهاي بيروني مستقر  راهبردي در ايستگاهبه طور شده بيني  پيشبه تقاضاهاي
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ي پزشـكي در  هـا  فوريتهاي بيروني و با  بين مركز كنترل با ايستگاه    ي راديويي ارتباط  ها  سيستمطور كه    همان
 . ارتباط راديويي بين مركز كنترل و وسايل نقليه ضروري است،سازند  ميبيمارستان را برقرار

ات يي ـدهـد كـه جز      مـي  برقراري ارتباط آسان بين بخش اوژانس بيمارستان و سرويس آمبولانس اين امكان را            
بـدين  .  مبادلـه شـود  اطلاعات مربوط به آسيب ديدگي و هر نوع ويژه مورد نياز تا رسيدن مصدوم بـه بيمارسـتان        

 .گيرند  ميشود كه مصدومان به محض ورود به بخش اورژانس مورد معالجه قرار  ميترتيب اطمينان حاصل

، توسـعه و ارزيـابي عمليـات بايـد بـين سـرويس آمبـولانس و                 ريزي   برنامه همچنين از نظر آموزش كاركنان،    
 .صورت پذيردبيمارستان هماهنگي لازم 

  امداد پزشكي در محل وقوع حادثهعمليات نجات مؤثر و) ج

 ـ عامـل موفقيـت در بهبـود مصـدوم، ار          ينتر  مهم ي اوليـه مقـدماتي در سـاعت طلايـي پـس از             هـا   كمـك ه  اي
ابت نگه داشتن بيمار و يا جلـوگيري از ضـربه يـا خـونريزي شـديد                . ديدگي به شخص صدمه ديده است      آسيب  ث

 .م شودمي يا مرگ زود هنگايديدگي دا د مانع از آسيبتوان مي

 اند  مناسب و مؤثر مجهز شدهبه طورخودروهاي حمل مصدوم كه ) د

 بايد تميز و راحت باشند و براي اقـداماتي كـه لازم             ،روند  مي كار  بهخودروهاي آمبولانس كه براي حمل بيمار       
.  داشته باشـند هاي محلي را  و گذرگاهراهها شود فضاي كافي داشته باشند ونيز توانايي عبور از    ارايهاست به بيمار    
ي اوليه را متناسب با سطح آمـوزش و تخصـص كاركنـان بـه               ها  كمكاز وسايل   اي    ها بايد مجموعه   اين آمبولانس 

 .همراه داشته باشند

 آموزش و ارزيابي عملكرد كاركنان)  ه

. شـود   مـي ارايـه آموزش افراد در زمينه خدمات فوري پزشكي به طور معمول در دو سطح ابتدايي و پيشـرفته                 
، احياء قلبي ـ ريـوي و ثابـت نگـه     تنفسيي راههاآموزش در سطح ابتدايي شامل كنترل خونريزي، بازنگه داشتن 

 .آموزش پيشرفته شامل درمان داخلي سياهرگي و فيبريلاسيون قلبي است. داشتن اعضاء شكسته شده است

 اسناد و مدارك) و

رزيابي صلاحيت و كارآمد بودن خدمات، هر اقـدام  به دلايل پزشكي ـ قانوني و براي ايجاد روشي به منظور ا 
زمان اولين واكنش، مدتي كه در صحنه تصادف گذشته است و زمـان             . گيرد بايد ثبت شود     مي و عملي كه صورت   

سپري شده براي حمل مصدوم به بيمارستان از جمله مواردي هستند كه بايد ثبت شوند تا بدين ترتيب علاوه بـر                     
. ادرساني، زمان مورد نياز براي افزايش احتمال زنده ماندن مصدومان حادثه مشخص گردد           تعيين كارآيي روش امد   

 كدگذاري  سيستمدر   (Eدر اين مورد از كدهاي      . همچنين وضعيت مصدوم از نظر جراحت و مرگ بايد ثبت شود          
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ICD-9 (  بي مـوارد  پلـيس بـراي ارزيـا   هـاي    و امكـان مقايسـه آمـاري تلفـات بـا داده     ريـزي    برنامـه  براي اهـداف
 .شود  مي استفاده،نشده گزارش

 رسمي  غيريها سيستم) ۴-۱۲-۳-۳

 ـ       آمبـولانس   آن طيهر چند اصولاً در كشورهاي پيشرفته روشي وجود دارد كه            سـرعت بـه    ه  هـا مصـدوم را ب
 اقدامات درماني در محل انجام گيرد، ولـي در حـال حاضـر ايـن روش در         اين كه  دهند بدون   مي بيمارستان انتقال 

اغلـب خـودرو   (رهاي در حال توسعه بيانگر روش مرسومي است كـه در آن از اولـين خـودرو در دسـترس                 كشو
 .كنند  ميحمل بيماران استفاده براي) شخصي در حال عبور

ها و محدوديت فعاليت پليس سيار در اغلب كشورهاي در حال توسعه، خودروهاي در حـال                 با نبود آمبولانس  
سه عامل . ي پزشكي استها مراقبتانس يك مصدوم براي انتقال سريع به يك واحد     عبور در بيشتر اوقات تنها ش     

 : عبارتند ازها سيستمضروري براي اجراي مؤثر اين 

 .راننده خودروهاي شخصي بايد تمايل به حمل مصدومان تصادف داشته باشند )١
  .ي اوليه داشته باشندها كمك، آگاهي كافي به اصول ابتدايي كاربران راه )٢
 .يردپذي تبليغاتي لازم صورت ها تلاشو ها   دستيابي به دو نياز قبلي بايد برنامهبراي )٣

ترافيك بسـياري از كشـورهاي در حـال توسـعه مقـررات مربـوط بـه ضـرورت         هاي  نامه نييدر حالي كه در آ   
رد، قبـل از    در بسياري از مـوا    . شود  مي اجرا به ندرت وجود دارد، ولي     اي  تصادفات جاده به مصدومان   رساني    امداد

 مـردم بـه خـاطر تـرس از پيگـرد پلـيس و       علاوه به.  شودتأميناوليه بايد   هاي    هر چيزي در صحنه تصادف هزينه     
آلـود شـدن رويـه      همچنين آنها به دليـل كثيـف و خـون         .اقدامات خصمانه اطرافيان تمايلي به كمك كردن ندارند       

 .ندنمايي كار خوددار د ممكن است از اينوي خها لباسصندلي ماشين و 

 ولي بر اسـاس نتـايج مطالعـات اخيـر در            . اهميت است  حايز در جاي خود     ،حمل به موقع بيمار به بيمارستان     
ي اوليه در محل تصادف به تنهايي براي نجات مصـدومان از اهميـت              ها  كمك ارايههندوستان و كشورهاي ديگر،     

هـاي     شده در برنامه   ارايهوليه بايد در مباحث     ا يها  كمكاز اين رو تا حد امكان آموزش        . بيشتري برخوردار است  
 . گنجانده شودراههاهاي راهنماي بزرگدستورالعمل و همچنين گيي رانندها آزمونآموزشي رانندگان، 

 ايـن كمـك بـراي مصـدومان          اين كه  ورساني    يت قانوني رانندگان در مورد اهميت امداد       مسؤول براي يادآوري 
، افكـار عمـومي   عـلاوه  بـه .  گرفته شودكار بهي تبليغاتي مناسبي ها  روش بايد،حادثه به منزله مرگ و زندگي است     

بايد اطمينان پيدا كنند كه كمك به افراد مصدوم هيچ خطر يا مزاحمتي غير از تلاشي كه براي نجـات مجروحـان                      
 . براي آنها ندارد،دهند  ميانجام

گـاهي  ، شـوند   مـي  روي حسن نيت انجـام ي محلي امدادرساني كه از    ها   روش در بعضي از كشورهاي آسيايي،    
مثلاً وادار كردن شخص صدمه ديده به خوردن آب با ايـن بـاور كـه    (ند وضعيت بيمار را بدتر كنند    توان  مي اوقات

ه دي توصيه ش ـ ها  فعاليتي محلي مرسوم و     ها  فعاليتتبليغاتي در ارتباط با     هاي    برنامه). مي كند  اينكار به او كمك   
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 يـا اصـلاحاتي در آنهـا    هي محلي متوقف شدها فعاليتكه لازم است،   در صورتيويژه به .وندبايد در نظر گرفته ش  
 .يردصورت پذ

و هـا   ولين كشورها بايد مقرراتي را اعمال كنند كـه كلينيـك     ؤمس محل بيمارستانها بايد به اطلاع عموم برسد و       
 .ندملزم شواي  جاده هاي خصوصي نيز به پذيرش مجروحان تصادفات بيمارستان

 بـه طـور   شـوند تـا       مي در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، مجروحان جاده به يك بيمارستان دولتي برده             
هاي ديگري در محـل وقـوع تصـادف وجـود داشـته باشـد و          هر چند ممكن است بيمارستان    . رايگان مداوا شوند  

 . شودها جراحت در درمان ممكن است باعث تشديد تأخيرهمين 

 مراحل اجرا )٤-١٢-٤

 ي پزشكي ها فوريتكميته خدمات ) ۴-۱۲-۴-۱

ي پزشـكي و    ها  فوريت شود تا بر اقدامات خدمات       تأسيسبايستي يك كميته فرعي      ايمني راه  شوراي ملي در  
ي بهداشـت،   هـا    بخـش  اعضاي اين كميتـه شـامل نماينـدگان       .  نظارت كند  اي  تصادفات جاده سرنوشت مصدومان   

ي پزشـكي، خـدمات آمبـولانس و در         هـا   فوريـت اي مجهز به بخش     ه ، امور عمومي، پليس، بيمارستان    ونقل  حمل
 .وظايف اين كميته شامل مروري بر وضعيت فعلي و منابع موجود است .عت بيمه خواهند بودنصورت امكان ص

باشد تا بـر مبنـاي آن   اي   براي مداواي تصادفات جادهلازمد شامل ارزيابي اوليه از امكانات  توان  مي فعاليتاين  
ي مناسب حمل مجروحان بـه     ها   روش اني بين لحظه تصادف و رسيدن مصدوم به بيمارستان و همچنين          فاصله زم 

 .بيمارستان تعيين شود

د به عنوان مبنايي براي انجام هر نـوع         توان  مي و پيامدهاي آنها   ها  جراحتاين اطلاعات، به علاوه نوع و شدت        
 ارزيـابي از وضـع   تـوان  مـي  همچنين با توجه به موارد زير .تغييرات و اصلاحات در آينده مورد استفاده قرار گيرد   

 :موجود بعمل آورد

 سيستم تلفن، دسترسي به راديو و يك        سيستممانند ظرفيت و پوشش     رساني    ي ارتباطي و اطلاع   ها  سيستم )١
 تصادفاتتعيين محل 

 كاركنان موجود، ميزان تجربه و نيازهاي آموزشي آنها )٢
ي قبـل از    هـا   فعاليـت  عمليات، شامل هماهنگي بخـش اورژانـس و          يي براي كنترل و هماهنگي    ها  سيستم )٣

هاي لازم براي راه اندازي يـك مركـز    ييي پزشكي و بيمارستانها از توانا ها  فوريتبيمارستان، آيا خدمات    
 كنترل برخوردار هستند؟

نـد؟   چه خودروهايي در دسترس قرار دار      . خودروهاي مناسب، كاربري و نگهداري آنها      تأمين،  ونقل  حمل )٤
 كار مناسب هستند؟ چه خودروهايي براي اين آيا مناسب هستند؟

 ها  بخش اورژانس وكاركنان پزشكي در بيمارستان )٥
  آيا مدارك در دسترس قرار دارند؟. براي ثبت مدارك پزشكي، بازنگري و ارزيابي عملياتييها سيستم )٦
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 كلـي  سيسـتم هـايي از يـك        قسـمت  بـه عنـوان   ي اوليه بايد    ها  كمك، و   ونقل  حملبخش اورژانس بيمارستان،    
 . پزشكي ولي با اولويت متفاوت مورد توجه قرار گيرندهاي تفوري

 را  مـدت   كوتاهعملي و راهبردهاي توسعه بلندمدت و       هاي     برنامه ارايهنتايج اين بازنگري، اطلاعات لازم براي       
 .كند  ميفراهم

 ) ساله١-٢ (مدت كوتاهبرنامه عملياتي ) ۴-۱۲-۴-۲

 بـه   ،كه آمبولانس اورژانس وجود ندارد با توجه به محدوديت منابع و امكانـات             يي، در كشورها  دتم  كوتاهدر  
 :رسمي بر اساس موارد زير مورد استفاده قرار گيرد غيرعنوان اولين گام بهتر است روش

 ي امداديها  گروهي اوليه به نيروهاي پليس، خدمات آتش نشاني و ديگرها كمك آموزش ارايه )١
به تمام رانندگان و سرنشـينان  ) ، تبليغات و غيره  راهها راهنماي بزرگ  دستورالعملاز طريق   (عات   اطلا ارايه )٢

اي در چهار يا پنج مرحله براي توقـف خـونريزي يـا ضـربه ناشـي از تصـادفات                  به ويژه رانندگان حرفه   
 .كه ممكن است باعث مرگ مصدوم شوداي  جاده

 كـه بـراي انتقـال فـرد         يـي اي پرداخت هر گونه هزينـه جز       بر ،بيمهي  ها  شركتي از طريق    سازوكار ارايه )٣
كه مصدوم بـه موقـع     در صورتي /براي نمونه هزينه كرايه تاكسي     .مجروح به بيمارستان صرف شده است     

 قابـل تـوجهي     به طـور  ي بيمه   ها  شركتهاي     هزينه در اين صورت  . ي پزشكي قرار گيرد   ها  مراقبتتحت  
 .يابد  ميكاهش

ارستاني بايد از نظر تجهيزات و آموزش گروه پزشكي، پرستاري و پيراپزشكي ارتقـا  ي بيمها فوريتهاي    بخش
 كمبـود نيـروي انسـاني وجـود     ، نگـردد تـأمين ي پزشكي   ها  فوريتكه تجهيزات مورد نياز براي       در صورتي . يابند

و حمـل   سـريع   رسـاني     ي اعمـال شـده بـراي اطـلاع        هـا    روش نشود،اجرا  آموزشي لازم   هاي    داشته باشد و برنامه   
در اين صورت احتمالاً پيشرفت چشمگيري در نتيجـه كـار          . مصدومان به بيمارستان اهميت كمتري خواهد داشت      

 .يابد  ميحاصل نخواهد شد و صرفاً محل مرگ از جاده به بيمارستان تغيير

 نشـده   تأسـيس  ملي خدمات آمبولانس تحت نظارت وزارت بهداشت         سيستم يك   زماني كه در بيشتر موارد تا     
بـا توجـه بـه آشـنايي قبلـي          .  دهنـد  ارايهند اين خدمات را     توان  مي نشاني هاي آتش   و ايستگاه  پليس ترافيك است،  

ا هكه آن   در صورتي  ،انضباطي كه در آنها وجود دارد     و  نظم   ي امدادرساني، ارتباطات مناسب و    ها  فوريتكاركنان با   
 برخـي از اقـدامات مربـوط بـه     ، جـامع سيسـتم اري يك ند تا برقر توان  مي ،ي اوليه نيز آشنا شوند    ها  كمكبا اصول   

 .انجام دهنداي  ي پزشكي را در هنگام وقوع تصادفات جادهها فوريت

 )  ساله٥ تا ٣ (مدت ميانبرنامه عملياتي ) ۴-۱۲-۴-۳

 :در اين مرحله بايد نكات زير بيشتر مورد توجه قرار گيرند

 بهبود ارتباطات )١
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 آموزش كاركنان )٢
 و تجهيزات همراه با ارتقاء كيفيت آنها وسايل نقليه تأمين )٣
  اطلاع رساني، حمل مصدوم، كنترل سيستمتوسعه  )٤
 . ثبت كه بر مبناي آن كارآيي مجموعه، نظارت و ارزيابي شودسيستمگسترش  )٥

اصـلاحات و    يت سازماندهي اجراي   مسؤول در برنامه عملياتي، يك نفر بايد از طرف كميته خدمات اورژانس،          
 . منابع و امكانات مورد نياز بر عهده گيردتأمينؤسسات را در فعاليت م هماهنگي

 ـ مي  اين كار. خدمات آمبولانس در مواردي نياز به تغيير و اصلاح دارد  سيستمرسد    مي به نظر  د بـه وسـيله   توان
 :وظايف مدير عبارتند از. در جهت ايجاد يك سرويس آمبولانس جديد انجام گيرداي  يك مدير حرفه

 ي كشور به خدمات آمبولانستعيين نيازها )١
  منابع ماليتأمين مسؤوليت )٢
  منابع انساني كافي در اختيار است اين كهاطمينان از )٣
 ايجاد هماهنگي لازم بين تمام اعضاء )٤

هاي دولت بستگي دارد، ولي منابع احتمـالي          اعتبار براي مديريت و خدمات آمبولانس، به سياست        تأميننحوه  
 :عبارتند از

 راههااي اخذ ماليات از سهم بيمه وسايل نقليه، سوخت، يا عوارض بزرگوضع قوانيني بر )١
  مركزي مؤسسات موجودهاي  بهبود سرمايه )٢
 آزمايشي ي ها طرح شامل تحقيقات و هاي معين استفاده از تسهيلات بانكي و كمك مؤسسات براي هدف )٣

نيز مدنظر   ساله را۵اً بلندمدت احتمالاً ساله يك راهبرد نسبت مدير بايد علاوه بر تهيه برنامه عملياتي يك يا دو         
يـا در يـك ناحيـه       ) اگـر كوچـك باشـد     (كه در يك دوره يك يا دو ساله دركـل كشـور             هايي    عرصه .داشته باشد 
 : عبارتند از،ند بهبود يابندتوان مي )اگر كشور بزرگ باشد(آزمايشي 

 يگذار سرمايههاي مربوط به سازوكار )١
 يهتجهيز مناسب ناوگان وسايل نقل )٢
 كاركنان آموزش ديده )٣
 سطح آموزش مورد نياز كاركنان )٤
 ي اوليهها كمكتجهيزات  )٥
 ارتباط بين مؤسسات )٦
 ي ارتباطيها سيستم )٧
 ي واكنشها زمان )٨
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 تـأمين  ي ارتباطي و اطلاع رساني، آمـوزش كاركنـان و         ها  سيستمتر، توسعه برنامه براي ارتقاء       در دوره طولاني  
تـا مراكـز    هـا     كه فاصـله   ييجادر  در نواحي شهري و     . مورد توجه قرار گيرد   د  توان  مي وسايل نقليه مناسب و مؤثر    

نگه داشتن راه تنفس، كنترل خـونريزي و ثابـت           ي لازم در رابطه با باز     ها  مهارتپزشكي كوتاه هستند، دستيابي به      
 .ممكن است سودمند باشند) براي مثال با يك دوره آموزشي در سطح پايه(نگاه داشتن ستون فقرات 

ي هـا   بخـش ي محلـي و بـا همـاهنگي   هـا  طـرح  چارچوب در  فوقهاي     اهميت است كه برنامه    حايزين نكته   ا
 مـديريت رسـيدگي بـه       ،ي ارزيابي ها  سيستماي، توسعه    اورژانس بيمارستان، خدمات به مصدومان تصادفات جاده      

تلفـات قابـل     ميـزان ي فـوري پزشـكي،  ها مراقبتكردن اي  وضعيت مجروحان در بيمارستان و در مناطق و منطقه  
 .يابد  مي قابل توجهي كاهشبه طوراي   ناشي از تصادفات جادهپيشگيري

  اي تصادفات جادهي فوري براي مصدومان ها كمكمزاياي  )٥-١٢-٤

 تا ،ند زنده بمانندتوان ميي پزشكي   ها  فوريتتخمين تعداد احتمالي افراد مصدومي كه با ارتقاء كيفيت خدمات           
ي ارزيابي كاركنان و ميـزان      ها   روش ي پزشكي كه در اختيار است، كارآيي آنها،       ها  بتمراقحد زيادي به سطحي از      

 يافتـه   توسـعه در كشـورهاي كمتـر  .  بستگي دارد ،دسترسي به خدمات در منطقه اختصاصي كه مطالعه انجام گرفته         
 درصـد در  ٥ تـا  ،نو ينه درصد در گ٢٠شود كه دامنه آن بين   مياندكي در اين مورد وجود دارد، اما برآورد   هاي    داده

 نحـوه  تـأثير يي است كه تحت ها  مرگ درصد مربوط به استراليا احتمالاً بيانگر تعداد اندك   ٥. ملبورن استراليا باشد  
 .دهند  ميي اوليه و حمل مصدوم به بيمارستان رويها كمك ارايه

 تجربيات موفقيي از ها مثال )٦-١٢-٤

انتفاعي مستقل تحـت     غير يها  شركت وسيله  بهمات آمبولانس   استراليا، و نيوزيلند، خد   هاي    در هر يك از ايالت    
ي ها  فوريت در زمينه خدمات     ها  شركتيتي كه اين     مسؤول علاوه بر . شود  مي ارايهنظارت بخش بهداشت آن ايالت      

در اغلـب   . كننـد   مـي  نيز در جابجايي بيمـاران عـادي بـين بيمارسـتان و خانـه ايفـا               اي    پزشكي دارند، نقش عمده   
هـا و    در اسـتراليا، آمبـولانس  .انـد  آموزشي پيشرفته را نيز ديدههاي   اركنان علاوه بر آموزش پايه، دوره     ، ك ها  شركت

 ،همچنـين در برخـي از مراكـز هـر دوكشـور           . تجهيزات مربوط بـه آنهـا از اسـتاندارد بـالايي برخـوردار هسـتند              
و در نتيجه اند  بندي شده  گروهاي    ههاي تحت پوشش از نظر توانايي در مداواي مجروحان تصادفات جاد           بيمارستان

در ژاپن خدمات آمبولانس با توجه به ارتباط        . ها وجود دارد   هماهنگي بيشتري بين خدمات آمبولانس و بيمارستان      
در سنگاپور اين خدمات بر عهده نيروي دفاع شـهري          . شود  مي ارايههاي آتش نشاني     كاري نزديك توسط ايستگاه   
 .زديكي با خدمات آتش نشاني دارنداست و ارتباط و پيوستگي ن

 دستگاه آمبولانس در اختيار دارد و فعاليت آنها به نحوي           ١١٦ آمبولانس، سيستم ، پايتخت قزاقستان  يدر آلماآت 
پلـيس   درصـد بيشـتر از مـواردي اسـت كـه         ٥٠اي     آمار حمل مصدومان تصادفات جاده     ،١٩٩٦است كه در سال     

 . گزارش كرده استترافيك
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سـنگاپور يـك شـماره      . هاي مشخصي براي كليه خدمات فوري دارنـد        نيوزيلند شماره تلفن   لزي و استراليا، ما 
خـدمات  . نشاني و آمبولانس مشترك است     آتش هاي خدمات   شماره تلفن  حالي كه تلفن ويژه براي پليس دارد در       

 پكـن . ا استه  اين خدمات جزء وظايف شهرداريارايه .آمبولانس در جمهوري خلق چين در حال گسترش است   
ات كارآمدي را در اختيار دارند به نحوي كه در هر آمبولانس علاوه بر يك راننده، يك پزشك و                   مو شانگهاي خد  

، پكـن . يك پرستار حضور دارند و يك مركز كنترل راديـويي و تعـدادي ايسـتگاه خـارج از مركـز فعـال هسـتند                       
لينـگ و شـن يانـگ، از         سـاير شـهرها ماننـد چونـگ       . ددر اختيـار دار   ا  ي فوري ر  ها  مراقبت كننده   ارايهبيمارستان  

 . خدمات برخوردار هستندارايهامكانات و تجهيزات كمتري براي 

نو اين خدمات تنهـا منحصـر بـه شـهرهاي           گينه اوپدر پا . در كشورهاي ديگر، خدمات آمبولانس محدود است      
 سازمان صليب سـرخ  وسيله به مالزي  انجمن پزشكي اندونزي و در وسيله  بهدر اندونزي اين خدمات     . بزرگ است 

 .در ويتنام يك واحد خدمات آمبولانس كوچك در هانوي وجود دارد. شود  ميارايه

 داد كه بـر مبنـاي آن عـابرين بـراي            ارايه طرح ساعت طلايي را      ١٩٩٤، در مدرس هند در سال       پليس ترافيك 
 خصوصي نيز ملزم به پذيرش مجروحـان       هاي شوند و بيمارستان    مي ترغيب اي  تصادفات جاده كمك به مصدومان    

 كـه تمـام     نمـود هـاي خصوصـي درخواسـت        س پليس از كليه مشاغل پزشكي و بيمارسـتان        يي، ر زمان  هم. هستند
كـه بـه      گيرند و اعـلام كـرد پلـيس از كسـاني           كار  بهامكانات خود را براي هر نوع كمك به مجروحان تصادفات           

كشـورهاي مختلـف در حـال اصـلاح و          . كنـد   مي يت ديگران حمايت   در برابر آزار و اذ     ،كنند  مي مجروحان كمك 
براي مثـال، كشـور فيجـي يـك طـرح آزمايشـي بـراي توسـعه         . خدمات آمبولانس خود هستندي ها سيستمبهبود  

نشاني سراسر كشور    هاي آتش  ها را در ايستگاه    رد آمبولانس ا كرده است و در نظر د      اجراخدمات آمبولانس موجود    
 خـدمات فـوري   سيسـتم  ،آمـوزش پيراپزشـكان و كاركنـان آمبـولانس        بـا   تايلند وزارت بهداشت،    در  . مستقر كند 

 .آمبولانس را بهبود بخشيده است
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 هاايمني راهتحقيقات 



                                                                                             تحقيقات ايمني راهها                              ٢١٤
 

 خلاصه مديريتي
 و حيطه مشكل، ها اولويتدر مورد موجود و  براي روشن شدن وضعيت هاايمني راهتحقيق در مورد انجام 

 كه چه تصميماتي بايد گرفته شود و چه اقداماتي بايد نمود مشخص توان مي  از طريق تحقيقات.ضروري است
 به اطلاعات دقيق و ،كارآيي هرگونه اقداميتغييرات و ارزيابي  ،براي مشخص كردن مشكلات. يردپذصورت 

اجرا  ايمني راه در نتيجه هنگامي كه قرار است يك برنامه تحقيقاتي مربوط به .يمدارنياز روشن درباره تصادفات 
 . استها اولويتيكي از اولين مناسب  ايجاد پايگاه اطلاعاتي ،شود

مرتبط  ايمني راه با مقوله  آنها فعاليتمختلفي كه هاي  وجود بخش طبيعت پيچيده تصادفات و ا توجه بهب
هاي  يرد تا روشي علمي و عملي براي كاهش تلفات و رنجپذه صورت محلي صورت بايستي ب تحقيقات ،است

اي   تحقيقاتي جادهمؤسسات اين كار معمولاً توسط محققان و متخصصين دانشگاه يا .ناشي از تصادفات پيدا شود
 در . را انجام دهندآنند توان مي ، هستندايمني راهگيرد ولي افراد ديگري هم كه مايل به كار در زمينه  ي مصورت
د براي توان مي چنين تحقيقاتيهاي   تحقيقات زيادي صورت پذيرفته و يافتهالمللي بين در سطح ايمني راهزمينه 

 .محسوب گرددمحققان و متصديان امور در تمام كشورها با ارزش 

 . انجام شده معطوف شودهاي فعاليت يي بايد به تعيين عوامل تصادفات و نظارت بر كارآها تلاشاقدامات و 
 در مناطق توان مي توسعه و نظارت بر اقدامات مهندسي كم هزينه از اهميت خاصي برخوردار است و در نتيجه

 . اقدامات فوري را انجام دادخيز تصادف

 دار  اولويتاقدامات ضروري

 به همراه محققان  در كشورايمني راه و تهيه فهرست جامع تمام تحقيقات صورت گرفته در مورد يينتع )۱
  مربوطمؤسساتو 

  داراي اولويتباحثانجام تحقيقات در مورد م )٢
 كه نحوي مربوط به مؤسسات و هدايت (NRSC) ايمني راه شوراي ملي انجام تحقيقات هماهنگ با )٣

آن استفاده هاي   از يافتهتوان مي مرتبط است و ايمني راه با مطمئن شويم تحقيقات صورت گرفته
 .كاربردي به عمل آورد

به اثبات رسانده و ابزاري اي   جادهات و مستندسازي مشكل تصادفيي خود را در شناساكارايي و فايده ايمني راهتحقيقات 
در كاهش اي   به نحوي كه سهم عمده،م ساختهكننده از خطرات فراه براي توسعه و ارزيابي اقدامات پيشگيريلازم و كارا 

 .تصادف در كشورهاي صنعتي داشته است

 



               ٢١٥       مديريت ايمني راه

 مقدمه )١-١٣-٤

منطقه آسيا و براي  ايمني راهمديريت "مجموعه  از بخشي، "ايمني راهتحقيقات  "تحت عنوان  اين فصل
در زمينه اي  قهمنطهاي  نوآوري :٥٦٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك" پروژه در چارچوب است كه "اقيانوسيه
 . استگرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راه

 و ضايعات ناشي از آلامي ترافيك و راه به منظور كاهش ها سيستمتحقيقات ايمني راه، مطالعه علمي و عملي 
 : اين تحقيقات سه هدف دارد. استاي جادهتصادفات 

 ود مشكلات حدييدرك عميقتر وضعيت موجود و شناسا )١
  توسعه اقدامات به منظور حل مشكلات  )٢
 صورت پذيرفتهاقدامات  يي ارزيابي كارآ )٣

 مورد نياز است؟ ايمني راهچرا تحقيقات  )٢-١٣-٤

 يك اي تصادفات جاده( اهميت است حايز نه تنها از نظر انساني اي، جادهمطالعه علل و پيشگيري از تصادفات 
 اي تصادفات جاده زيرا .باشد ميسي از جنبه اقتصادي نيز مهم  بلكه اين برر،)علت عمده مرگ و جراحت است

 .دهد  مي كشور را در سال به خود اختصاصهر درصد توليد ناخالص داخلي ٣ تا ١بين 

ين زمينه شامل مروري بر تمامي  ا دراقيانوسيه محققان در منطقه آسيا و اقدام صورت پذيرفته از سوي
صورت ) چندجانبه و دوجانبه و ملي يا محلي(ي ماليها كمك بود كه با در اين منطقه هاايمني راهتحقيقات 

 . استپذيرفته

 صورت پذيرفته كشورهاي منطقه وسيله به تحقيقات نسبتاً كمي ، از چند استثناءبه غير كه ه نشان دادها بررسي
ايمني خاص يا هاي  وژهي مالي خود را اساساً به پرها كمك المللي بيني ها شركت آنجايي كه از ،علاوهه ب. است

 اعتبارات نسبتاً ،هندد  مي شهري اختصاصونقل حملهاي   و پروژهراههابراي اطمينان از رعايت ايمني در بزرگ
 بود كه انگلستان المللي بين يك استثناء مهم مديريت توسعه .محدودي براي تحقيقات در نظر گرفته شده است

 در كشورهاي در حال توسعه ونقل حمل آزمايشگاه تحقيقات برايا ر ايمني راه سال بودجه تحقيقات ٢٠بيش از 
 .ده استنمو تأمين

 قابل توجهي به طورنيز اي   آمار تصادفات جاده،در اغلب كشورهاي آسيايي با افزايش تعداد وسايل نقليه
شرايط اقتصادي و با توجه به . شود  مياحساس ايمني راه و بدين ترتيب نياز بيشتري براي تحقيقات افزايش يافته

لزوماً در  ايمني راهدر زمينه يافته   توسعه اجراي معيارهاي مورد پذيرش در كشورهاي،فرهنگ اجتماعي متفاوت
 معيارهاي ييبراي شناسااي  بنابراين بايد تحقيقات ويژه. كشورهاي در حال توسعه با موفقيت همراه نخواهد بود

 .رديپذ در حال توسعه صورت براي كشورهايمفيد 
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 اصلياجزاء  )٣-١٣-٤

  محتواي برنامه)۴-۱۳-۳-۱

 رئوس .شود  مي به موازات هم انجامسيستممعمولاً در چند يافته   توسعهدر كشورهاي ايمني راهتحقيقات 
 : معمول عبارتند ازبه طور و اهداف آنها ها فعاليت

هاي  يگير تصميمر كه داي   توسعه و كاربرد تجزيه و تحليل براي بهبود دانش پايه:تصادفاتاطلاعات  )١
 . استمؤثرو مهندسي ترافيك  ايمني راهمربوط به 

هاي ترافيكي  هاي عملكردي و الگوهاي رفتاري انسان در وضعيت  توسعه و كاربرد ويژگي: راهكاربران  )٢
كه در اتخاذ تصميمات مربوط به محيط ترافيك وسايل نقليه و اي  متفاوت براي بهبود دانش پايه

 . استمؤثران سوار  دوچرخه رانندگان، افراد پياده وويژه به  راهكاربران معيارهاي مربوط به
 يي كه باعث سهولت دسترسي به استانداردهاي مورد قبول در مراحلها  روش توسعه و كاربرد:راهها  )٣

  .شود  ميراهها از برداري  بهره ساخت و، طراحي،ريزي برنامه
 مطالعه وسايل نقليه و اجزاء آنها در وضعيتهاي ترافيكي يي برايها  روش توسعه و كاربرد: وسايل نقليه )٤

 ، اجزاء وسايل نقليه،هاي راهنماي مربوط به وسايل نقليهدستورالعملكه اي  متفاوت براي بهبود دانش پايه
 .بخشد ميو انسجام  و محيط ترافيك را نظم

دهند و همچنين   مي قرار را مورد توجهونقل حملدر واقع هر مشكل ها  هاي مربوط به اين توصيه بخش
 هنگام ملاحظه حدود كلي .دهند  ميارايهتوسعه هاي  چارچوب مناسبي را براي گسترش تحقيقات جامع و برنامه

ند توان مي مشكلات مربوط به اين بخش در نواحي ويژه به عنوان پيشنهاد براي اجراي تحقيقات جامع ،ايمني راه
 .شود  ميديده) ۱-۱۳-۴( شكل همانطور كه در ،مطرح شوند

 

 
 ) خودرو۱۰۰۰۰ به ازاي هر مرگ(نرخ تلفات در كشورهاي درحال توسعه ) ۱-۱۳-۴(شكل 
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  منابع ماليتأميننيروي انساني و ) ۴-۱۳-۳-۲

در شرايط مطلوب براي اطمينان از هماهنگي مناسب بين اعضاي گروه و  ايمني راه واحد تحقيقات هر
در . به افرادي با تخصصهاي مختلف نياز دارد ،ايمني راه مشي خطحداكثر اثرگذاري نتايج تحقيق بر روي 

 مؤسسه در همچنيندر اختيار دارد  ايمني راهوري هند هفت عضو با تجربه در زمينه ا فنسهمؤسهندوستان 
 .كنند  ميفعاليت ايمني راهمحقق در زمينه ده نو  تحقيقات راه مركزي در دهلي

آموزشي هاي  ضمن خدمت و دورههاي  دانشگاهي، دورههاي  آموزشي مورد نياز بايد در قالب رشتههاي  برنامه
ي اخير ها  سال در.همچنين بايد از تداوم كارهاي تحقيقاتي اطمينان حاصل شود.  شودارايه كشور خارج از
كه ترديد و عدم اطمينان به ادامه اند   تحقيقاتي بسياري در سراسر دنيا به بخش خصوصي واگذار شدهمؤسسات

اني سياسي مترادف با يكديگر هستند  منابع مالي و پشتيب. منفي بر روي روحيه كاركنان گذاشته استتأثير  آنهاكار
 مورد نياز ايمني راهو هر دو براي اطمينان از در اختيار داشتن كاركنان و امكانات مناسب براي تحقيقات 

 منطقي و قابل اعتماد با توجه به دوره زماني مورد نياز براي اجراي به صورتمنابع مالي همچنين بايد . باشند مي
 . شوندتأمينتحقيقات 

 ٥١( ميليون پوند ٣٢يك سوم سرمايه برگشتي تقريباً برابر با انگلستان  ونقل حمل آزمايشگاه تحقيقات در
ايمني شود در عين حال منابع مالي براي تحقيقات   مياختصاص داده ايمني راهدر سال به تحقيقات ) دلارميليون 

 تأكيد دارند ونقل حملهاي مشاوره   هيات،در ايالات متحده. نيز كافي نيستيافته   توسعهحتي در كشورهاي راه
 اعتبارات ،رفته دستي عمر از ها  سال در صد افزايش يابد زيرا بر حسب٥٠بايد  ايمني راهكه بودجه تحقيقات 

تنها به اندازه يك هشتم تحقيقات بيماري قلبي و يك هفدهم تحقيقات مربوط به سرطان  ايمني راهتحقيقات 
 .است

  كاربردشار ونتا) ۴-۱۳-۳-۳

 مورد بحث بايست اين نتايج مي. بايد منتشر شودكافي نبوده و نتايج به تنهايي  ايمني راهتحقيق در مورد انجام 
 زيادي هاي درس شده و ها آشكار  ضعفطريق اين از. دن گرفته شوكار بهو تبادل نظر قرار گيرد و در عمل 

ها و   نقصهنگامي كه ،قابل اجتناب غير وجود نااميديبا. دهند  ميها خود را نشان شوند و موفقيت  ميآموخته
تحقيقاتي مانند هاي  مؤسسهند و اغلب نماي تحقيقاتي بايد همه نتايج را منتشر مؤسساتآيد   ميايرادها پيش

ي توسعه و تحقيقات انجام ها فعاليتاز اي   تحقيقات راه مركزي در هند در گزارش سالانه خود خلاصهمؤسسه
ي تحقيقات ها فعاليت نيز اخيراً مروري بر ونقل حمل آزمايشگاه تحقيقات .ندنماي  ميشته را منتشرشده در سال گذ

تحقيقات هاي  يافته.  را منتشر كرده است١٩٩٠ ـ ١٩٩١ي ها  سالدر طي ها جراحتانجام گرفته در مورد كنترل 
نتايج تحقيقات  . شودارايهد توان مي المللي بينهاي  هاي ملي و كنفرانس  همايش،آموزشيهاي  همچنين در دوره

 باشد كه اين امر نياز به ارتباط كاري نزديك با پليس ترافيك و ونقل حمل كامل در محدوده سياست به طوربايد 
 .مهندسين راه دارد
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 مراحل اجرا )٤-١٣-٤

ي عمده براي ها فعاليت .دشوكارآ بايد مراحل مختلفي طي مؤثر و  توسعه يك واحد تحقيقات ايمني جهت
 :عبارتند از ايمني راهعه تحقيقات توس

ي ها  بخشتوسط افراد در ايمني راه تحقيقات . كارهاي تحقيقاتي كه قبلاً انجام گرفته استييشناسا )١
فهرست . ي و سازماندهي شوندآور  جمعگيرد كه بايد به صورت متمركز  ميدانشگاهي و پزشكي انجام

بايد در يك مركز مرتبط، هاي آموزشي احتمالي  مارستانهاي مهندسي و يا بي  دانشگاهو ها زمانساافراد و 
 .تهيه شودرساني  لاعطا

 تصادفاتهاي   شوند و اطمينان حاصل شود كه دادهيينظر اهداف شناسا نقطهدار از  نواحي اولويت )٢
جامع و هاي  از دادهاي  نياز به مجموعه ايمني راهيك روش علمي و عملي براي . قابل اعتماد هستند

اطمينان از اعتبار  ايمني راه در تحقيقات مسأله اولين مرحله از ارزيابي .باشد اي مي صادفات جادهتمعتبر 
 اجزاي .حادثه بهبود يابندرساني  ي اطلاعها سيستمكه  حادثه قبل از كاربرد آنها است در صورتيهاي  داده

 .ند مطرح شوندتوان مي دهند نيز  ميي كه در شب رويتصادفاتكليدي ديگر مانند افراد پياده و 
 .آنها توسط شوراي ملي ايمني راهو هدايت تحقيقات و انتشار و كاربرد نتايج  ايمني راهپيشبرد  )٣

كننده در هر طرح يا   اداره هدايتوسيله بهي تعيين شده ها اولويتبايد بر اساس  ايمني راهتحقيقات 
 .راهبرد عملي مشاركت داشته باشد

 .ايمني راهتوسط محققين  ايمني راه انجام شده در زمينه گيرانهاقدامات پيشكارآيي ارزيابي  )٤
در ارتباط با منابع مالي خارجي  ايمني راه در زمينه اقدامات پيشگيرانهبايد با ارزيابي  ايمني راهتحقيقات 

 .و اعتبارات محلي ارتقاء و توسعه يابد
تحقيق هميشه قابل هاي  يافتههر چند . در كشورهاي ديگر ايمني راه مؤسساتبرقراري ارتباط با  )٥

شوند بايد از   مي گرفتهكار بهيي كه ها  روششوند و  ميي كه آموختههاي درسانتقال نيستند ولي با كمك 
فهرست انتشارات مربوط به . آيد جلوگيري كرد  نميتكرار موارد مشابهي كه كشور از عهده آن بر

 از نظر اقدامات و تبادل مؤسساتود و اين  تحقيقاتي مبادله شمؤسساتتحقيقات سالانه بايد بين 
 .با يكديگر هماهنگ شوندها  برنامه

در بيش از نيمي از كشورهاي مورد . جلب حمايت بخش خصوصي در زمينه تحقيقات ايمني راه )٦
 صنايع مرتبط با .وجود نداشت ايمني راهي در زمينه گذار سرمايهمطالعه هيچ مركز دولتي براي 

ي بيمه و توليدكنندگان اتومبيل بايد منابع مالي مورد نياز را براي تحقيقات ها شركت يعني ونقل حمل
 . مستقيم با اين صنايع ارتباط داشته باشندبه طوربايد  ايمني راهند و تحقيقات نمايفراهم 

در نهايت بايد  ايمني راهواحد تحقيقات  .با محققان تمام وقت ايمني راه يك مركز تحقيقات تأسيس )٧
 .دنماي تمام وقت جذب به صورتن آموزش ديده مورد نياز خود را كارشناسا



               ٢١٩       مديريت ايمني راه

  و اثراتمنافع )٥-١٣-٤

نيز از اي  ي ويژهها مثال .دنموبندي   طبقه آنها را به ترتيب زيرتوان مي  زيادي دارد كهمنافع ايمني راهتحقيقات 
 .شوند مي ارايه منافعاين 

 مسأله ارزشيابي )۴-۱۳-۵-۱

ايمني  تحقيقات .ضروري است ايمني راه ارزشيابي معتبر از وضعيت كنوني ،يياجراقبل از توسعه هر برنامه 
 تصادفات و وضعيت مناسب را با مراجعه به روند وقوع نموده موجود را بررسيهاي   عملي دادهبه طور راه

قص و ناهاي  دهد و در عين حال داده  مي و مانند آن مورد ارزيابي قراركاربران راهي در معرض خطر ها گروه
 تطبيق تعداد تصادفات گزارش شده و مصدومان حادثه  مسؤول پليسآنجايي كهاز . دماين  مييياشتباه را شناسا

 ارايهي ملي و محلي ايمني راه در مورد وضعيت پليس ترافيكاست، تحقيقات درباره اعتبار اين امر و آنچه كه 
 .يردصورت پذ بايد ،دهد مي

 انجام ونقل حمل آزمايشگاه تحقيقات المللي بينوي مرزها كه توسط مركز در آنس ايمني راهاغلب تحقيقات 
ه  كشورهاي در حال توسعه سودمند بوداي تصادفات جاده در بيان مشكلات رو به رشد مربوط به ،گرفته است

بر حسب وسايل ( چند برابر اي تصادفات جادهبا وجود تعداد كمتر وسايل نقليه در اين كشورها ميزان . است
 .بيشتر از كشورهاي صنعتي است) ليهنق

تا حدودي بر (ها هستند مربوط به جمعيت جوانتر كشوراي   از آسيب ديدگان تصادفات جادهييدرصد بالا
 همچنين در كشورهاي در حال توسعه افراد پياده با توجه به .)ديدگان حادثه حسب نمودار توزيع سني آسيب

 تصادفاتمربوط به ميزان بالاي هاي   يافته.دهند  ميز مصدومان را تشكيل سهم قابل توجهي ا،تعداد وسايل نقليه
 قرار داده و در تعيين تأثيررا در سراسر جهان تحت  ايمني راههاي  ي افراد پياده و كودكان، سياستپذير آسيبو 

 .اشته استداي   نقش عمده،مشي كشورهاي در حال توسعه در اين زمينه و خط ايمني راهي تحقيقات ها اولويت

ي تجزيه و تحليل حادثه افزار  نرم يك بسته،ونقل حملايمني آزمايشگاه تحقيقات  المللي  بينتحقيقاتگروه 
(MAAP)هين مربوط مسؤول يا طي دوره آزمايشي توسطبرداري  بهره كه در حال حاضر در مرحلهه را توسعه داد 

 . استانگلستانين پليس  مسؤول ازدر كشورهاي در حال توسعه در سراسر جهان و همچنين تعدادي

ي شده در مورد هر حادثه راه را آور  جمعاستانداردهاي  ند دادهتوان مي  تحقيقاتيمؤسسات ايالات يا ،كشورها
 .ندنمايمطابق با نيازهاي خود تغيير دهند و اصلاح 

 مؤثر توسعه اقدامات )۴-۱۳-۵-۲

سازد كه اقدامات و تدابير   ميين ايمني را قادرؤول مس،مناسب در مورد تصادف راهرساني   اطلاعسيستميك 
 . را تعيين كنندشكلم يك كار تحقيقاتي جنبي حدود به عنوان و همچنين نمودهي را طرح ريزي مؤثركنترلي 
ناي يك روند علمي مورد آزمايش قرار ه گرفته شدكار به مشكلات در مورد اصلاحيي ها فعاليت . گيرند مي و برمب
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 رايگان به كشورهاي در حال توسعه عرضه به صورتي ياد شده افزار  نرمهاي  بسته،كاربرانق به منظور تشوي
 . قرار گيردونقل حمل با اين شرط كه نتايج به دست آمده براي تحقيق در اختيار آزمايشگاه تحقيقات .شده است

 كاربران راه بهبود رفتار  برخي از معيارهاي مربوط به مديريت ترافيك راه و افزايش آگاهي و،در حوزه راه
 .باشد  ميمديريت ايمني شهري و بهبود كيفيت راه نيز ،ها  تقاطع اين معيارها شامل فنون طراحي. شده استارايه

 نتايج تحقيقات در ارتباط با موضوعاتي مانند استفاده از كمربند ايمني و كاهش موارد ينتر مهمدر عين حال شايد 
 .رانندگي در حين مستي است

  ارزيابي)۴-۱۳-۵-۳

بايد از نظر كارآيي  ايمني راههاي   و اقدامات و برنامهنمايد  نميداشتن اهداف عالي موفقيت را تضمينصرفاً، 
به كند كه همه منابع و امكانات   مي كمبود منابع ايجاب.مورد ارزيابي قرار گيرندها   در زمينه هزينهويژه به آنها
 . گرفته شوندكار به مؤثر طور

 مالي حاصل از منافع برآوردي از ١٩٩٣ و ١٩٩٢ي ها  سال درونقل حملزارش سالانه آزمايشگاه تحقيقات گ
رفت   ميند كه انتظارا هيي انتخاب شدها مكاندر ها  نمونه  اين.دهد  ميارايهي تحقيقاتي را ها فعاليتاجراي برخي 

 گزارش ارايهعيت نزديك بودند به نحوي كه در سال روشني به واقبه  اين برآوردها .دنبيشترين فايده را داشته باش
 انگلستاندر  ايمني راهمربوط به تحقيقات هاي   پروژهمنافع.  شدندارايه مالي براي جامعه منافع شاخص به عنوان

  : استمؤثرتحقيقاتي هاي  در زير نشان داده شده كه بيانگر ارزش اجراي برنامه

 
 فايده سالانه هزينه تحقيقات موضوع وند بر حسب ميليون پ١٩٩٣در سال 

 ٦٥٠ ٥/٨ استفاده از كمربند ايمني
 ٥ ١/١  مربوط به تقاطعتصادفاتمطالعه 

 ١٧ ٣/٥ هاي مديريت ايمني شهري طرح
 ٦٠ ٠/٣ هاي مربوط به رانندگي درحين مستي بررسي

 ١٥ ٠/١٥ ثهساختار راه و ميزان حاد

 به سوي" تحت عنوان كاربران راه در بين آگاهيوط به ايجاد ي مربها طرح هزينه ارتقاء فرهنگ ايمني و
 ميليون ١٦ سالانه آن به منافع حالي كه هزار دلار است در ٤٠٠ در كشورهاي در حال توسعه ،"تر ي ايمنراهها
 .رسد ميدلار 

 رويكرد علمي ) ۴-۱۳-۵-۴

دي در اين امر دخالت دارند و به ي زياها زمانسا، اي تصادفات جاده در وقوع مؤثربه دليل پيچيدگي عوامل 
عموماً سياستها و تدابيري وجود دارد كه اتخاذ براي اي  وسوسهمعمولاً  ،اي تصادفات جادهخاطر طبيعت احساسي 



               ٢٢١       مديريت ايمني راه

ايمني  مشي خطبايد  ايمني راهتحقيقات . ي ناچيز بر روي ايمني دارندتأثير و بودهآيند ولي سطحي   ميبه چشم
 بدون تحقيقات محلي مناسب كشورهايي كه مايلند در زمينه .لمي و عملي سوق دهدرا به سوي يك مبناي ع راه

 ممكن است اين نتايج با ،دهند  ي كنند و تنها نتايج تحقيقات كشورهاي ديگر را مبنا قرارگذار سرمايه ايمني راه
 چارچوبي را فراهم راهايمني  تحقيقات .به هدر رودآنها شرايط آنها منطبق نباشد و منابع و امكانات با ارزش 

 هر كشور در  لذا.ي نمودگير تصميم علمي و صحيح به صورت ايمني راه در زمينه توان مي كند كه بر اساس آن مي
 .دنمايي بهتر پايه ريزي گير تصميمحال توسعه بايد برخي تحقيقات محلي را براي كمك به 

 موفقتجربيات يي از ها مثال )۴-۱۳-۶

 و بانك توسعه آسياييوجود در تعدادي از كشورهاي منطقه تحت پوشش  ملي مونقل حملمراكز تحقيقات 
از اي  اغلب اين مراكز بخش عمده.  قرار دارنداقيانوسيهكميسيون اجتماعي و اقتصادي ملل متحد براي آسيا و 

 زير را مؤسسات اختصاصي مراكز و به طور. ندماين  ميوقت و بودجه خود را صرف موضوعات مربوط به ايمني
 :نمود معرفي توان مي ي مرتبط با ايمني دارندها فعاليت ارتباط وسيعتري با كه

  هندوستان،نو  دهلي، تحقيقات راهمركزي مؤسسه •
  اندونزي، بندانگ، تحقيقات مهندسي راهمؤسسه •
  جمهوري كره، سئول، كرهونقل حمل تحقيقات مؤسسه •
  مالزي، كوالالامپور، كرجا راياي مالزيمؤسسه •
  پاكستان، اسلام آباد،ونقل حمليقات تحقملي مركز  •

 زير نشانهاي   نمونهباشد، ليكن يم در دسترس نها زمانساات مربوط به همه اين يي جز كهرغم آن علي
 .ه استشددهند كه كارهاي تحقيقاتي قابل توجهي در اين زمينه انجام  مي

 به عنوان زير مجموعه ١٩٨٦ل در ساهندوستان  تحقيقات ايمني مركزي راه مؤسسهواحد ايمني و ترافيك  )١
ايمني  تحقيقات مؤسسههدف اصلي .  شدتأسيس ايمني راه بيشتر بر تأكيد و ترافيك براي ونقل حملسازمان 

ندگان بود كه همراه با كارهاي قبلي در زمينه گير تصميمدر مورد ايمني در ميان بيشتر ايجاد آگاهي  راه
هاي اقتصادي باعث شده است كه هم اكنون تحقيقات  ديتمحدو .گرفت  ميتحليل اطلاعات حادثه انجام

وزارت .  منابع مالي از بخش خصوصي يا دولتي وجود داردتأمينمتمركز شود كه امكان  صرفاً در نواحي
.  قرار دادمؤسسه در اختيار پليس ترافيك امكاناتي را براي آموزش ،١٩٩٠ در اوايل دهه ونقل حمل

 مشترك تحقيقات مربوط به طوري در اين زمينه شدند و گذار سرمايه ي بخش خصوصي متعهد بهها شركت
هم اكنون تحقيقات  .را ساماندهي كردند) رزشيابي جسمي ـ رواني و بينايياي ها سيستم(به آزمون رانندگان 

ايمني  كاربرد كلاه ، غيرموتوري دامنه وسيعي از مشكلات شامل ايمني وسايل نقليهمؤسسهاين   درايمني راه
ايمني  ، و اورژانس امور پزشكي،ي مربوط به ساخت و استانداردهاي طراحيها فعاليت ،راي موتور سوارانب

 .گيرد  ميي ارزيابي رانندگان را در برها  روشدر مدارس و
ي اصلي راهها به عنوان سازمان تحقيقات اوليه در بخش ١٩٨٤در سال اندونزي  مهندسي راه مؤسسه )٢

هاي قبلي اين  فعاليت .دنموآغاز  SWE ROADشركت مكاري خود را با  شد و شش سال بعد هتأسيس



                                                                                             تحقيقات ايمني راهها                              ٢٢٢
 

 به عنوان تصادفاتي خطرناك باعث شد كه كاهش ميزان وقوع ها موقعيت يي در زمينه شناسامؤسسه
 را اصلاح (MAAP) تصادفات تجزيه و تحليل افزار  نرم برنامهمؤسسهاين  .اولويت اول در نظر گرفته شود

 تنها در چند ناحيه از اين كشور L (Lahta Laka Lantas)-3ندونزيايي آن تحت عنوان كرد ولي ويرايش ا
 را در سطح L_3ستم ي سكهد نماي در تلاش است تا دولت را متقاعد مؤسسهدر عين حال .  شده استارايه

ي ها موقعيت معيارهاي كنترلي در تأثير به تلاش خود در زمينه ارزيابي مؤسسه همچنين .ملي عرضه كند
 مؤسسهاين  .دهد  ميادامه ايمني راه و توسعه قابليت بررسي تصادفاتهاي   روزآمد كردن هزينه،خطرناك

 ونقل حمل و با آزمايشگاه تحقيقات نمودهعلاقمند است مشاركت كشورهاي همجوار را در اين مورد جلب 
 .تده اسنموبرقرار خوبي و آزمايشگاه تحقيقات راه بنگلادش ارتباط انگلستان 

اي  ويژهداراي اعتبار  ايمني راهعلاوه بر موارد فوق تعدادي از دانشگاهها در سطح منطقه از نظر تحقيقات 
 : عبارتند ازكههستند 

  بنگلادش، داكا،دانشگاه فني مهندسي بنگلادش •
  هندوستان،ر بنگلو،ردانشگاه بنگلو •
  هندوستان، دهلي نو،وري هندا فنمؤسسه •
  مالزي ، سردانگ،انشگاه پرتانيان د،تصادفاتواحد تحقيقات  •
  تايلند، بانكوك،دانشگاه شالانگ كورن •

آنها ات ييجزو  آموزشي مؤسساتدانشگاهها و  اين ،ي ويژهها فعاليتتحقيقاتي، در زمينه هاي  مؤسسههمانند 
  ووري هند اختصاصاً هزينه بيشتري صرف شده استا فنمؤسسهبراي اجراي تحقيقات در . در دسترس نيست

 . شده استارايه ادامهخلاصه اين تحقيقات در ، دادن كيفيت و دامنه تحقيقات انجام گرفته راي نشانب

 مركز ١٣ به عنوان يكي از ١٩٩١ در سال هنگامي كهوري هند ا فنمؤسسهـ پزشكي  مركز مهندسي زيست
راحت شناخته شده اش در حوزه كنترل ج مشاركتي سازمان بهداشت جهاني تعيين شد به خاطر كارهاي برجسته

 همچنين تحقيقات بيشتري را در مورد مؤسسه.  راه را هدف قرار داده استپذير آسيب كاربران، مؤسسهاين  .بود
 كرده است كه از طرف ارايه را تصادفات دهي گزارشانجام داده است و يك الگوي تصادفات  دهي گزارشنحوه 

 را با ونقل حملي ها سيستم يك برنامه تحقيقات ١٩٩٥  در اواسطمؤسسه. ي هند توصيه شده بودراههاكنگره 
. ريزي كرد  بيومكانيك و مهندسي ايمني پايه، آمار،ونقل حملگيري از كاركنان بخش مهندسي و طراحي  بهره

 نيمي از . دورنمايي از برنامه تحقيقاتي داشت كه در طي سه سال از شروع فعاليت به خودكفايي برسدمؤسسه
 تأميني معين ها شركت نياز از طريق صنايع و نيمي ديگر توسط پيمانكاران بخش دولتي شامل منابع مالي مورد

 .گرديد

ند براي اجراي كارهاي تحقيقاتي با ارزش در مورد راه تشويق شوند ولي در توان مي ي بالاها زمانساهمه 
منابع و امكانات بايد تبادل در اين ميان با توجه به محدوديت . ي مالي دولت محدود شده استها كمك ،مجموع

ذشته آزمايشگاه تحقيقات در طي دو دهه گ. اطلاعات صورت گيرد و از تكرار موارد مشابه خودداري شود
نو همكاري   براي اجراي تحقيقات با كشورهاي مختلفي مانند مصر، اندونزي، مالزي، پاكستان و گينهونقل حمل



               ٢٢٣       مديريت ايمني راه

 را در زمينه راه براي فعاليت در آزمايشگاه تحقيقات كرده است و جمهوري كره نيز متخصصين مختلفي
 . اعزام كرده استونقل حمل

 فهرستي از منابع مناسب را ،(REAAA) و انجمن مهندسي راه آسيا و استراليا ونقل حملآزمايشگاه تحقيقات 
 تصادف ميكرو  تحليلافزار  نرم علاوه بر توسعه.اند  كردهارايهبراي استفاده وسيع كشورهاي در حال توسعه 

ي ها فعاليتبهترين » در كشورهاي در حال توسعهتر  ي ايمنراهها به سوي« در مجموعه ،(MAAP)كامپيوتر 
، به سرعت به مرجع ١٩٩١ در سال اين مجموعهبه دنبال انتشار . شده است ارايه وگردآوري  ايمني راهمربوط به 

انجمن مهندسي راه آسيا و . تبديل گرديدل توسعه براي كشورهاي در حا ايمني راهاستاندارد براي مهندسي 
 كه در آن تعداد نمودهاستراليا فهرست كامل و با ارزشي از منابع راه را براي كشورهاي در حال توسعه منتشر 

 به سوي «اين مجموعه همراه با .  شده استارايهزيادي منابع به همراه اسامي و نشاني مربوط به هر يك از آنها 
 .  رايگان در دسترس استبه صورت» تر مني ايراهها

 تحقيقاتي مؤسساترسمي با  غير همچنين ارتباطات كاري نزديك رسمي وونقل حملآزمايشگاه تحقيقات 
 تحقيقاتي تبادل كارشناس مؤسساتميان اين كار باعث شده است كه .  دارداقيانوسيهمختلف در منطقه آسيا و 

ي براي مؤثر راه ،ها و ارتباطات  اين تماس. درآيداجرا نيز به صورت گيرد و كارهاي تحقيقاتي مشتركي
 .شود محسوب ميي تحقيقاتي در حال توسعه ها فعاليتسازي و توسعه  شبيه

در آفريقاي اي  استاندارد مختلفي را براي كاربرد منطقههاي   در نروژ نيز مجموعهونقل حمل اقتصادي مؤسسه
آموزش  نامه آيين ترافيكي راه و علايم نامه آيين، راههاهاي راهنماي بزرگملدستورالعده كه شامل نمو ارايهجنوبي 
، منابع پايه مفيدي براي اند شده موارد بالا براي استفاده در آفريقاي جنوبي تهيه  اين كهبا وجود.  هستندرانندگي

ات بايد يكپارچه شوند  اطلاعات مورد نظر و همچنين نتايج تحقيق،در اين زمينه. شوند  ميساير كشورها محسوب
كميسيون اقتصادي و اجتماعي آسيا اي   انتشار يابند و در مطالعات منطقهاقيانوسيهو در كشورهاي آسيايي و منطقه 

 و توصيه تأكيد مورد ، از اين اطلاعاتمؤثر از نظر نحوه استفاده بانك توسعه آسيايي سازمان ملل و اقيانوسيهو 
 .دوباره قرار گيرند
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 ۱۴-۴فصل 
 هاي تصادفات هزينه



                هاي تصادف                                                                                                               هزينه ٢٢٦
 

 خلاصه مديريتي
صرف مبالغ مناسب براي رفع اين معضل  ،ادفات در كشورهاي در حال توسعهبه رشد فزاينده تصبا توجه 

 مشخص كردن ،باشدكه برآوردي از هزينه اقتصادي مربوط به تصادفات در دسترس نتا زماني . ضروري است
اولين اقدام ضروري براي . خواهد بود مشكل ،ي شودگذار سرمايه ايمني راهميزان مبلغي كه بايد هر ساله براي 

مناسب ي گذار سرمايهملي صورت گيرد و از اولويت پيدا كردن هاي  ارزيابي هزينه تصادفات بايد در سطح برنامه
 .در اين زمينه اطمينان حاصل شود

گرفته  ي صورتگذار سرمايه است كه از آن از حصول اطميناندومين اقدام ضروري براي هزينه تصادفات 
 .شان انجام گرفته است  و مناسبترين اقدامات ايمني در ارتباط با هزينه و بهترينبه عمل آمدهبهترين استفاده 
 در حال توسعه كشورهاي روشي كه اخيراً براي .گوناگوني وجود داردي ها  روشيابي تصادفات براي هزينه

 اين روش صدمات و تلفات وارده به منابع موجود . ناخالص يا سرمايه انساني استبازدهشود، روش   ميتوصيه
و  پليس و مديريت موجود و صدمات وارده به تجهيزاتهاي   هزينه، درمان پزشكي،از قبيل صدمات وسايل نقليه

شود تا هزينه منابع آينده از طريق محاسبه صدمات   ميدر اين روش همچنين تلاش .كند  ميرا محاسبه جاده
 . شود نيز محاسبه،گردد  ميه كشته يا زخميك يوارده به اجتماع و توليد فرد

كند   مي مبلغ محاسبه شده شامل درد و رنج و عذاب مصدوم و كسي كه از او مراقبت، ناخالصبازدهدر روش 
، منجر به فوت بنابراين براي تصادفات .شود  ميهزينه تصادفات معمولاً بر حسب شدت آن محاسبه. شود  مينيز

. تعيين شوداي   بايد ارزش جداگانهند،شو ي كه صرفاً منجر به خسارت مي ضعيف و تصادفات،تصادفات شديد
 .شود  ميبنابراين هزينه ملي تصادفات از ضرب كردن هزينه هر نوع تصادف در تعداد سالانه همان تصادف تعيين

وقتي مجموع صدمات انساني وارده و هزينه اقتصادي تصادف مشخص باشد، سياستمداران و مديران و 
ي در اين زمينه گذار سرمايهكنند و راه براي افزايش  مي ايمني راهندگان توجه بهتري به وضعيت گير تصميم
 .نمودتصادفات استفاده هاي   از هزينهتوان مي براي قضاوت درباره اقدامات ايمني انجام شده .شود  ميگشوده

 دار اقدامات ضروري اولويت

خلي كشور از طريق  درصد توليد ناخالص دا٢ تا ١كه برآوردهاي محلي وجود دارد سالانه  ييدر جا )١
 .رود  ميتصادفات به هدر

شان با استفاده از روش توصيه شده آزمايشگاه  وقوعبه نسبت اي  تصادفات جادههاي  برآورد هزينه )٢
 .انگلستان ونقل حملتحقيقات 

هاي   تحقيقات اقتصادي براي ارزيابي دقيق هزينهمؤسسها ياجراي يك پروژه تحقيقاتي در يك دانشگاه  )٣
 . ناخالصبازده با استفاده از روش شان وقوعبت به تصادفات نس

 ـن  مـي   را در تعيين ميزان واقعي خسارات سنگين اقتصادي ياري         ها  دولت،  اي  تصادفات جاده برآورد مجموع هزينه ملي       دماي
را بـراي    هـا   دولـت  اين برآورد، ). دهد  مي  درصد توليد ناخالص داخلي را در سال به خود اختصاص          ٢ تا   ١طور نمونه بين    ه  ب(

 و مبالغ صرف شـده بـراي   نموده و كاهش خسارات و تلفات ناشي از تصادفات تشويق ايمني راهي در زمينه بهبود     گذار  سرمايه
 . مدنظر قرار خواهد گرفت،ي سودمند و نه هزينه اضافيگذار سرمايهبه عنوان يك  ايمني راه
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  مقدمه ) ١-١٤-٤

منطقه آسيا و براي  ايمني راهمديريت "مجموعه ي از بخش، "هاي تصادفات هزينه"تحت عنوان اين فصل 
در زمينه اي  منطقههاي  نوآوري :٥٦٢٠ريتا  ("اي  فني منطقههاي كمك" پروژه در چارچوب است كه "اقيانوسيه
 . استگرديده بانك توسعه آسيايي اجرا گذاري  با سرمايه،)ايمني راه

بـرخلاف  . گيرنـد   مـي  اي كلي مورد توجه قـرار      عموماً بر حسب صدمات و تلفات يا آماره        اي  تصادفات جاده 
ه افراد زيادي ممكن اسـت جـان خـود را از دسـت بدهنـد                 دركه   در مواردي (حوادث ريلي يا هوايي       ،) يك حادث

 مربوط به يك يا دو نفر است و اثرات اجتماعي و اقتصادي آن در مقيـاس وسـيع    اي  جاده ناشي از تصادف     تلفات
 بـا بـرآورد كـردن مجمـوع     اي تصـادفات جـاده  هـاي   ي مربوط به محاسبه هزينـه  اه  تلاش. شود  مي  ديده به ندرت 

 .گيرد  مي صورت،شوند  مي پيامد اين نوع وقايع ظاهربه عنوانصدمات و تلفات سالانه كه در يك كشور 

 وجـود  اي  تصادفات جـاده  روشهاي مختلفي، همچون آراء دادگاه و قراردادهاي بيمه عمر، براي محاسبه هزينه             
روش بـازده   . ميل به پرداخت   عبارتند از روش بازده ناخالص و روش         ها   روش ترين  ولي دو مورد از عمومي     .ددار

ريـزي    پايـه  اي  تصادفات جـاده  بر مبناي پيامدهاي اقتصادي     ) شود  مي كه روش سرمايه انساني نيز ناميده     (ناخالص  
 در ارتبـاط هسـتند و       تصـادفات كه بـا ايـن       با يك مبلغ ملي براي درد و اندوه و رنج كساني            شده است و معمولاً   

شـود، همچنـين     مـي  تكميـل .انـد  كه جان خود را از دست داده يا مجروح شده همچنين خانواده و آشنايان كساني 
، ميزان پولي را كـه مـردم بـراي پيشـگيري از وقـوع      ميل به پرداختروش . حادثه است هاي    جانشيني براي هزينه  

 .دهد  ميارايه تصادفاتهاي  كند و مقادير بالاتري از هزينه  مي برآورد،حاضر به پرداخت هستند تصادف

 در كشـورهاي  تصـادفات بـراي محاسـبه هزينـه    اي   فزاينده به طور  ميل به پرداخت   شور ١٩٨٠از اواخر دهه    
ترين روشي است كـه       روش بازده ناخالص در چند دهه گذشته رايج        ،وجوداين  با  .  گرفته شده است   كار  بهصنعتي  

 هنگـام   .شـود   مـي  اين روش براي كشورهاي در حال توسعه توصيه       . گيرد  مي ر اغلب كشورها مورد استفاده قرار     د
روضات زيادي بايد در نظر گرفته شوند و هر زمان مقادير جـايگزين يـا نـامعين،     تصادفاتهاي    محاسبه هزينه  ، مف

 در  تصـادفات هاي    قابل بحث از هزينه    غير شود تا يك معيار حداقل      مي كارانه توصيه  مشخص شوند روش محافظه   
 مسلم با هر مبلغ ديگري نيـز مـورد   به طور شود، تأييدي با اين مقدار حداقل گذار  سرمايهاگر  . كشور به دست آيد   

 . قرار خواهد گرفتتأييد

  است؟لازم تصادفاتچرا محاسبه هزينه  ) ٢-١٤-٤

 ـ   را نمايـان و برجسـته مـي        يا  تصادفات جـاده  ، پيامدهاي اقتصادي و اجتماعي      تصادفاتمحاسبه هزينه     .دنماي
در ايـن  . هاي بسياري مواجه هستند و به منابع و امكانـات زيـادي نيـاز دارنـد         كشورهاي در حال توسعه با چالش     

  زيرا همه تصادفات و صدمات به پلـيس گـزارش داده           ،ندارد وجود ايمني راه كشورها تمايل جدي براي توجه به       
 و مطابقت آن بـا تلفـات و جراحـات در سـطح ملـي،      اي تصادفات جاده آورد   معمول براي بر   به طور شوند و    نمي

دهنـد    مـي  دي روي را و غيرا  اتفاقي به صورت  اي  تصادفات جاده شود كه     مي همچنين تصور . ي وجود ندارد  سيستم
بـا توجـه بـه تلفـات         .گيرد  مي شدن قرار  صنعتيناشي از   ناپذير    اجتناب يا وضعيت و در حوزه تقدير و سرنوشت،       
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گيرنـد و     مـي   به عنوان يك پيامد جدي اقتصادي مورد توجه قـرار          به ندرت  اي  تصادفات جاده بار،   انساني مصيبت 
 كلـي  به طوراين ديدگاه . اس رضايت وجود داشته باشدساح ايمني راهشود كه از وضعيت فعلي   مياين امر باعث 

 لص داخلي كشورهاي در حال توسعه را شـامل         درصد توليد ناخا   ٣ تا   ١ بين   اي  جادههزينه تصادفات   . اشتباه است 
 بالاتر  يي جز به طور توليد ناخالص ملي اغلب بيشتر از توليد ناخالص داخلي در دسترس است و معمولاً               . شود مي

 درصد توليد ناخـالص  ٣ تا ١. د جايگزين توليد ناخالص داخلي شودتوان مي از آن است و براي تعيين برآورد كلي       
ز عهـده   ند ا توان  مي كشورهاي در حال توسعه      ويژه  بهابل توجهي است كه كشورهاي محدودي       داخلي مبلغ بسيار ق   

 .شود  مي كه سال به سال نيز بيشترضررهاي ناشي از آن برآيند

 و پـذيرش    تأييـد شود كه اثرات ايمني از نظر اقتصـادي مـورد             مي  باعث اي  تصادفات جاده هاي    شناخت هزينه 
بارها چشم پوشي شده است و در تجزيه و تحليل فايده ـ هزينه كمتر مورد   ،ايمني نسبت به معيارهاي. قرار گيرد

يـا  فايده ـ هزينه مربوط به بازسـازي   هاي  نيز در تجزيه و تحليل ايمني راهكه  در مواردي. توجه قرار گرفته است
ها  قي كه لازمه سنجش   گيرد و از يك رويه منط       مي  اغلب صرفاً بر يك پايه ذهني صورت       ،شود  مي احداث راه وارد  

در سطح بسيار پـاييني   ايمني راهي در گذار سرمايهبنابراين در مجموع،   . كند  نمي  پيروي ،پروژه است هاي    و مقايسه 
 . نيستپذير امكان تصادفاتهاي  قرار دارد و توجيه اقتصادي آن بدون استفاده از آمار مربوط به هزينه

 عناصر كليدي  ) ٣-١٤-٤

مختلـف  هـاي    بايد مورد توجه قرار گيرنـد عمـدتاً مربـوط بـه عناصـر هزينـه      عناصر كليدي كه در اين بخش     
هـاي   ، هزينـه رفتـه  دسـت بازدهي از (مربوط به مصدوم   هاي     ضمن هزينه  توان  مي راها    اين هزينه . هستند تصادفات

 فتصـاد هـاي   داده ، و)خسـارات مـالي و مـديريت    (تصادفمربوط به هاي   ، هزينه )پزشكي و درد و اندوه و رنج      
انـدوه و رنـج، جـزء     بـه جـز درد و    نشان داده شده اسـت همـه عناصـر   ١همانطور كه در شكل   . دنموبندي   طبقه

 .مربوط به منابع و امكانات هستندهاي  هزينه

 در  .تصـادف  به علاوه هزينه مربوط به       تلفاتمربوط به   هاي     عبارت است از مجموع هزينه     تصادفهزينه يك   
 شـدت آنهـا ضـرب در هزينـه     تصادفات بـر حسـب    ك كشور برابر است با تعداد        در ي  تصادفاتعين حال هزينه    

 . مرتبط با آنهاتصادف

 تصادفاتهاي  داده) ۴-۱۴-۳-۱

 و تلفـات بـر حسـب شـدت آنهـا بايـد              تصـادفات ، تعداد   اي  تصادفات جاده هاي    براي محاسبه مجموع هزينه   
 در دسـترس قـرار دارنـد، ايـن     راحتـي  بـه  تصـادفات هـاي    در كشورهاي صـنعتي داده حالي كه در  . مشخص شود 

 .باشند  مي كمتر در دسترس هستند، ناقص و نامتناسب نيز اين كهاطلاعات در كشورهاي در حال توسعه علاوه بر

 جداگانه  به طور  ١-١٤-٤ مورد پذيرش قرار گيرد، آمار تلفات بايد مطابق جدول        ها     برآورد هزينه   اين كه  براي
 .ن توسط پليس ترافيك تهيه شود بر حسب شدت آتصادفبراي هر 
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 روز بعـد از  ٣٠يي اسـت كـه تـا    هـا   مـرگ  شامل كليهاي تصادف جاده، مرگ ناشي از    المللي  بينبنا بر تعريف    
كنند كه در لحظه تصادف يا        مي يي را گزارش  ها   مرگ دهند و با وجود اين، تعدادي از كشورها تنها          مي حادثه روي 

 گرفتـه   كـار   بـه  بايد موارد اصـلاحي      المللي  بينهاي    بنابراين، هنگام مقايسه  . ندده  مي ن روي آتنها چند روز بعد از      
در ( مطابقـت داده شـوند   پلـيس ترافيـك   بايد با آمار اي  تصادفات جاده اطلاعات وزارت بهداشت در مورد      . شوند

 و تصـادفات  تا اطمينان حاصل شود كه ارزشيابي معتبري از مجموع      )  اين اطلاعات وجود داشته باشند     صورتي كه 
 .تلفات راه انجام گرفته است

در حـالي   )حداقل يـك شـب  ( شديد شامل مواردي است كه نياز به بستري شدن در بيمارستان دارد             تاجراح
در . شوند  نمي ي پزشكي نياز دارند و مجروحين، شب در بيمارستان بستري         ها  مراقبت سطحي تنها به     تاجراحكه  

كم اسـت و در ايـن شـرايط بـراي           اي    گرايانه واقع غير روبطاي    صادفات جاده بسياري از كشورها، آمار مجروحان ت     
گيـرد كـه بـر مبنـاي اطلاعـات        مـي بيمارستاني صورتهاي   شديد و سطحي ارزيابي تاجراحتعيين تعداد واقعي  

 . قرار داردپليس ترافيكي بيمه و ها شركت

 ترتيـب در  نبـدي . شوند  ميگزارش و ثبت منجر به مرگ   تصادفات كمتر از    تصادفات منجر به خسارات مالي     
  نشـان  انگلسـتان  در   تصادفاتهاي     محاسبه هزينه  .كشورهاي در حال توسعه تعداد موارد گزارش شده كمتر است         

 منجر به جرح يا مرگ      تصادف يك مورد    مالي، صرفاً   تصادف منجر به خسارت   شش مورد   هر  دهد كه به ازاي      مي
در يـك مـورد     . ي بيمه صورت گرفت اين نسبت را افـزايش داد         ها  شركتدر  هاي بعدي كه     ارزيابي. دهد  مي روي

 تعيين شد و در حـال حاضـر بـراي           انگلستان برابر در نواحي شهري      ١٧بررسي كه اخيراً انجام گرفت اين نسبت        
 ١ي در برابـر     مـال  صـرفاً    تصادف منجر به خسارت    ١٥ متوسط   به طور  در سطح ملي     انگلستاندر  ها    برآورد هزينه 

 منجـر بـه خسـارات مـالي از آنجـا      تصـادفات اهميت تخمـين تعـداد   .  منجر به جرح مورد پذيرش است  صادفت
هـاي     بيشـتر از مجمـوع هزينـه       تصـادفات مربوط بـه ايـن نـوع        هاي    شود كه در ايالات متحده هزينه       مي مشخص

 . منجر به جرح و مرگ برآورد شده استتصادفات

 اتالزامات آمار ملي تصادف) ۱-۱۴-۴(جدول 
 جراحات خفيف جراحات شديد مرگ تعداد تصادفات نوع تصادف تعداد تلفات

 √ √ √ √ جاني
 √ √ ۰ √ شديد
 √ ۰ ۰ √ خفيف

 ۰ ۰ ۰ √ خسارتي

 مورد بي توجهي قرار نگيرد، بـرآورد فراوانـي آنهـا مـورد نيـاز           مالي منجر به خسارات     تصادفات  اين كه  براي
 منجر بـه    تصادف هر   ازاي به   ماليصرفاً  تصادف منجر به خسارت     نج يا شش    پ(كارانه   است و يك نسبت محافظه    

 ٥ بـه    ١ در نپال، اخيراً يـك نسـبت         .شود  مي به طور موقت تا دسترسي به اطلاعات موثق موجود، محاسبه         ) جرح
 ، هزينـه متوسـط  انگلسـتان در .  براي مناطق روستايي مورد پذيرش قرار گرفته اسـت        ٢ به ١براي مناطق شهري و     

هـاي   لـي ايـن هزينـه شـامل هزينـه     و ،شـود   مي منجر به جرح در تجزيه و تحليل فايده ـ هزينه وارد تصادفيك 
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 تصـادفات در كشورهاي در حـال توسـعه، متوسـط هزينـه     . يا خسارات اقتصادي مورد انتظار نيز هستتصادفات  
بـه خسـارات مـالي گـزارش      منجر تصادفات منجر به جرح گزارش نشده و      تصادفاتمنجر به جرح براي جبران      
 .گيرد  مينشده نيز مورد استفاده قرار

 رفته   بازدهي از دست)۴-۱۴-۳-۲

رفت كه    مي  از مجموع درآمدها به نحوي كه انتظار       تصادفرفته عبارت است از سهم قربانيان        بازدهي از دست  
 نظر گرفتن ميـزان تـورم معمـول در          با در (در آينده با توجه به شرايط فعلي اين افراد بازده اقتصادي داشته باشند              

از قبيل سهم بيمـه ملـي       (از دستمزد     غير هاي براي تعيين سهم آن، متوسط درآمدها را به مجموع پرداخت         ). كشور
 .كنند مي اضافه) يا كمك مسكن

هـاي    و نـرخ   زي كشـاور  ان دسـتمزد كـارگر    يـزان  م كننـده   منعكس كه   ياتيا فرض بميزان دستمزد متوسط اغلب     
 ،شـوند   مـي شود افراد پياده كـه در تصـادفات كشـته     ميمعمولاً فرض. گيرند  مي مورد استفاده قرار  ،ستاستخدام ا 

كه اخيراً در كرالاي هندوستان انجـام گرفتـه اسـت، درآمـد ايـن         تصادفات  درآمد پاييني دارند ولي محاسبه هزينه       
 .قربانيان را سه برابر متوسط درآمد محلي برآورد كرده است

 برابر است بـا درآمـد متوسـط افـراد ضـرب در تعـداد        اي     ناشي از تصادفات جاده    تلفات رفته  دستبازدهي از   
و سـپس بـا مبلـغ       ) يعني متوسط سن بازنشستگي منهاي متوسط سن قربانيان حادثه         (رفته  دستي كاري از    ها  سال

ي در حال توسـعه،    در كشورها  تلفات برخلاف علل ديگر     .شود  مي مقايسهتعيين شده توسط دولت براي يك روز        
 تصـادف   متوسط سـن افـراد فـوت شـده در اثـر            (دهند  مي ي زندگي روي  ها   سال  در پربارترين  اي  تصادفات جاده 

وري را براي جامعه  بهره  بدون ترديد بيشترين ثمره اقتصادي و   هنگامي كه يعني  ).  سال است  ٣١ تا   ٢٨معمولاً بين   
 .دارند

 و شديد با محاسبه درآمد روزانـه ضـرب در تعـداد روزهـاي               ي سطحي ها  جراحت براي   رفته  دستبازدهي از   
ي بيمارسـتاني  هـا  بررسـي اين كار معمولاً از طريق مصاحبه بـا مصـدومان و            . آيد  مي  به دست  ،رفته  دستكاري از   
 .شود  مي تعييناي جادههزينه معمولاً بدون زمان اضافه شده براي طي مسير به دليل تصادفات . گيرد  ميصورت

 آسيب وارده به وسيله نقليههاي  هزينه) ۴-۱۴-۳-۳

از قبيـل آسـفالت يـا سـنگفرش خيابـان،           ( مربوط به خسارات مالي بايد تعيين شـوند       هاي    هر چند همه هزينه   
آسيب به وسيله نقليه اغلب تنها مـوردي اسـت كـه در كشـورهاي در                هاي    ، هزينه )... و حفاظهاي ايمني و      ها  نرده

تعمير يـا   : باشد  شامل موارد زير مي   آسيب وارده به وسيله نقليه      هاي    هزينه. شود ي م حال توسعه در محاسبات وارد    
اي، هزينه ارزيابي و هر نوع خسارت اقتصادي ناشـي    مطالبات بيمه  ،)منهاي اجزاي قابل بازيافت   (تعويض قطعات   

 بـه نـدرت   توسـعه  هر چند مورد اخير در كشورهاي در حال     (ه  از توقف وسيله نقليه و انجام ندادن وظايف محول        
آسيب به وسـايل نقليـه معمـولاً بـالاترين ميـزان         هاي     هزينه در روش بازده ناخالص،   ). شود  مي در محاسبات وارد  
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مربوط بـه آسـيب   هاي  اي، منبع مرسوم براي هزينه مطالبات بيمه. دنده  ميتشكيلها  را در تجزيه و تحليل ها    هزينه
 .وسايل نقليه هستند

 سؤالاتي را پيرامـون مبـالغي كـه شـاخص     ،محدود در كشورهاي در حال توسعه   اي    مهدر عين حال، پوشش بي    
وارده هـاي    اما مبلغ پرداختي از طرف بيمه اغلـب كمتـر از هزينـه آسـيب              .دساز  مي مطالبات واقعي هستند، مطرح   

يا بيشتر ) ردلا ١٠٠شود   ميگفته(  معمولاً اولين سهم  ،مالكاي    بيمه است و با توجه به سياست محدوديت پوشش       
 ايـن  با وجود. كند  مين خسارات وارده به وسيله نقليه را گزارشاارزياب، ميز . پردازند  مي را براي هر آسيب وارده    

آسيب به وسيله نقليه هاي  رد كه هزينها اين كار صرفاً مربوط به وسيله نقليه بيمه شده است ولي اين مزيت را د          كه
شود و مقادير مربوط به بازيافت اجـزا          مي شود و اغلب مقادير واقعي بيان       مي تعييناي    بدون ملاحظه پوشش بيمه   

  در دسترس باشـند ها  گزارشهر گاه اين. شوند  مي  جداگانه گزارش  به طور و هزينه نيروي كار و تعويض قطعات        
 .منبع مفيدي براي برآورد هزينه آسيب به وسايل نقليه خواهند بود

 مورد استفاده قرار گيرند ولـي  تصادفاتهاي  ي دادهآور   جمع ند براي توان  مي  نيز اي  جاده ونقل  حملي  ها  شركت
و پايين بودن دانش ايمني، دسترسـي بـه اطلاعـات مـورد نيـاز               تصادفات  ات  يي ثبت جز  سيستمبه دليل ضعف در     
  ميزان خسارات تجارتي در طول زمـان تعميـر         ستباي مي ونقل  حمل يها  شركتبا وجود اين،    . محدود خواهد بود  

 .ندنماي را برآورد تصادفاتبعد از 

 به دست آورد اما ايـن كـار    تصادفات از طريق مصاحبه با مصدومان       توان  مي هزينه خسارت به وسايل نقليه را     
آسيب به وسيله نقليـه     هاي    اين روش در نپال انجام شده و از موتورسواران درباره هزينه          . فرآيند كندي خواهد بود   

ي آور   جمـع  هاي تعميراتي در نپال نيز يكي از منابع        كارگاه. نااميدكننده بود حاصله  تايج  مصاحبه به عمل آمد ولي ن     
 آوري  جمـع  تعمير وسايل نقليه بودند ولي درطول سه ماه بررسي، اطلاعات انـدكي           هاي    هزينه اطلاعات مربوط به  

 اي  تصـادفات جـاده   قليه در    يكسان براي همه وسايل ن     به طور مربوط به وسايل نقليه نبايد      هاي    متوسط هزينه  .شد
 .  رودكار به

 شـود   محسوب مي  مربوط به افراد پياده يك مشكل جدي در كشورهاي در حال توسعه              تصادفات كه   يدر حال 
 اغلب آسيبي بـه وسـيله   گونه تصادفات دارد، ولي در اين تصادفهاي  در ميان مصدومان و هزينهاي   و سهم عمده  

 تحليـل   افـزار    نـرم   ماننـد  تصـادف ي ثبـت گـزارش      هـا   سيسـتم . ه ناچيز است  شود يا صدمات وارد     نمي نقليه وارد 
هـاي   ازش اطلاعات مربوط به آسـيب د براي پر  ونقل  حمل آزمايشگاه تحقيقات    (MAAP)وكامپيوتر  ر ميك تصادفات

رد نـد مـو  توان مـي  ،اند صدمه نديدهدر آنها خودروها كه اي   شده  گزارش تصادفاتوارده به وسايل نقليه و تهيه آمار        
 .استفاده قرار گيرند

 پزشكي هاي   هزينه)۴-۱۴-۳-۴

و بيماراني كه شـب در مراكـز    پزشكي شامل خدمات پزشكي اضطراري، مراقبت از بيماران سرپايي هاي    هزينه
  و عمل جراحـي    Xعكسبرداري با اشعه    همچون  شوند، هزينه تجويز دارو، هزينه خدمات ويژه          مي درماني بستري 

پزشـكي مشـكل    هـاي     ي اطلاعات مربوط به هزينـه     آور   جمع .هاي مصنوعي هستند   امل اندام و هزينه توانبخشي ش   
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ي آور  جمـع گيرنـد،   مـي را در برها    درصد كل هزينه   ٥ بيش از    به ندرت  خدمات پزشكي     اين كه  با توجه به  . است
 .به حداقل خواهد رسيدها  داده

 درمان يك بيمار سرپايي يا يك بيمار را كه          ند هزينه توان  مين اغلب وزارت بهداشت و بيمارستانهاي خصوصي     
 كه تنها براي درمـان مراجعـه       هزينه تخت بيمارستاني نبايد براي كساني     . نمايند هسباحم ،شود  مي شب بستري يك  
واقعـي كسـر   هـاي   ي دولتي بايد از مجموع هزينهها كمك محاسبه شود و همچنين يي جزتكنند و براي خدما   مي

 در بيمارسـتان    ن به تعداد روزهاي بستري شد     توان  مي  نهايي، هزينه سالانه بيمارستان را     لح  راه يك   به عنوان . شود
.  يك چهارم هزينه يك شب بستري شدن در بيمارستان در نظر گرفت            توان  مي  هزينه بيمار سرپايي را    .دنموتقسيم  

هـاي    نهي هز ،ي در حال توسعه   در كشورها . ي را برآورد كرد   گذار  سرمايه هزينه   توان  مي ن در عين حال، بدين ترتيب    
 .واقعي نيستندهاي   هزينهكننده منعكسپزشكي به تنهايي ضرورتاً هاي  هزينه. پزشكي كافي وجود ندارد

 مديريتي هاي  هزينه) ۴-۱۴-۳-۵

 وضـعيت  ،در عـين حـال  . ي بيمـه هسـتند  هـا  شركتمربوط به پليس و    اي    تصادفات جاده مديريتي  هاي    هزينه
شوند و برخي وسـايل نقليـه تحـت پوشـش             نمي  به پليس گزارش   تصادفات كه تعدادي از     شود  مي زماني پيچيده 

نيز ممكن است به نيروها يا واحدهاي مختلف پليس سـپرده           تصادفات  تعدادي از    يت گزارش  مسؤول .بيمه نيستند 
جر به جرح،  من تصادفات پليس ترافيك و     وسيله  به مالي    منجر به خسارت   تصادفاتدر بنگلادش    براي مثال،    .شود

 .شود  ميتوسط پليس عمومي گزارش

 انگلستانتعدادي از كشورهاي در حال توسعه براي سهولت كار نسبت تعيين شده بر مبناي كارهاي تحقيقاتي                 
 ٢ منجـر بـه مـرگ    تصـادفات مـديريتي در مـورد   هاي  كنند كه هزينه  ميدهند و فرض  ميرا با شرايط خود تطبيق  

 درصد  ١٠ صرفاً مالي    تصادفات منجر به خسارات    درصد و    ١٤جراحت سطحي    درصد،   ٤ جراحت شديد    ،درصد
يك روش جايگزين، انتخاب يك سهم معـين در مـواردي اسـت كـه               . شوند  مي  را شامل  اتتصادفهاي    كل هزينه 
 .كنند  مي ارتباط پيداتصادفي بيمه با ها شركتپليس يا 

  اندوه و رنج،عوامل درد) ۴-۱۴-۳-۶

شـد و درد،    مـي اقتصادي مستقيم محاسبه  هاي     منحصراً بر مبناي هزينه    تصادفهاي     هزينه در برآوردهاي قبلي،  
، يـك  ١٩٧٠يده ـ هزينـه در دهـه    ا فليلبا شروع استفاده از روش تجزيه و تح. شد  نمياندوه و رنج در نظر گرفته

 . امعه از مرگ تعيين شدمعيار ملي براي درد، اندوه و رنج در كشورهاي صنعتي براي انعكاس بيزاري افراد و ج

 به نحـوي تعيـين شـده بـود كـه اطمينـان              اي  تصادفات جاده و رنج مرگ ناشي از       معيار اوليه براي درد، اندوه    
 در روش بـازدهي خـالص از ارزش         ،ها بدون درنظر گرفتن سن و عمـر مفيـد باقيمانـده            حاصل شود همه زندگي   

 .مثبتي برخوردار خواهند بود
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 بارها افـزايش يافـت   ١٩٨٠ و ١٩٧٠مربوط به درد، اندوه و رنج در سراسر دهه       هاي    نه نسبت هزي  انگلستاندر  
 ١٠ و   ي شـديد  هـا   جراحـت  درصد از    ١٠٠ منجر به مرگ،     اي  تصادفات جاده هاي     درصد از هزينه   ٣٨تا در نهايت    

ي در  در حـالي كـه بسـياري از كشـورها    .ي سطحي براي درد و اندوه و رنج اختصاص يافتها جراحتدرصد از  
 درصد ازكل   ٢٠ در هندوستان و نپال      تصادفاتهاي    اند، براي محاسبه هزينه    حال توسعه اين معيارها را به كار برده       

 . عنوان شاخص مورد استفاده قرار گرفته استه برفته دستبازدهي از هاي  هزينه

و  مربـوط بـه منـابع   هـاي   هزينـه  انسـاني تقريبـاً دو برابـر   هاي   هزينه ،ميل به پرداخت   روش   كاربردبا افزايش   
دهد كه محاسـبه      مي  اين روش براي كشورهاي در حال توسعه مناسب نيست ولي نشان           .اند  امكانات افزايش يافته  

 را در يـك  اي تصادفات جـاده و كاربرد يك معيار بر اساس روش بازدهي ناخالص شايد هنوز نتواند هزينه واقعي      
 .كشور نشان دهد

 مراحل اجرا ) ٤-١٤-٤

 و وارد كـردن آن   اي  تصادفات جـاده  هاي    براي فراهم آوردن برآورد معتبري از هزينه      ل توسعه   هر كشور در حا   
 اي تصادفات جادههاي   و كاربرد هزينهارايهموارد عمده . در تجزيه و تحليل هزينه ـ فايده بايد مراحلي را طي كند 

 :ي زير استها فعاليتمستلزم 

تصـادفات  هـاي     هزينـه  نه به عنوان حداقل برآورد    پذيرش يك درصد از توليد ناخالص داخلي سالا        )١
 كه در طول    اي  تصادفات جاده هاي     هزينه نمودناين برآورد عملياتي بايد براي برجسته       .  در سال  اي  جاده

 .، مورد استفاده قرار گيردمليهاي   بر مجموع هزينهتأكيدافتند و   ميسال اتفاق
 بـا   تـوان   مـي   را تصـادفات  عناصـر هزينـه      .ص بـا روش بـازدهي ناخـال       تصادفاتهاي    محاسبه هزينه  )٢

هـاي وارده بـه وسـيله      و هزينـه آسـيب  رفته دستي اقتصادي موجود براي محاسبه بازدهي از       ها  شاخص
مديريتي و پزشـكي    هاي    هزينه .ي بيمه است و اطلاعات ارزياب برآورد كرد       ها  شركتنقليه كه مربوط به     

انه ابتـدايي  كار محافظهو يك برآورد  ) ها  مجموع هزينه درصد كوچكي از    ( از قبل مشخص كرد      توان  مي را
بـرآورد  .  در نظـر گرفـت  رفتـه  دست درصد بازدهي از ٢٠ تا ١٠در حدود براي تخمين درد، اندوه و رنج    

و آنهايي كـه درگيـر پيامـدهاي ناشـي از تصـادفات              ايمني راه  شوراي ملي  درد، اندوه و رنج بايد توسط     
در عـين حـال     . ي بيمه، پليس، پزشكان و كارشناسان حقوقي پذيرفته شود        ها  شركت هستند مانند    اي  جاده

 مؤسسـه  يـك  . مـورد نيـاز باشـد   تصـادف هـاي   ي فني براي محاسـبه هزينـه    ها  كمكممكن است برخي    
آموزشي لازم را براي تجديد نظر در روزآمد كردن نحوه محاسبه           هاي    د برنامه توان  مي تحقيقات محلي نيز  

هـاي   يي راهنمـا ونقـل  حمـل  آزمايشگاه تحقيقات  ١٠سند شماره   . هده داشته باشد   بر ع  تصادفهاي    هزينه
 .دهد  ميارايه براي كشورهاي در حال توسعه تصادفاتهاي  لازم در مورد نحوه محاسبه هزينه

به يي كه   ها   گزارش در مورد . اند   شده  منجر به جرح   تصادفاتي كه صرفاً  ي مربوط به    ها   گزارش ارزيابي )٣
ي ناشـي از    هـا   جراحـت ي بيمارستاني براي تهيه بـرآورد معتبـري از          ها  بررسيمل نباشند،   رسد كا   مي نظر

ي اصلي بايـد مـورد بررسـي قـرار          راههاهاي مهم در     دفاتر پذيرش بيمارستان  . تصادفات بايد انجام گيرد   
فرض بر اين است كه تصادف در راه به عنوان يكي از علل پـذيرش در بيمارسـتان عنـوان شـده                      (گيرند  
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مربوط به آسـيب    هاي     و بيمه نيز از نظر تكرار و متوسط هزينه         ونقل  حملي  ها  شركتي  ها  بررسي). ستا
 . بايد مورد نظر قرار گيرند، صرفاً خسارات ماليتصادفات منجر بهبه وسايل نقليه در مورد 

 ـ    . تصـادف هـاي      و متوسط هزينه   اي  جادهسالانه تصادفات   هاي    برآورد مجموع هزينه   )٤ ه ايـن بـرآورد ب
 متوسط  برابر با  يعني .ده است گزارش نش   گزارش شده و   تصادفاتشود و بيانگر      مي صورت محلي تعيين  

.  صرفاً منجر به خسارات مـالي خواهـد بـود   تصادفات منجر به جراحت گزارش نشده و     تصادفاتهزينه  
 را  اي  هتصـادفات جـاد   جايگزين درصد توليد ناخالص داخلي است كه هزينـه ملـي سـالانه              ها    اين هزينه 

 .مورد استفاده قرار گيرد ايمني راهو اقدامات كنترلي ها  كند و بايد در برنامه  ميبرآورد
 بايد  اي  تصادفات جاده ي مربوط به قربانيان     ها  بررسي. اي  تصادفات جاده ي مربوط به قربانيان     ها  بررسي )٥

 توان  مي  را تصادفاتهاي    زينهتحقيقات بيشتر روي ه   . به منظور كنترل اعتبار برآوردهاي هزينه انجام گيرد       
ي پلـيس و  هـا   گـزارش  محققـان، مطالعـه  وسـيله  بـه )  مورد يا بيشتر١٠٠(تصادفي هاي  با بازنگري نمونه  

اين افراد يا خـانواده  .  انتخاب شده در ارتباط بودند، انجام داد تصادفاتمصاحبه با افرادي كه به نحوي با        
رسـتان، روزهـاي غيبـت از كـار، متوسـط دسـتمزد و هزينـه                ند در مورد مدت اقامت در بيما      توان  مي آنها

ان جمهوري خلـق چـين و كراچـي پاكسـتان      و در سيچ  ها  بررسياين  . تعميرات وسيله نقليه توضيح دهند    
  راتصـادفات د ارزيابي شود و داستانهاي قربانيان توان  مي درد، اندوه و رنج   . مورد استفاده قرار گرفته است    

 .شي و تبليغاتي مورد استفاده قرار داد براي اهداف آموزتوان مي
اقـدامات ايمنـي بايـد بـر مبنـاي       . در تحليلهاي فايده ـ هزينه پـروژه  تصادفاتهاي  وارد كردن هزينه )۶

 مورد ارزيـابي  ،شده بيني  پيشتصادفات و قضاوت مهندسي بر روي تغيير روند وقوع تصادفاتهاي    هزينه
 بررسـي  توان ميرا  تصادف و شدت هر تصادفات ميزان وقوع  براي مثال، اثر تعريض راه روي  .قرار گيرد 

 .حادثه بايد قبل و بعد از اجراي تدابير ايمني مشخص شودهاي  هزينه در واقع، كاهش. دنمو
گذاري  هدف. اي  تصادفات جاده ملي  هاي    از درصدي از هزينه    ايمني راه  اعتبارات   تأمينگذاري   هدف )٧

 مبتنـي   ،هـاي ايمنـي راه      درصد درخواست  ٥٠ درصد و    ١٠ا بين   جهمه  بايد در    ايمني راه  اعتبارات   تأمين
 ٣/١ را معـادل  تصـادفات  ژاپن پس از ايـن كـه هزينـه    . باشداي  تصادفات جاده ملي  هاي    بر برآورد هزينه  

 يعنـي،   .اختصـاص داد   ايمنـي راه  توليد ناخالص ملـي را بـه        % ٦د،  نمودرصد توليد ناخالص ملي برآورد      
 . بودسالانهي ها خسارت درصد ٥٠ايمني در حدود تخصيص اعتبار براي 

 بايـد در   اي  تصـادفات جـاده   هاي     هزينه .ميل به پرداخت  تجديد نظر منظم در برآورد و توجه به روش           )٨
 با توجه به افزايش سرمايه برحسـب  ،هر سه يا چهار سال، مجدداً محاسبه شوند و هر سال در طول دوره    

. ي و استانداردهاي موجود مطابقت داده شوند و روزآمـد شـود           ها  روش  با آخرين  ،توليد ناخالص داخلي  
 ،، كشورها اگر بخواهند از اين روش استفاده كننـد        ميل به پرداخت  بر حسب دشواري در سازگاري روش       

 يـك پـروژه نمونـه را در         يد ابتدا با  ،روبرو شوند اي    ي پيچيده ها  بررسي ممكن است با      اين كه  با توجه به  
 .ند كناجرامقياس كوچك 



               ٢٣٥       مديريت ايمني راه

  و اثرات منافع ) ٥-١٤-٤

  ايمني راه افزايش آگاهي در مورد )۴-۱۴-۵-۱

ت ايعني جراح ـ( و تلفات ناشي از آن تصادفات در سطح ملي، همه     اي  تصادفات جاده براي برآورد هزينه كلي     
بايـد مـورد   ) اند  گرديدهخسارات ماليتصادفاتي كه صرفاً منجر به  گزارش شده به پليس و موارد گزارش نشده و          

. افتنـد   مـي   گزارش شده تنها بخشي از كل مواردي است كه در هر سال اتفاق             اي  تصادفات جاده . وجه قرار گيرند  ت
ي ناقص و ناكافي در همه كشورها وجود دارد ولي شـدت آن در كشـورهاي در حـال توسـعه                     ها   گزارش هر چند 

هـاي ناشـي از      براي رفع دشواري  ، فرصتي را    تصادفاتهاي    محاسبه هزينه . بودن مشكل است  تر    جدي دهنده  نشان
 ارايـه  اي تصادفات جاده ارزيابي بيمارستاني، اغلب كل تلفات را بيش از آمار   .آورد  مي دهي به وجود   نقص گزارش 
 ميـزان تلفـات ناشـي از        در جمهوري خلق چـين، وزارت بهداشـت       براي مثال،   . نمايد  مي يس تعيين لشده توسط پ  

 در همـان سـال، آمـار پلـيس          صورتي كه  نفر اعلام كرد در      ١١١٠٠٠  ميزان  به ١٩٩٤ را در سال     اي  تصادفات جاده 
همچنين، با توجه به تعداد اندك خودروهاي بيمه شده در كشورهاي           . دهد  مي  مورد تلفات را نشان    ٦٦٣٦٢دولتي  

ي بيمـه ممكـن اسـت تنهـا بخشـي از كـل       هـا  شـركت  در ارتبـاط بـا   اي تصادفات جادهدر حال توسعه، مطالبات   
 .آسيب به وسايل نقليه را در سطح كشور تشكيل دهندهاي  هزينه

د دامنـه واقعـي مشـكل را هـم از نظـر             توان  مي آنهاهاي    ، محاسبه هزينه  اي  تصادفات جاده  تعيين اثرات كلي     در
 به طور جدي بر خدمات پزشكي،       اي  تصادفات جاده . تلفات انساني و هم به لحاظ معيارهاي اقتصادي آشكار كند         

 اساساً به گروهـي تعلـق دارنـد كـه در سـنين      اي  تصادفات جاده قربانيان  . شود  مي ت محدود تحميل  اكانمنابع و ام  
معـه  ابه ج نسبت  خود را   سهم و نقش    مقطع، شروع دوراني از زندگي است كه افراد          ناي وري هستند و اغلب    بهره

 .كنند  مييفاا

  ايمني راهي در گذار سرمايه) ۴-۱۴-۵-۲

 ـ  مـي  ايمني راه  بودجه مناسب براي     ،ي از تصادفات مشخص شد    هنگامي كه خسارت ناش     و  شـده د تعيـين توان
 بايـد همچنـين     اي  تصادفات جاده  روش محاسبه هزينه     ،اگر نتايج منتشر شوند   . امكانات كافي در اختيار قرار گيرد     

 و بخـش خصوصـي را    پشتيباني سياسي را به همراه داشته باشـد .لازم را در مردم به وجود آورد     هاي    بتواند انگيزه 
دهد كه تعـداد قربانيـان و پيامـدهاي      مي نشاناي تصادفات جاده. دنمايي گذار سرمايه ايمني راه   تا در  ،ترغيب كند 

. شـود   مـي   معمول تصور  به طور از آن چيزي است كه      تر     اقتصادي ناشي از تصادفات بسيار بيشتر و وخيم        بار  زيان
 مورد توجه   ها  دولت توسط   ،شوند  مي نفري كه در سال كشته يا معلول      از هزاران   تر    خسارات اقتصادي اغلب جدي   

هاي  توانايي در برآورد خسارات اقتصادي ابرازي را براي رسيدن به علايق سياسي و جلب حمايت              . گيرند  مي قرار
عامـل  همچنين به عنوان اهـرم فشـار و         . آورد  مي به وجود  ايمني راه لازم براي وضع قوانين ضروري در ارتباط با         

 .نمايد  ميحمايتي براي تدوين قوانين ايمني در جهت كاهش صدمات و تلفات ناشي از تصادفات عمل
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  ايمني راه ايه هزينه يكارآمدافزايش ) ۴-۱۴-۵-۳

بر مبنايي يكسان در    و  د با يك رويه منطقي      توان  مي ايمني راه  هم اكنون    تصادفات،هاي    با برآورد متوسط هزينه   
توليـد تجهيـزات ايمنـي وسـايل نقليـه ماننـد        ساخت و نگهـداري راه و هاي  ده ـ هزينه پروژه تحليل فاي زيه وتج

 .دشوو در نظر گرفته گيرها ساماندهي  ضربه كمربندهاي ايمني، كلاه موتورسواران و

ابت شده است كه تدابير و اقدامات مربوط به مهندسي ايمني از نظـر اقتصـادي             در كشورهاي در حال توسعه ث
 بـه   تـوان   مي يگذار  سرمايه به عنوان را نه صرفاً هزينه بلكه       ايمني راه  و مبالغ صرف شده براي       بودهرگشت  قابل ب 

در ايـن دوره  اي     نشان داد كه معيارهاي ايمني مقرون به صرفه هستند و يك نياز پايه             توان  مي همچنين. شمار آورد 
 .شوند  ميمحدوديت منابع و امكانات محسوب

 يات موفقتجربيي از ها مثال ) ۴-۱۴-۶

 انجـام داده  اي تصادفات جادههاي   تاكنون هندوستان مطالعات مختلفي را در زمينه محاسبه هزينه١٩٧٨از سال  
 و  هـا    روش  بـه جـاي اصـلاح و تجديـد نظـر، بـا آخـرين               اي  تصادفات جاده هاي    ي اخير، هزينه  ها   سال در. است

خـود را راسـاً   تصادفات هاي  بوط به محاسبه هزينه   امور مر  مختلف، اما مراكز    .استانداردهاي موجود سازگار شدند   
 تعيين شود و اين معيارهـا در سراسـر          تصادف با وجود اين، بهتر است معيار واحدي براي هر نوع            .دهند  مي نجاما

هنگـام تـدوين قـوانين    بـه  هـا   يگيـر  تصميمدر اين امر بايد ثبات بيشتري را       .  مورد استفاده قرار گيرند    ،هندوستان
 .به وجود آورد ايمني راهراي جايگزين ب

 بـه  تصـادفات مؤسسه فني هندوستان و مؤسسه تحقيقات مركزي راه هـر دو، مطالعـاتي را بـر روي قربانيـان                 
  .اند  انجام دادهاي تصادفات جادهمنظور دستيابي به اطلاعات بيشتر در مورد تلفات ناشي از 

، مطالعـاتي را در  تصـادف مشخصات اقتصادي قربانيـان      اخيراً براي تعيين     انگلستان يالملل  بينمديريت توسعه   
تصادفات  ميزان حقوق و دستمزد مجروحان        كه دهد  مي كشورهاي مختلف انجام داده و نتايج به دست آمده نشان         

 . بالاتر از حد متوسط استاي جاده

 معيـاري بـراي    انجام داده و هم اكنون  اي  تصادفات جاده هاي    جمهوري كره تحقيقات وسيعي را بر روي هزينه       
 .استفاده در تجزيه و تحليل هزينه ـ فايده مربوط به دخالت در امور ايمني مورد نظر در دسترس است

كـه بـه خـاطر نبـود اطلاعـات       يلادر ح . اخيراً در نپال مطرح شده است      اي  تصادفات جاده هاي    محاسبه هزينه 
 .در نظر گرفته شده استزيادي هاي   در سطح ملي، فرضيهاي تصادفات جادهكافي در زمينه 

ي موجود براي برآورد    ها   روش ي نپال مطابق با آخرين    راههاهاي تفصيلي به منظور هدايت بخش        دستورالعمل
 در تصـادفات  شده تا فهرست مبناي قابل اعتمـادي در مـورد    ارايهي آينده   ها   سال  در اي  تصادفات جاده هاي    هزينه

 .تجديد نظر قرار گيرداد شود و برآوردهاي قبلي مورد جسطح ملي اي



               ٢٣٧       مديريت ايمني راه

 زيـرا در ايـن كشـور چهـار          .پزشكي در اختيـار دارد    هاي    خوشبختانه نپال يك منبع مناسب دسترسي به هزينه       
بيمـاران  هـاي     متوسط بيمـاران بسـتري در بيمارسـتان و هزينـه          هاي    ند هزينه توان  مي كنند كه   مي بيمارستان فعاليت 

 .شود  ميتأمينبه وسيله بيماران )  آن درصد٨٠تقريباً ( كه محاسبه كنندسرپايي را 

 اي  تصادفات جـاده  هاي    ي بيشتري در زمينه تحقيقات مربوط به هزينه       ها  تلاش انگلستانهر دوكشور استراليا و     
 داشـته   فعاليت تصادفاتبرآورد شده از انواع مختلف      هاي    ، استراليا بيشتر بر روي هزينه     ميان در اين    .اند انجام داده 

در ايـالات  .  را طـي كـرده اسـت   ميـل بـه پرداخـت   رحله گذر از روش بازدهي ناخالص به روش  م انگلستانولي  
 پيشـنهاد كـرده     تصـادفات متوسـط   هـاي     ي اصلي، مبالغي را به عنوان هزينه      راههامتحده، اداره ملي ايمني ترافيك      

 كـرده  ارايهه اداره ملي از حدي است كتر  كند كه پايين  مي در عين حال، هر ايالت از محاسبات خود استفاده      .است
 .است

، زير نظـر كميسـيون همكـاري اروپـا در زمينـه برنامـه تحقيقـات علمـي و فنـي          انگلستان كشور از جمله   ١٣
(COST)در طـي . نـد ا ه مشـاركت داشـت  اي تصادفات جادهاقتصادي ـ اجتماعي  هاي   در يك مطالعه بر روي هزينه 

ار نظري و قابليـت كلـي   ب بر حسب اعتاي تصادفات جادههاي  هي محاسبه هزين ها   روش ي گذشته، الگوها و   ها  سال
 .اند اجرايي مورد مقايسه و ارزيابي قرار گرفته

  مراجع ) ۴-۱۴-۷

تصـادفات  هـاي      گزارشـي در مـورد محاسـبه هزينـه          انگلستان ونقل  حمل، آزمايشگاه تحقيقات    ١٩٩٥در سال   
 در حالي كه قبل از ايـن تـاريخ، در   .دي بود منتشر كرد كه شامل مروري بر مطالعات قبلي و مطالعات مور  اي  جاده

 كـاربران راه هـاي    تحت عنوان مطالعات هزينـه اي تصادفات جادههندوستان تلاش درخور توجهي در زمينه هزينه     
در كـرالا  تصـادفات  هـاي   ي اخير در خصوص محاسبه هزينـه ها  فعاليتاز  اي    همچنين خلاصه . صورت گرفته بود  

 .موجود است

، هيـات   نمايـد    يكي از چند كشور صنعتي دنيا كه از روش بازدهي ناخـالص اسـتفاده مـي                عنوانبه  در استراليا   
 در حـالي كـه در   .حادثه منتشـر كـرده اسـت   هاي  ي زيادي در مورد محاسبه هزينه  ها   گزارش تحقيقات راه استراليا  

 ونقـل  حمـل ه تحقيقات ي منتشر شده آزمايشگا ها   گزارش  در تصادفاتهاي     بيشتر كارهاي محاسبه هزينه    انگلستان
تصـادفات  ي نهايي تحقيقات كميسـيون اروپـا در مـورد هزينـه اقتصـادي ـ اجتمـاعي        ها  گزارش.ثبت شده است

 .گرديد منتشر ١٩٩٥ در سال اي جاده

ي راههـا ي در   گذار  سرمايهايمني و     از عبارت است  اي  تصادفات جاده هاي    يك منبع مناسب براي كاربرد هزينه     
ي مختلـف   هـا    روش اين منبع مروري است بـر     . منتشر شده است  ) ١٩٩٤در سال   (گاه آيووا   اصلي كه توسط دانش   

 .گيرد  ميي اصلي ايالات متحده مورد استفاده قرارراههاي ها  بخشكه توسطها  محاسبه هزينه
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