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  تعالي بسمه
  

نقـش  . يابـد    نمـود مـي    ،ي تكنولوژي، امور مناسب، انجام مناسب با افراد مناسـب         رهبر
هـا، تـأمين و       ها، سـبد پـروژه      ها، سبد ايده    گيري بر فرآيند تكنولوژي     سازي و تصميم    تصميم

 روند عملياتي و تاكتيكي، طبيعتاً بستر ارتقـا جايگـاه           ،و نيروي انساني  مالي  استفاده از منابع    
  yi = f(xi)گونـه راهبـري هماننـد يـك تـابع       فرآيند اين. نمايد ا مهيا ميرهبري تكنولوژي ر

 fتـابع  . باشـد   مـي  yiو متغيرهاي خروجي      fو مدل     xi است كه متكي بر متغيرهاي ورودي     
هاي مختلف از قبيل توابع مبتني بر اصول آماري، آمار و احتمـالات،              تواند بر اساس مدل     مي

وابستگي متغير  نقش    fعملكرد مدلي   . بي و ساير توابع باشد    رياضي، هوشمند، ابهامي، تركي   
ــازي و براســاس شــرايط اســتاتيكي  و ــاميكي) Off-line( ورودي و خروجــي را ب ــا دين               ي
)On-line(استوار خواهد بود  .  

 ،در شـرايط اسـتاتيكي و دينـاميكي    ،)Feed Forward Concept(نقش جلـو برنـده   
سازد، نقش بـازخوردي       ديناميكي را از شرايط استاتيكي متمايز مي       آنچه شرايط . حاكم است 

)Feed Back Concept (باشد مي .  
 براساس يك شرايط ديناميكي است كه شـامل         ITS(1(ونقل هوشمند     هاي حمل   سيستم

  :هاي پروسه
    ،xi  با نقش ورودي) Data Collection( بندي اطلاعات آوري و طبقه جمع -
  و  fنقش مدلي ؛ )Data Processing(پردازش اطلاعات  -
  .  را در بر داردyi  نقشبا ؛)Data Presentation(ارائه و ابلاغ اطلاعات  -

             به تجميع سه پروسه اشـاره شـده كـه طـرح راهبـردي بـراي تـدوين                   مجموعهدر اين   
د فرآين ـ. ـ مدل تقاضا با رويكرد شرايط ديناميكي كه دارد، نگـاه گرديـده اسـت           مدل عرضه 

 بـر رويكـرد مبتنـي بـر نيازهـاي           ITSونقل هوشـمند      هاي حمل   ريزي راهبري سيستم    برنامه
  . كاربرها متكي است

                                                 
1. Intelligent Transportation Systems: (ITS)  
 



  
هـا،    اين فرآيند براساس طرح سـاختار يكپارچـه، مطالعـات محيطـي، تحليـل فرصـت               

  .  آن بنا گرديده استITS  سازي و طرح پياده ITSچارچوب برنامه 
 كـه در تـدوين ايـن    ي از كليه همكاران واقع گردد و  موعه ارائه شده مفيد   اميد است مج  

پژوهان محترم  از كليه دانش، همچنين نمايم  مي و قدردانيمجموعه ما را ياري نمودند تشكر 
سـازي    و نهادينه هاي آينده     نظرات خود را جهت پيشبرد فعاليت       خواهانم، پيشنهادات و نقطه   

  . اعلام فرمايندوشمند، ونقل ه هاي حمل سيستم
  

  
  1ناصر پورمعلم

 معاون آموزش، تحقيقات و فناوري
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  مقدمه
راه  نقـشه    تهيـه كانادا به منظور    ) Manitoba(در استان مانيتوبا     ريزي راهبردي   پروژه برنامه 
            بـــــا همكـــــاري      IBI، گـــــروه 2002در ســـــپتامبر . وســـــعه يافـــــتتجـــــامعي 

Wardrop Engineering and Montufar & Associates    اين مطالعه را ادامـه دادنـد .
  . شديد بود  جامع مشاوره ذينفعان مورد حمايتفرآيندتوسعه طرح راهبردي از سوي يك 

هـاي   ستمي ـ س ريـزي  برنامـه شـده      كـارا و آزمـايش     فرآينـد اساس يك    چارچوب مطالعه بر  
  :گرفت  بود و موارد زير را در بر مي)ITS (ونقل هوشمند حمل
 ،يكپارچه ساختارطرح :  اولگام •

 بررسي محيطي،: گام دوم •

 ها، تحليل فرصت: گام سوم •

 ،ITS برنامه چارچوب كاري: گام چهارم •

 .ITS  سازي  پيادهطرح: گام پنجم •
 

 .  ارايه شده استITSاي از جريان كاري طرح راهبردي  در شكل زير، خلاصه
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 فرآيند طرح راهبردي

راهبرديطرح  همياري ذينفعان 

 همياري اوليه
  تحقيق −
تلفني هاي مصاحبه −

 1-1فعاليت
تهيه فهرستي از ذينفعان

2-1فعاليت
 تعريف برنامه توسعه

1-2فعاليت
 ارزيابي نيازها

2-2اليتفع
توسعه ديدگاهي براي طرح راهبردي 

 ITSايمنطقه/قلمرويي/استاني

1-4فعاليت
شناسايي الزامات كاركردي

 2-3فعاليت
 تحليل سازماني

1-3فعاليت
 توسعه طرح عملياتي

4-2فعاليت
تعيين معيار عملكردي

3-2فعاليت
شناسايي خدمات كاربران

2-5فعاليت
سازيپيادهتوسعه طرح

1-5فعاليت
هاي راهبردي شناسايي پروژه

3-4فعاليت
خدمات فرعيشناسايي

2-4فعاليت
هاي در دسترس شناسايي فناوري

3-5فعاليت
توسعه طرح اجرايي براي ارزيابي مستمر

4-5فعاليت
 گزارش نهايي

3-3فعاليت
 هاشناسايي فرصت

4-3فعاليت
بازبيني طرح خدمات كاربران

 1گام 
 ساختار يكپارچهطرح 

 3گام 
 ها تحليل فرصت

 2گام 
 يبررسي محيط

4گام   
ITS كاري  چارچوببرنامه

5گام   
 ITS سازي طرح پياده

   قابل اجرا1گام
طرح  ساختار 

  يكپارچه

  قابل اجرا2گام
طرح/ارزيابي نيازها

  خدمات كاربران
 يكپارچه

  قابل اجرا3گام
ها گزارش فرصت
  يكپارچه

  قابل اجرا4گام
چارچوب برنامه 

ITS 

 قابل اجرا5گام
 گزارش نهايي

كارگاه آموزشي 
 خدمات كاربران

  هاي ويژه گروه

ها تحليل فرصت
ارتباط از طريق

  تلفن/ايميل

  
كارگاه آموزشي

  سازي پياده



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

۱  
يكپارچه ساختاررح ط: گام اول



 

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مقدمه. 1-1

رويكـرد مبتنـي بـر      " كار رفته در اين پروژه بر         به ITS1ريزي راهبردي     فرآيند برنامه 
باشد كه ثمره آن ارايه طرحي عملي و توانا بر اساس درك كامـل                 استوار مي  "نيازهاي كاربر 

. را دارد  ITSهـاي     حـل   راهنيازهاي ذينفعان است و قابليت سوق دادن اين نيازها به سـمت             
پايه و اساس پروژه، مشاوره با ذينفعان است، كه از ابتداي ارزيابي نيازها شروع شـده و در                  

  . يابد سازي ادامه مي هاي راهبردي در بخش طرح پياده طول شناسايي پروژه
كننـد،    ايفا مي  ITSاز آنجا كه ذينفعان نقش مهم و حياتي در توسعه برنامه راهبردي             

در . ، به عنوان اولين فعاليت اصلي پروژه مـدنظر قـرار گرفـت      يكپارچهعه طرح تشكيل    توس
  :شوند ادامه اين بخش، عناصر اصلي اقدامات همياري و نتايج كلي آنها ارايه مي

 ،)2گام (ارزيابي ذينفعان  •

 ،)2گام (كارگاه آموزشي خدمات كاربران  •

                                                 
1. Intelligent Transportation Systems: ITS 
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 ،)3ام گ(ها  آوري اطلاعات در ارتباط با تحليل فرصت جمع •

 .)5گام (سازي  كارگاه آموزشي طرح پياده •

  .گردند هاي مربوطه ارايه مي جزييات هر يك از موارد در گام
  
  اهداف برنامه همياري. 1-2

  :اهداف اوليه طرح مشاوره عبارتند از

   ITSسازي  تعيين نقش بالقوه ذينفعان در پياده) 1
ولتـي، خـصوصي و   هـاي د   بخـش  مشاوره با ذينفعـان موجـب تـسهيل درك نقـش     

             ITSهـاي     هايي بـراي توسـعه كـاربرد        همچنين فرصت . گردد  مي ITS غيرانتفاعي در توسعه  
               در ارتباط بـا سـاير نهادهـا از طريـق همكـاري، تفـويض اختيـار و عقـد قـرارداد بـا آنهـا                         

  .آورد فراهم مي

  انهاي ذينفع ارايه راهبردي براي به دست آوردن داده) 2
ونقـل   هـاي حمـل   سازي سيستم   ها و مسايل موجود، پياده      هايي در زمينه نوآوري     داده

اين اطلاعات بـه عنـوان اسـاس كـار          . هوشمند و الزامات آتي از سوي ذينفعان مورد نيازند        
  .روند به كار مي ITS ها و تعريف برنامه بندي نيازهاي كاربران و پروژه انتخاب و اولويت

  فقيت و معيارهاي مربوطه تعيين ميزان مو) 3
هـا و نهادهـا، معيارهـاي           هاي دولتي، خـصوصي، غيرانتفـاعي و سـاير گـروه            بخش

هاي بـا ارزشـي در        ذينفعان داده . دارند ITS سازي  متفاوتي براي ارزيابي ميزان موفقيت پياده     
بـه لحـاظ كـارايي و        ITSهايي كه بايد براي ارزيابي ميزان موفقيت راهبـرد            خصوص شيوه 

از آنجا كـه ذينفعـان اهـداف متفـاوت و در نتيجـه              . كنند  رآمدي به كار روند را فراهم مي      كا
معيارهاي مختلفي براي سنجش ميزان كارايي و موفقيت پروژه دارند، وظيفه اصـلي طـرح،               

  . است ITSها و تعيين نحوه ادغام آنها در يك برنامه يكپارچه براي  شناسايي اين تفاوت
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  ITS بر سر راه توسعه ... ازماني و شناسايي موانع س) 4

بـراي  ... هايي در خصوص موانـع سـازماني، فنـي، عمليـاتي، مـالي و                 ذينفعان، داده 
همچنـين در  . دهنـد  هاي شـغلي ارايـه مـي    ها و محدوديت بر اساس فعاليت   ITSسازي    پياده

  .نمايند زمينه حذف يا كاهش اين موانع، پيشنهادهايي ارايه مي

   ITSسازي و توسعه  ر هماهنگ براي پيادهايجاد ساختا) 5
علاوه بر اهدافي كه در بالا ذكر شد، مـشاوره بـا ذينفعـان بـه عنـوان يـك فرصـت                 

ها اگـر     معمولاً اشخاص و سازمان   . گردد  محسوب مي  ITSارزشمند براي دستيابي به راهبرد      
ي نظـرات   گيري راهبرد را داشته باشند، به شدت پذيرا         مجال درك اهداف و كمك به شكل      

هاي خصوصي، دولتي و غيرانتفاعي را        فرآيند مشاوره، بخش  . و متعهد به نتيجه خواهند بود     
  .كند تشويق مي ITSسازي  به توسعه و پياده

  
  رويكرد كلي. 1-3

هاي مورد تقاضا به عنوان قسمتي از طرح مشاوره بر سه مرحله              رويكرد كلي به داده   
  .باشد استوار مي) شكل زير(مقدماتي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 چه كسي

آوري شوند؟ اطلاعات بايد از چه كساني جمع  

 چگونه

 شوند؟آوري جمعهاييبه چه روشبايداطلاعات

 چه اطلاعاتي

 آوري شوند؟ اطلاعاتي بايد جمعنوع چه 
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هــاي مختلــف  ذينفعــان از طريــق مطالعــه بخــش شناســايي مــستلزم) اول مرحلــه
شده   هاي خاص مشخص      و بخش ...) عمومي، تجاري و    (ونقلي    حمل

شوند كـه   بندي مي هايي طبقه ذينفعان در گروه  . در پيشنهاد پروژه است   
  :باشد ونقل مي  اصلي آنها در صنعت حمل كننده نقش منعكس

 تي،ادارات دول •

 اپراتورهاي تجاري، •

 اپراتورهاي صنعتي، •

 كنندگان خدمات، عرضه/كنندگان تأمين •

 .خاص/مؤسسات آموزشي •

  . شوند  ارايه مييكپارچهطرح تشكيل ) 4-1(ها به تفصيل در بخش  اين گروه
اي بر حسب گروه ذينفعان   از آنجا كه نوع و جزييات اطلاعات به طور قابل ملاحظه          

  .كنند و كاركردشان تغيير مي
هـا را مـشخص        رويكرد، نوع اطلاعات مورد نياز هر يك از اين گـروه           )مرحله دوم 

 كار رفته    ها و ابزار به     و نهايي به تعريف روش    ) مرحله سوم . نمايد  مي
جزييات مربوط به مراحـل     . پردازد  آوري اطلاعات لازم مي     براي جمع 

  . باشند قابل مشاهده مي) 5-1(در بخش ) 3(و ) 2(
  
  اسايي ذينفعانشن. 1-4

 تهيه فهرستي از       قبل از شروع مشاوره با ذينفعان، تيم پروژه، كميته راهبري را مأمور           
ايـن فهرسـت شـامل اطلاعـات زيـر          . نمايـد   هاي ذكر شده مي     بندي  ذينفعان بر حسب گروه   

  :باشد مي
 نام و طريقه تماس با ذينفع، •

 اركت دارد،  كه مورد علاقه ذينفع است يا در آن مشITSاي از  زمينه •
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 ها،  بندي گروه طبقه •

 ).غيره و جلسه برگزاري تلفن، عنوان مثال ايميل، به( ارتباط دايمي برقراري روش •

شـوند و در واقـع كـاربران نهـايي             به عنوان ذينفعان درنظر گرفته مـي       "عامه مردم "
 علايـق   در نتيجه، گروه ذينفعان مورد مشاوره،     . آيند  به شمار مي   ITSكننده خدمات     دريافت  
  . كنند هاي عامه مردم را معرفي مي و خواسته

فهرست اوليه توسط كميته راهبري تكميل شد و در طول پروژه مورد بـازبيني قـرار                
آمـده  ) الـف (پيوسـت   آدرس و شماره تماس براي برقراري ارتباط بـا ذينفعـان در             . گرفت
  .دهند ف را ارايه ميهاي مختل اي از گروه آيند، خلاصه هايي كه در ادامه مي بخش. است

  
  ادارات دولتي. 1-4-1

ها   ونقل و سيستم    هاي حمل    اصلي زيرساخت  "هاي  مالكان و اپراتور  "ادارات دولتي،   
ايـن ادارات شـامل     . شـوند   محسوب مي ) مثل خدمات موارد اضطراري   (و خدمات مربوطه    

  :ها هستند ها و شهرداري استانداري
بـرداري همـه      دولتي مـسؤوليت بهـره     ونقل و خدمات    اداره حمل : ها  استانداري •

نقليـه، سـازمان      هاي استاني و مديريت عمليـات نگهـداري ناوگـان وسـايل             راه
وساز، پليس امنيـت و پاركينـگ را بـر            خدمات امداد و نجات، مديريت ساخت     

 .عهده دارد

هـاي    هـاي عمـومي، سيـستم       برداري راه   ها مسؤول بهره    شهرداري: ها  شهرداري •
 .باشند ونقل عمومي و خدمات اضطراري مي هاي حمل تمكنترل ترافيك، سيس

به عـلاوه، ادارات دولتـي، كاركردهـاي ديگـري كـه تـأثير و مزيـت مـستقيمي بـر                     
  :شوند دارند را نيز شامل مي ITSونقل و  حمل

 وضع قوانين و مقررات و اعمال آنها، •

 تأمين ايمني و امنيت، •
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 توسعه اقتصادي، •

 .بيمه عمومي •
 

  ي تجاري اپراتورها. 1-4-2
كننـده    نهادهاي بخش خـصوصي تـأمين       /ها  بخش اپراتورهاي تجاري شامل شركت    

هـا و اسـتفاده       با پيشرفت . باشد  ونقل بار و لجستيك مي      نقليه تجاري و خدمات حمل      وسايل
اي، تعيـين موقعيـت خودكـار         وسـيله   رساني و ايمنـي درون      هاي اطلاع   قابل توجه از سيستم   

اي  هاي هشداردهنده و الزامي، اپراتورهاي تجاري سهم عمـده  تم، سيس AVL(1(نقليه   وسايل
  .ونقل هوشمند دارند هاي حمل در سيستم

  
 اپراتورهاي صنعتي. 1-4-3

ونقل و    برداري تسهيلات حمل    شود كه مسؤول بهره     بخش صنعتي شامل صنايعي مي    
هـايي را   عاليت شده در فهرست ذينفعان، ف  نهادهاي صنعتي لحاظ  . نقليه هستند   ناوگان وسايل 
  .گيرند شوند يا از آن بهره مي مربوط مي ITSكنند كه به طور مستقيم به  منعكس مي

  
  كنندگان خدمات  عرضه/كنندگان تأمين. 1-4-4

در . باشـند   هاي بخش خصوصي مي     ها و انجمن    دهندگان خدمات اغلب شركت     ارايه
ارايـه  " يـا  "رسـاني   لاعارايـه خـدمات اط ـ    "ها مشغول     ها و انجمن    برخي موارد، اين شركت   

  .باشند بين كاربران نهايي مي ITS از طريق توزيع اطلاعات "خدمات ارزش افزوده
  
  مؤسسات آموزشي و خاص . 1-4-5

ها و مؤسسات آموزش عالي است كه در توسعه و            اين گروه در اصل شامل دانشگاه     
  .كنند اي ايفا مي شده نقش تعيين ITSپيشرفت 

                                                 
1. Automated Vehicle Location: AVL 
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  :هايي در خصوص  مؤسسات پژوهشي، داده
 ،ITSگرفته در خصوص  هاي ارتقاء و بكارگيري مطالعات صورت  فرصت •

 ، ITSشده  ريزي  كاربردهاي كنوني و برنامه •

هايي براي مشاركت و نقش مراكـز تحقيقـاتي در توسـعه و بكـارگيري                 فرصت •
ITS ،دهند ارايه مي . 

شـود و     مـي گروه مؤسسات خاص اغلب به عنوان بخش غيرانتفاعي درنظـر گرفتـه             
هـاي ايـن طبقـه بـه عنـوان            ها يا گـروه     سازمان. گردد  گستره وسيعي از ذينفعان را شامل مي      

سازي بخش دولتي بر عهـده        ، نقش كليدي در آگاه      محققان يا نمايندگان نهادهاي خصوصي    
هاي خصوصي يا اشخاص      توانند به عنوان نمايندگان نهاد      ها مي   ها يا گروه    اين سازمان . دارند

اين . ، پيشنهادهايي در زمينه نحوه ادغام نيازهاي بخش خصوصي و دولتي ارايه دهند       حقيقي
كننده را    هاي مصرف   هاي مدافع و گروه     هاي تخصصي، گروه    هاي مشاور، گروه    گروه سازمان 
  .شود نيز شامل مي

  

  آوري اطلاعات  نيازهاي اطلاعاتي و جمع. 1-5
هاي مختلف ذينفعان و در برخي        هنوع و جزييات اطلاعات مورد نياز بر حسب گرو        

. متفـاوت هـستند    ITSموارد، بر حسب ذينفعان خاص مطابق بـا ميـزان درگيـري آنهـا در                
  : گيرند  شده از ذينفعان موارد زير را در بر مي آوري  اطلاعات جمع

 آنهـا   "حوزه نفـوذ  "درك حوزه اختيارات ذينفعان در تعريف       : حوزه اختيارات  •
 ITSهـايي از       مربوطه مهم و ضروري است و زمينـه        در خارج و داخل سازمان    

 كند،  شوند را مشخص مي هاي ذينفع مربوط مي كه به فعاليت

مدها و خدمات مورد علاقه ذينفع، نقش مهمي در : ونقل مدها و خدمات حمل •
 دارند، ITSها در طرح راهبردي  شناسايي نوآوري
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ونقلـي كـه      مـدهاي حمـل   نيازهاي ذينفعان نسبت به حوزه اختيارات و        : نيازها •
ارزيـابي  . شـوند   كنند، تعيين و مقايسه مي      برداري مي   ريزي، استفاده و بهره     برنامه

 . نيازها بر كار و نيازهاي عملياتي ذينفعان متمركز است

ــوط  • ــودي مرب ــت موج ــوني و   : فهرس ــاي كن ــودي كاربرده ــت موج فهرس
  .شده است اين پروژه تهيه )2(گام در براي ادغام  ITSشده  ريزي برنامه

آيند را ارايـه      اي از انواع اطلاعاتي كه از ذينفعان به دست مي           ، خلاصه )1-1(جدول  
  . شود آوري اطلاعات شرح داده مي  كار رفته براي جمع در ادامه، شيوه به. دهد مي

  

  .الزامات اطلاعاتي: 1-1جدول 
  انواع اطلاعات مورد نياز  گروه

  ادارات دولتي
  

  :بخش دولتيمالكان و اپراتورهاي 
 ونقل،  نيازهاي كنوني حمل •
 ها،  ونقل و الزامات آتي سيستم هاي حمل عملكرد كنوني سيستم •
 تأمين بودجه، /مسايل مالي •
 شده، موانع سازماني، قانوني و فني تجربه  •
 . سازي هاي توسعه و يكپارچه فرصت •

 

  :ساير ادارات دولتي
 /هـا   دارات و شـركت   تجربيات مثبت يا منفـي ايـشان در ارتبـاط بـا سـاير ا               •

 اپراتورهاي خصوصي، 
 هاي همكاري، هاي موجود و فرصت مشاركت •
 كنند، كه به ارايه خدمات و بهبود اختياراتشان كمك مي بيشتر ITSخدمات  •
 در بهبود ايمني و رفع نيازهاي صنعت بيمه،  ITSنقش  •
   .ITSنقش بالقوه آنها در ارتقاي  •

اپراتورهاي 
  صنعتي/تجاري

 ونقل، ي حملنيازهاي كنون •
 ها، ونقل و الزامات آتي سيستم هاي حمل عملكرد جاري سيستم •
 تأمين بودجه،/مسايل مالي •
 شده، موانع سازماني، قانوني و فني تجربه  •
  .سازي هاي توسعه و يكپارچه  فرصت •
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  )ادامه.(الزامات اطلاعاتي: 1-1جدول 
  انواع اطلاعات مورد نياز  گروه

 /كنندگان تأمين
گان كنند عرضه

  خدمات

 ،ITSهاي كنوني در توسعه محصولات و خدمات  پيشرفت •
 تجربيات مثبت يا منفي ايشان در ارتباط با ساير ادارات دولتي، •
بيشتر كـه آنهـا را قـادر بـه گـسترش مزايـاي شـغلي ايـشان                   ITSخدمات   •

 نمايند،  مي
 ،ITSكنندگان خدمات  موانع سازماني، قانوني و فني در ارتباط با تأمين •
 هاي مشاركت، تفرص •
  .ايفا كند ITSتواند نقشي در توسعه  هايي كه از آن طريق دولت مي روش •

مؤسسات 
هاي  گروه/آموزشي

  خاص

 ،ITSهايي براي ارتقاي مطالعه در خصوص  فرصت •
 ها، از طريق دانشگاه ITSسازي متخصصان و كارشناسان  آماده •
 هايي براي مشاركت، فرصت •
 ذار بر مطالعه،تأمين بودجه تأثيرگ/مسايل مالي •
 مطلوب كاربران، ITSخدمات  •
  .در ارتقاي تجارت و مزاياي حاصل براي اقتصاد ملي ITSنقش  •

  

هاي شروع مشاوره با ذينفعان و ادامه آن در طول پـروژه              هاي بعدي، روش    در بخش 
  .گردند ارايه مي

  
  اولين تماس. 1-5-1

انـد، تمـاس      ذينفعـان آمـده   توان با افرادي كه در فهرست         از طريق ايميل يا تلفن مي     
  : برقرار نمود
 معرفي مطالعه و اهداف آن، •

 تشريح نقش بالقوه ذينفعان در مطالعه، •

تـرين شـخص      هاي افراد و تضمين اينكه آنها مناسب        ها و مسؤوليت    تأييد نقش  •
 باشند،  كننده از سوي سازمان مربوطه مي شركت
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امه ذينفع و تأييد حضور     ن  سايت پروژه، تكميل پاسخ     دعوت افراد به بازديد وب     •
 . رساني كاربران او در كارگاه آموزشي خدمات

 
  سايت پروژه وب. 1-5-2
  هدف و محتوي. 1-5-2-1

اندازي شده و در تمام مدت اجراي پروژه براي تأمين دسترسي             سايت پروژه راه    وب
  :باشد به موارد زير بايد قابل دستيابي 

 سوابق مطالعه در ارتباط با اهداف خاص، •

و  ITSكنندگان در مطالعـه كـه بـا           براي ذينفعان و ساير شركت     ITSكتاب پايه    •
 پروژه آشنايي ندارند،

 و قابل دانلود، PDFنامه ذينفعان در فرمت  پرسش •

 . اطلاعات مربوط به تماس با تيم مطالعه •
 

 و سوابق مطالعه ITS كتاب پايه . 1-5-2-2

ريـزي    وشـمند و پـروژه برنامـه      ونقـل ه    هاي حمل   به تشريح سيستم   ITSكتاب پايه   
  : پردازد راهبردي مي
• ITS چيست؟ 

 مند شد؟ بهره ITSتوان از  چگونه مي •

 در حوزه مطالعاتي مورد نظر چيست؟ ITSطرح راهبردي  •

 ها استفاده كرد؟ توان از كمك ساير سازمان چگونه مي •
 

  نامه ذينفعان پرسش. 1-5-3
عـاتي مطالعـه و اطلاعـات ارايـه         شود پس از مرور سوابق اطلا       از ذينفع خواسته مي   

، )ب(پيوسـت   در  . نامـه را تكميـل نمايـد        سـايت، پرسـش     در وب  ITSشده در خـصوص       
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اي اسـت كـه        گونـه   فرمـت مطالعـه بـه     . ها ارايه شده اسـت      نامه  اي از اين نوع پرسش      نمونه
  : اطلاعاتي در خصوص موارد زير از هر ذينفع به دست آيد

 ات،ها و اختيار ها، نقش مسؤوليت •

 ها را تشكيل دهند، توانند اساس همكاري هاي بالقوه كه مي رابط /ارتباطات •

 گيرند،  مي قرار مدنظر استفاده يا مورد حاضر حال در كه ITS هاي نوآوري /ها كاربرد •

 ، باشند قابل حل مي ITSنيازهاي عملياتي كه با كمك  •

 هاي توليد درآمد، تأمين بودجه اساسي و فرصت •

 .ب براي برقراري تماسهاي مطلو شيوه •

نامه را هنگام برگزاري كارگاه آموزشـي خـدمات         شود پرسش   از ذينفعان خواسته مي   
  .كاربران يا قبل از آن، تكميل كنند

 
  كارگاه آموزشي خدمات كاربران. 1-5-4

 روبرو شدن تيم مطالعه و ذينفعان را      كاربران، اولين فرصت    كارگاه آموزشي خدمات  
روزه با كمك كتـاب راهنمـايي كـه ذينفعـان را در تهيـه                 گاه آموزشي يك  كار. كند  فراهم مي 

اطلاعات مربوط به نيازهاي آنها و كشور به عنوان گامي به سمت توسـعه طـرح راهبـردي                  
ITS  تـوان بـه ايجـاد        هاي كارگاه آموزشي مي     از برنامه . شود  دهي مي   كند، سازمان    هدايت مي

اشـاره   ITSها در زمينـه      فعان و شناسايي نوآوري   فضاي مناسب براي گفتگوي سازنده با ذين      
  :هاي كارگاه آموزشي عبارتند از برخي برنامه. نمود

 جلسه مقدماتي، •

 جلسه اعتبارسنجي نيازهاي كاربران، •

هـا و خطـرات    جلسات مربوط به بحث پيرامون نقاط ضعف و قـوت، فرصـت          •
)SWOT(1  ، 

                                                 
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats: SWOT 
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هاي خدمات    ك از گروه  هاي منتخب براي هر ي      جلسه توسعه راهبردها و پروژه     •
 كاربران،

 .جلسه اختتاميه •

  .شوند  اين گزارش تشريح مي)2(گام هر يك از اين موارد در 
 
  ها تحليل فرصت. 1-5-5

  پروژه، تيم مطالعاتي از طريق ايميل يا تلفن بـا ذينفعـان تمـاس برقـرار              )3(گام  در  
  :كنند تا مي

 ذينفعان قرار دهند، روزي در خصوص وضعيت مطالعه در اختيار  اطلاعات به •

 : هايي در خصوص داده •

   بالا به كاربر،  ها و موانع ارايه خدمات با اولويت ويژگي) الف
  هاي موفق،  شناسايي و پالايش پروژه) ب
 .  نويس برنامه خدمات كاربران، كسب نمايند پيش) پ

 
  سازي    كارگاه آموزشي طرح پياده. 1-5-6

روزه بـه منظـور ارايـه اطلاعـاتي در      موزشـي يـك   مطالعه، يك كارگاه آ)5(گام  در  
. گردد  سازي در اختيار ذينفعان برگزار مي       هاي پياده   بندي فعاليت   خصوص تعريف و اولويت   

هـاي    برنامـه . شـود   اين كارگاه آموزشي نيز با استفاده از يك كتاب راهنما سـاختاربندي مـي             
  : كارگاه آموزشي عبارتند از

 جلسه مقدماتي،  •

 سازي،   پروژه و پيادهجلسه پروفيل •

 جلسه طرح توسعه پروژه،  •

 .بندي سازي و زمان جلسه طرح پياده •

  . شوند  اين گزارش ذكر مي)5(گام هر كدام از اين موارد به تفصيل در 
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  مقدمه. 2-1
  طرح خدمات كاربر. 2-1-1

اين بخـش از    . توسعه طرح خدمات كاربران است    ،  ITSدر مطالعه راهبردي     )2(گام  
كند و به چهار فعاليت مجزا اما وابسته به هـم             گزارش، جزييات توسعه اين طرح را بيان مي       

  :شود كه عبارتند از تقسيم مي
هـاي     افزايش فهم و درك در خصوص وضعيت كنوني سيـستم          :ارزيابي نيازها  •

نيازها از سه طريق قابـل      .  نيازها مهم و ضروري است     ونقل و سازماندهي    حمل
 :باشند شناسايي مي

  ارزيابي ذينفعان، -1  

   ارزيابي نيازهاي كاربر،-2
 .SWOT تحليل -3



 يبررسي محيط: گام دوم                                                                              18 

 

ريزي   بخش اصلي فرآيند برنامه،ITSسازي   توسعه ديدگاهي براي پياده   :ديدگاه •
 .كند كمك مي ITSگيري طرح راهبردي  بوده و به شكل

شود كه خدمات كـاربران بـا          از ذينفعان خواسته مي    :خدمات كاربران ارزيابي   •
ونقـل هوشـمند كانـادا        هـاي حمـل     اولويت بالاتر كه در طرح معماري سيـستم       

خدمات كاربران بر حـسب معيارهـايي شـامل         . تعريف شده را شناسايي نمايند    
 شـده، بررسـي و ارزيـابي         توانايي آن خدمت در بـرآوردن نيازهـاي شناسـايي         

 .شوند سپس اين خدمات با نيازها، منطبق مي. شوند مي

اي از معيارهـاي عملكـردي تعيـين شـده و بـه                مجموعه :معيارهاي عملكردي  •
 . شوند شده در بخش قبلي نسبت داده مي خدمات اوليه كاربران مشخص 

  . گردند ها در ادامه به اختصار تشريح مي هر يك از اين بخش
 
  ارزيابي نيازها. 2-1-2

ونقـل و     رزيابي نيازها، بالا بردن فهم و درك وضعيت كنـوني سيـستم حمـل             هدف ا 
كند كـه     اين فرآيند تضمين مي   . تعريف و سازماندهي نيازها در يك چارچوب منسجم است        

ها، مشكلات و خلاءهاي فعلـي در يـك مبنـاي منـسجم و هماهنـگ قابـل                    مسايل، نگراني 
  . شند با شناسايي و بررسي مي

            نشــست. ، كارگــاه آموزشــي نيازهــاي كــاربر برگــزار گرديــد 2002 نــوامبر 15در 
  :روزه شامل  يك

 35كانـادا و تـشريح       ITSنشست مقـدماتي بـه منظـور مـرور طـرح معمـاري               •
 سرويس ارايه شده به كاربران،

نشست كارگـاه آموزشـي بـه منظـور ارزيـابي نيازهـاي كـاربران در رابطـه بـا                     •
ونقل   هاي حمل   ه بخشي از آن با كمك سيستم      اي ك   ونقل جاده   هاي حمل   سيستم

 هوشمند قابل بررسي است، 
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بـراي هـر يـك از        SWOTنشست كارگاه آموزشي به منظور اعتباردهي تحليل         •
 هشت گروه خدمات كاربران كه توسط گروه مشاوران تهيه شده است، 

 بندي خدمات كاربران،  نشست اولويت •

 ران با اولويت بالاتر،نشست نهايي به منظور ارزيابي خدمات كارب •

هـاي    هاي انتخابي براي هر كدام از گـروه         نشست نهايي به منظور توسعه پروژه      •
 .اصلي خدمات كاربران، بود

  .شد، شركت نمايند كه در رابطه با آنها انجام مي تحقيقي در كه شد خواسته از ذينفعان
. ا جـذب نمـود    كارگاه آموزشي نيازهاي كاربران، تعداد زيـادي از ذينفعـان فعـال ر            

ونقــل عمــومي، اپراتورهــاي  كننــدگان؛ نماينــدگاني از بخــش راه، خــدمات حمــل شــركت
هـاي    نقليـه تجـاري، گـروه       ها، پرسنل خدمات امداد و نجات، اپراتورهـاي وسـايل           فرودگاه

هـايي نيـز در كارگـاه آموزشـي           ها و سـازمان     ادارات، شركت . باشند  طرفدار و قانونگذار مي   
  :اند ي از آنها در ادامه معرفي شدهشركت كردند كه برخ

 اداره ماليات و گمرك كانادا،  •

 ، )پايتخت استان مانيتوبا(پگ  ونقل عمومي شهر ويني اداره حمل •

 دانشگاه مانيتوبا،  •

 اداره توريسم و ميراث فرهنگي مانيتوبا،  •

 ونقل كانادا،  شركت حمل •

 اداره بهداشت مانيتوبا،  •

 پگ،  وساز ويني اداره عمران و ساخت •

 پگ،  اداره خدمات امداد و نجات ويني •

 اداره بيمه مانيتوبا،  •

 پگ،  هاي ويني شركت فرودگاه •

 داران مانيتوبا، انجمن كاميون •

 راني كانادا،  انجمن اتومبيل •
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 : ونقل مانيتوبا و خدمات دولتي اداره حمل •

 ونقل،  گذاري حمل سياست −

 ونقل،  مقررات حمل −

 برداري،  مهندسي و بهره −

 نقليه، نامه براي راننده و وسيله گواهيارايه  −

  .خدمات اداري −
  
  ارزيابي ذينفعان . 2-1-2-1

اي براي ذينفعان ارسال گرديد و از آنهـا           نامه  ، از طريق ايميل پرسش    2002در نوامبر   
. خواسته شد آن را پيش يا حين برگزاري كارگاه آموزشي نيازهاي كـاربران تكميـل نماينـد                

مالكـان  /اپراتورهـا : هـا عبارتنـد از   گروه. باشد  روه ذينفع متناسب مي   نامه با گ    محتواي پرسش 
كنندگان   عرضه/كنندگان  اپراتورهاي صنعتي، تأمين  /بخش دولتي، اپراتورهاي بخش خصوصي    

  .نامه تكميل و فرستاده شدند  پرسش22. خدمات و مؤسسات آموزشي و مؤسسات خاص
   :نامه حاوي سؤالاتي در خصوص موضوعاتي نظير پرسش

 ونقل، نيازهاي مربوط به حمل •

 ، ITSترين خدمات  مطلوب •

 ، ITSمعيارهاي عملكردي كاربردهاي  •

 اولويت اصلي سازمان، •

 موانع موجود بر سر راه دستيابي به اولويت اصلي،  •

 ،ITSتحقيق در زمينه  •

 ،ITSمزاياي  •

 ونقل عمومي،  براي ادارات حملITSمزاياي  •

 مجري قانون، تجربه در خصوص ادارات قانونگذار و  •

 .، بودمشاركتهاي  فرصت •
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هاي ارايه شده به اين سؤالات در توسعه طرح راهبـردي مـورد اسـتفاده قـرار                  پاسخ
رونـد و   هاي ورودي ارزيابي نيازها به كار مي       پاسخ سه سؤال نخست، به عنوان داده      . گرفتند

رودي مـورد   هـاي و    ، بـه عنـوان داده     "هـا   تحليل فرصـت  "،  )3(گام  ها در     پاسخ باقي سؤال  
  .گيرند استفاده قرار مي

نيازهـاي  .  آمـده اسـت  )پ(پيوسـت   هـاي هـر يـك از سـؤالات در             خلاصه پاسخ 
  :شوند آيند، ولي به موارد زير محدود نمي شده در ادامه مي ونقلي شناسايي  حمل

 ارايه بهتر اطلاعات به مسافران، •

 ونقل عمومي، اي و حمل بهبود خدمات جاده •

 هاي راهنمايي، بهبود عملكرد چراغ •

 .نقليه تجاري ارايه خدمات بهتر به اپراتورهاي وسايل •

  .اند به صورت خلاصه فهرست شده) 3-2-1-2(ها در بخش  پاسخ
  
   SWOTتحليل . 2-1-2-2

در كارگـاه آموزشـي      )SWOT(هـا و خطـرات        نقاط ضعف و قوت، فرصت     تحليل
ذينفعان را مجـاب بـه تفكـر         SWOTتحليل  . انجام شد ) 2002 نوامبر   15(نيازهاي كاربران   

و نيـز شناسـايي   ) نقـاط ضـعف و قـوت   (ونقل موجود  هاي حمل  هاي سيستم   درباره ويژگي 
حاضران در كارگاه آموزشي از نقطه نظـرات        . كند  مي) ها و خطرات    فرصت(ملاحظات آتي   

هاي توزيـع     از ذينفعان خواسته شد كه فرم     . آگاه شدند  SWOTگروه مشاوران در خصوص     
برخي موضوعات خاص شامل شناسايي كاربردهاي فعلي       . ويرايش و تكميل نمايند   شده را     

ITS  بـسياري  .  دارند  ها انعكاس   شوند كه در نقاط قوت و فرصت        سازي مي   هاي پياده   و طرح
و در نتيجه نـاتواني      ITSاز نقطه نظرات در خصوص خطرات بر فقدان آگاهي كافي درباره            

 ـ. در تأمين بودجه متمركز هـستند      هـاي آتـي بـر        سياري از نظـرات در خـصوص فرصـت        ب
 )ت(پيوسـت  نتايج تحليـل در     . باشند  يكپارچگي و عملكرد متقابل ميان ادارات متمركز مي       

  . اند  نشان داده شدهايتاليكشده توسط ذينفعان به صورت  موارد اضافه . اند ارايه شده
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  نيازهاي كاربر. 2-1-2-3
، SWOTم پروژه، ارزيابي ذينفعان و تحليل       شده توسط تي    بر اساس تحقيقات انجام     
اي از نيازهاي  ، خلاصه)1-2(در جدول . ونقل تعيين شدند   برخي نيازهاي فعلي و آتي حمل     

  . شناسايي شده آمده است
مطالعـه  . گريـده اسـت     اي از هر نياز شناسايي شده ارايـه            خلاصه ،)ث(پيوست  در  

ايـن  . دهـد   توبـا مـورد توجـه قـرار مـي         نيازها، برخي موضوعات كليـدي را در اسـتان ماني         
موضوعات شامل كاهش حوادث ناشي از شرايط جوي نامساعد يا خرابي روسازي، واكنش             

ونقـل عمـومي در نـواحي شـهري و بهبـود              بهتر به حوادث، بهبود عبـور و مـرور و حمـل           
   بـه هـاي   آوري داده   ها، به جمـع     به منظور تحقق اين اولويت    . باشد  اي بار مي    ونقل جاده   حمل

ــاز اســت ــايي در خــصوص شــرايط آب داده. هنگــام ني ــاهنگي   ه ــود هم ــوايي راه، بهب وه
كنــشي مــسافران و   هــاي بــر هــم اي و تبــادل اطلاعــات و بهبــود فــصل مــشترك اداره  درون

  . ونقلي هاي حمل شركت
  

  .ونقل  نيازهاي شناسايي شده حمل:1-2جدول      
  توضيح  نياز

  وهوايي يا خرابي روسازي  اعد آبكاهش تصادفات در شرايط نامس  1

  رساني در خصوص رخداد حادثه و اقدامات واكنشي بهبود اطلاع  2

  بهبود كنترل و پايش ترافيك در مناطق شهري  3

  نقليه تجاري در مناطق مرزي بهبود امنيت و تسريع بازرسي و ترخيص وسايل  4

  نقليه تجاري ن وسايلهاي فصلي وز ارايه يك سيستم مناسب براي اعمال محدوديت  5

  شهري بهبود ارايه اطلاعات به مسافران در مناطق برون  6

  تر ونقل عمومي راحت ارايه خدمات حمل  7

  بهبود كارايي فرآيند ارايه مجوز  8

  نقليه با حيوانات  كاهش تصادفات وسايل  9

  هاي حاشيه راه ها و كنترل هاي بازرسي كاميون بهبود كارايي ايستگاه  10

 هاي كاراتر براي مديريت سيستم راه آوري داده جمع  11
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  ديدگاه. 2-1-3
.  متداول در نظر گرفت    "ITSديدگاه  "لازم است نيازهاي كاربران را به صورت يك         

 ITSدهـي طـرح راهبـردي         ريزي بوده و به شـكل       اين ديدگاه، بخش مهمي از فرآيند برنامه      
 . كند كمك مي

اي از اهـداف   شود و در ادامه، خلاصـه   آغاز مي "ديدگاهي براي آينده  "اين بخش با    
ITS گردد ها ارايه مي اي از ديدگاه و پس از آن مجموعه :  

كنـد و      يك روز از زندگي كاربران در استان مانيتوبـا را بيـان مـي              :ديدگاه كاربر  •
ونقـل    دهد كه چگونه كاربران از كاركردهاي مختلـف خـدمات حمـل             نشان مي 

 .دشون مند مي اي بهره جاده

 .دهد هاي متفاوت ذينفعان ارايه مي از منظر نقش را ITS راهبرد :ديدگاه تجاري •

هاي عقد قرارداد، مـشاركت و تـأمين بودجـه را بـراي               گزينه: ديدگاه تداركات  •
 .نمايد  پيشنهاد ميITSسازي  پياده

هـاي    توانـد همگـام بـا فنـاوري         كند كه طرح چگونه مي      بيان مي : ديدگاه فرآيند  •
 . كند و توسعه يابدجديد تغيير

 
  ديدگاهي براي آينده. 2-1-3-1

فنـاوري  . كنـد   ونقل ايفا مي    هاي حمل   فناوري نقش كليدي در بهبود عملكرد سيستم      
اطلاعات بازويي است كه مردم را در رسيدن به محل كـار، انجـام امـور تجـاري، خريـد و                     

 و GPS(1(ت جهـاني    استفاده از سيستم تعيـين موقعي ـ     . دهد  فروش و جابجايي بار ياري مي     
  . افزايش روزافزوني يافته است، سيم هاي پيشرفته بي فناوري

هنگـام در     هـاي بـه       در سرتاسر استان مانيتوبا، سيستم اطلاعات هواشناسي راه، داده        
هاي هـشداردهنده     اطلاعات از طريق سيستم   . نمايد  آوري مي   خصوص شرايط فعلي را جمع    

هـاي    سيـستم . گيرد  ي مسافر در اختيار مسافران قرار مي      رسان  هاي اطلاع   آگاهي و سيستم    پيش
                                                 
1. Global Positioning System: GPS 
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كننـد، سـپس بـه        اي را پايش مـي      هاي جاده   اطلاعات هواشناسي راه همچنين وضعيت سازه     
هـاي    صـاحبان و اپراتورهـا از داده      . نماينـد   حفاظت و نگهداري از زيرساخت راه كمك مي       

هـاي    مـن و مـؤثر سيـستم      كننـد و آنهـا را بـراي نگهـداري اي            آوري شده اسـتفاده مـي       جمع
  .نمايند ونقل بايگاني مي حمل

هـا بـه راننـدگان در         سيـستم .  دردسرتر است   شهري مانيتوبا كم    سفر در مناطق برون   
ريزي سفرها، پرهيز از مواجهـه بـا شـرايط نامـساعد جـوي و خرابـي روسـازي راه،                      برنامه

  .ندكن نقليه، حيوانات و قطارها كمك مي اجتناب از برخورد با وسايل
يابد و كنترل ترافيك و مـديريت حـوادث را بـه              سيستم مديريت ترافيك توسعه مي    

  . نمايد تر سازماندهي مي صورت پيشرفته
هاي ايمني، حوادث ترافيكـي هنـوز هـم اتفـاق            سازي گسترده سيستم    رغم پياده   علي

 خـدمات   دهـد،   اي رخ مي    هنگامي كه حادثه  . افتند، ولي تعداد آنها بسيار كمتر شده است         مي
در منـاطق شـهري،     . شـوند   امداد و نجات به صورت خودكار از محل وقوع حادثه مطلع مي           

 هنگام سفر و اولويت عبـور        نقليه اضطراري قادرند بر اساس اطلاعات به        اپراتورهاي وسايل 
اگر بر . ترين مسير براي رسيدن به محل حادثه را انتخاب نمايند نقليه اضطراري، سريع وسيله

نقليه باري بـر روي سـطح جـاده ريختـه شـده               ع تصادف، مواد خطرناك يك وسيله     اثر وقو 
باشد، يك پيام الكترونيكي شامل اطلاعات تفصيلي در خصوص نوع مواد به مركز مديريت              

هـاي    هـاي مـديريت ترافيـك، طـرح         در نواحي شـهري، سيـستم     . گردد  اضطراري ارسال مي  
  . كنند ادثه اجرا مياي براي پاكسازي مسير ترافيك بعد از ح ويژه

نقليـه    وسـايل . تجارت در استان مانيتوباي كانادا از رونـق خـوبي برخـوردار اسـت             
با استفاده  . پردازند  هاي گمركي را به صورت الكترونيكي قبل يا حين سفر مي            تجاري، تعرفه 

سـنجي    هـاي زيـست     هاي هوشمند، همـراه بـا سيـستم         هاي الكترونيكي و كارت     از برچسب 
)Biometric (يابد براي شناسايي راننده، امنيت در مرزها افزايش مي.  

نقليـه    توانند با اطمينان خاطر از مسيري كه وسـايل          نقليه شخصي مي    رانندگان وسايل 
نقـاط بازرسـي الكترونيكـي    . دهنـد  كنند، به طور ايمن به سفر خـود ادامـه          تجاري عبور مي  
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نقليـه    در اين نقـاط، وسـايل     . كنند   مي نقليه تجاري را كنترل     حاشيه راه، وضعيت همه وسايل    
شـوند و يـك گـزارش الكترونيكـي از سيـستم راهبـري                تجاري در حال حركت توزين مي     

  .گردد نقليه تجاري دريافت مي وسيله
مـسافران  . ونقل عمومي برخوردار اسـت      هاي پيشرفته حمل    پگ از سيستم    شهر ويني 

. نقليه بعـدي اطـلاع يابنـد         رسيدن وسيله  توانند به طور دقيق از زمان       نقليه عمومي مي    وسايل
ونقل عمومي را به عنوان يك جايگزين ارزشمند بـراي مـسافران              خدمات بهبود يافته، حمل   

پگ و براندون به صورت مـشترك بـه دنبـال     شهرهاي ويني . سازند  وبرگشتي مطرح مي    رفت
 ـ            هاي حمل   پرداخت هزينه  وع سـفرها   ونقل عمومي از طريق كارت هوشمند و ارتقاي ايـن ن

  .هستند
گـذاري   ونقـل، مـستلزم سـرمايه    هاي هوشمند براي حل مشكلات حمل     حل  ارايه راه 

هـا و ارتباطـات راه دور مـورد نيـاز             ونقل، زيرساخت   هاي حمل   كنندگان سيستم   تأمين. است
 آموزشي هاي  برنامه با شركت در   ونقل  حمل كارشناسان .كنند  مي را تأمين  ها  سيستم توسعه براي
ITS هاي نوين، راهبردهاي اجرايي و نيز كسب تجربه از اجراي             منظور آشنايي با فناوري    به

  . آورند هاي پيشرفته را فراهم مي ها، زمينه اجراي اين سيستم ها در ساير حوزه اين سيستم
  
   ITS اهداف .2-1-3-2

. براي تعبير ديدگاه به عنوان يك راهبرد، ضروري اسـت كـه اهـداف تعيـين شـوند                 
  : در استان مانيتوبا عبارتند ازITSسنتي اهداف 

  نقليه عمومي و تجاري،  بهبود ايمني كاربران وسايل -1
هـا و   ونقل به منظور كاهش هزينه      حداقل كردن تأخيرها و تراكم در شبكه حمل        -2

 هاي اقتصادي، رشد و توسعه فعاليت

  ونقل، مديريت تقاضاي سفر به منظور استفاده مؤثرتر از شبكه حمل -3
 ي سريع و هماهنگ به حوادث و ساير موارد اضطراري،گوي پاسخ -4
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  رسـاني بـه     ها، مديريت و تبادل اطلاعات به منظور اطلاع         آوري داده   بهبود جمع  -5
 ها، موقع به كاربران و كمك به ادارات براي مديريت بهتر فعاليت

هايي كه فراتـر      حل  اي به منظور توسعه راه      اداره  بهبود همكاري و هماهنگي ميان     -6
 شوند، رزهاي جغرافيايي و سازماني را نيز شامل مياز م

 .شكوفايي اقتصاد مانيتوبا و در نهايت كانادا -7

اند و با تركيـب منـابع قابـل دسـتيابي             اين اهداف در برخي موارد با يكديگر مرتبط       
مـسافر،  : باشـند   ونقل هوشـمند مطـرح مـي        هاي حمل   چهار ركن اصلي در سيستم    . باشند  مي

            ايـن چهـار جـز در ادامـه در بخـش           . آوري اطلاعـات    ه راه و مراكز جمع    نقليه، حاشي   وسيله
ها و فرآيندهاي مختلف قابـل اجـرا          راهبردها از طريق روش   . شوند  تشريح مي ) 2-1-3-3(

  .دهند ها را ارايه مي اي از ديدگاه ها، مجموعه ساير بخش. هستند
  

  ديدگاه كاربران . 2-1-3-3
ITS  ،     اي سـر و كـار    نقليه موتوري و هم با شبكه جاده   با وسايل صنعتي است كه هم

در . نقليه موتوري يكي از وظايف بخش خصوصي اسـت  تكامل امور مربوط به وسايل  . دارد
نقليـه    ونقل به منظـور پـشتيباني از وسـايل          حالي كه بخش دولتي، وظيفه توسعه شبكه حمل       

زه، ادارات دولتـي، مـسؤوليت      امـرو . ونقـل را بـر عهـده دارد         موتوري و ساير مدهاي حمل    
  .اي را بر عهده دارند هاي جاده شبكه برداري و نگهداري بهره

نقليه وارد مرحلـه جديـدي شـده     نقليه هوشمند، سير تكامل وسايل    با حضور وسايل  
نقليه هوشمند، نيـاز بـه حـريم راه و گـسترش شـبكه       تقاضاي ناشي از توسعه وسايل    . است
ونقـل هوشـمند را       هـاي حمـل     سازي و اجراي سيستم     به پياده اي به منظور پاسخگويي       جاده

  .دهد افزايش مي
مـشاركت هـر دو بخـش خـصوصي و دولتـي را در بـر                ،  ITSديدگاه وسيع توسعه    

ارتباطات به منظـور پيونـد دادن ايـن اجـزا مـورد             . گيرد و داراي چهار جزء اصلي است        مي
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 را شـكل    "طـرح معمـاري فيزيكـي     "اين چهـار جـزء و ارتباطـات،         . گيرند  استفاده قرار مي  
  .كانادا نيز نشان داده شده است ITSدهند كه در طرح معماري  مي

نقليـه تجـاري و       هـاي وسـايل     وبرگـشتي، اپراتـور     شـامل مـسافران رفـت      :مسافران
  .شوند كه خواستار سفرهاي ايمن، راحت و كارا هستند ها مي توريست

كنند، ساير افراد با استفاده از        فر مي به جز كساني كه به صورت پياده س        :نقليه  وسايل
نقليـه شـامل      وسـايل . نماينـد   نقليه از محلي بـه محـل ديگـر سـفر مـي              يكي از انواع وسايل   

. شـوند   ها مي   ها، قطارها و كشتي     ها، اتوبوس   ها، كاميون   ها، اتومبيل   ها، موتورسيكلت   دوچرخه
نقليـه تجـاري،     عمومي، وسـايل نقليه نقليه شخصي، وسايل نقليه به عنوان وسايل انواع وسايل 

  . گيرند نقليه امداد و نجات مورد استفاده قرار مي نقليه نگهداري و وسايل وسايل
نقليه و چه پياده در        مسافران براي رفتن از يك مكان به مكان ديگر چه با وسيله            :راه

 هـاي عمـومي،     اين حـريم عمـومي راه شـامل راه        . كنند  امتداد حريم عمومي راه حركت مي     
تجهيـزات  . باشـند   ها و تجهيزات كنترل و پايش ترافيك مي         روها، سازه   آهن، پياده   خطوط راه 

  .گيرند برداري قرار مي كنترل و پايش ترافيك در حاشيه راه نصب شده و مورد بهره
نقليـه و   آوري و انتشار اطلاعات بين مـسافران، وسـايل    نقش كليدي در جمع :مراكز

آوري و منتـشر      عات توسط انواع مختلف تجهيزات ارتباطي جمع      اين اطلا . حاشيه راه دارند  
  .شوند مي

  
  ديدگاه تجاري. 2-1-3-4

ها به وضـوح      اين نقش . تعيين نقش ذينفعان بسيار مهم است     ،  ITSدر توسعه راهبرد    
 ذينفعـان    براي تـشريح نقـش    . متفاوتند و نقش ذينفع به راهبرد يا پروژه خاص بستگي دارد          

  :كر استچهار عنوان قابل ذ
 كننده،  مشاهده •

 كننده، تسهيل •
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 كننده،  شركت •

 .مدير •

بايد توجه داشت كه چهار نقش ذكرشـده بـه          . شوند  ها در ادامه تشريح مي      اين نقش 
كننـده تـا مـدير، نقـش          صورت دوجانبه خاص و انحصاري نيستند و پيـشروي از مـشاهده           

  .كند اي را ايفا مي توسعه

  كننده مشاهده 
 از طريـق اهـداف   ITSپيـشرفت  . ينفع نظارت بـر كارهاسـت  در اين نقش، وظيفه ذ 

  .ادارات بخش خصوص يا بخش دولتي ديكته شده است

  كننده تسهيل 
بـا  . شـوند    مي ITSدر اين مورد، اهداف بخش خصوصي و دولتي منجر به پيشرفت            

اين وجود، ذينفع بر موانع موجود بر سر راه اجرا تسلط دارد و قادر بـه حـذف ايـن موانـع           
هاي دولتي و خصوصي، موانع را شناسايي كـرده و ذينفـع بـه برطـرف                   ادارات بخش  .است

ها، دسترسي    توانند شامل موانع دسترسي به داده       موانع مي . ورزد  كردن اين موانع مبادرت مي    
  .ها و مقررات باشند به زمين، دسترسي به منابع مالي و سياست

  كننده شركت 
وقتـي  . كننـد   لتي، اهداف را شناسايي مـي     خصوصي و دو    در اين مورد، ادارات بخش    

با اين  . كند  كننده را ايفا مي     گيرد، ذينفع نقش تسهيل     اولويت اصلي ذينفع تحت تأثير قرار مي      
  .كند  شركت مي وجود، ذينفع به صورت فعال در پروژه

  مدير 
قـرار   ITSدر اين مورد، اولويت اصلي ذينفع به طور مستقيم تحت تـأثير پيـشرفت               

هـاي تـأمين      ها، شركا و مكانيـسم      ذينفع، مسؤول شناسايي اهداف و انتخاب پروژه      . گيرد  مي
  .باشد بودجه مي



  29                                                      ونقل هوشمند هاي حمل رح راهبردي سيستم ط

 

  ديدگاه تداركات. 2-1-3-5
اولين قدم در ديدگاه تداركات، تعيين اين است كه اولـين و دومـين كـساني كـه از                   

  . شوند، چه كساني هستند مند مي بهره ITSكاربردهاي 
 . ين موضوع ارايه شده است، شمايي از ا)2-2(در جدول 

  
  
  
 

  .برداران  انواع بهره- ITS كاربردهاي :2-2جدول 
  بردار بهره

  ITSكاربرد 
  دومين  اولين

  ها هزينه

  سيستم پيشرفته
   مديريت ترافيك

  عامه مردم
 ادارات بخش خصوصي

  ادارات بخش دولتي  ادارات بخش دولتي

  سيستم پيشرفته
  رساني مسافر  اطلاع

  عامه مردم
 ادارات بخش خصوصي

____  
  عامه مردم

  ادارات بخش خصوصي

  سيستم اخذ 
  الكترونيكي عوارض

ادارات بخش خصوصي 
  عامه مردم

  ادارات بخش دولتي
ادارات بخش خصوصي 

  عامه مردم

برداري  سيستم بهره
  نقليه تجاري وسيله

 ادارات بخش خصوصي
  عامه مردم

  ادارات بخش دولتي
  ادارات بخش خصوصي

  شرفته خدمات پي
  ونقل عمومي حمل

  عامه مردم
  ادارات بخش دولتي

 ادارات بخش دولتي  ____

  

  
ايـن راهبردهـا    . انـد   انواع مختلف راهبردهاي تداركات وجود دارند و بررسي شـده         

 دولتـي   - دولتـي و مـشاركت دولتـي         -شامل تداركات اداره دولتي، مـشاركت خـصوصي         
هـاي مختلـف تـداركات بـراي كاربردهـاي            هـايي از فرآينـد      ، مثـال  )3-2(جدول  . باشند  مي

 . دهد اي و محلي ارايه مي ونقل هوشمند در سطوح ملي، منطقه هاي حمل سيستم
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  .هاي از فرآيندهاي تداركات  نمونه:3-2جدول    
  محلي  اي منطقه  ملي  نوع مشاركت

  مشاركت
   خصوصي- دولتي 

تجارت الكترونيك در صنعت 
  داري كانادا كاميون

 عات هواشناسي راهسيستم اطلا
)RWIS(1 روبي  براي برف

  در جنوب اونتاريو

____  

  مشاركت
   دولتي- دولتي 

نوآوري كارت هوشمند 
  چندكاربردي در كانادا

  ITSطرح معماري ملي 

ونقل  هاي حمل سيستم
هوشمند مركز به مركز در 

  تورنتو

طرح راهبردي 
ITS در مانيتوبا 

  
  ديدگاه فرآيند. 2-1-3-6

اي از اهـداف بـر        مجموعـه . كنـد   اي براي توسعه راهبرد ارايه مي        مرحله اين ديدگاه، 
سـپس  . تعريف خواهنـد شـد     ITSاساس هماهنگي بين نيازهاي حوزه مورد نظر با مزاياي          

نقـش  . هـاي خـاص، تكامـل خواهـد يافـت           طرح راهبردي براي توسعه راهبردها و پـروژه       
  .گردد فته و اجرا ميذينفعان تعريف خواهد شد و يك طرح اجرايي توسعه يا

اجـراي  . تواند يك سند ايـستا و سـاكن باشـد      با اين وجود، يك طرح راهبردي نمي      
در ايـن اثنـا، خـدمات جديـد         . ها طول خواهـد كـشيد       ها، سال   بسياري از راهبردها و پروژه    

طرح بايد به منظور انعكـاس      . يابند  هاي جديد توسعه مي     شوند و فناوري    كاربران تعريف مي  
  . ها دستخوش تغيير و تحولات شود رفتاين پيش

شود، اول بايد مـشاركت     وقتي يك راهبرد جديد يا يك سرويس بالقوه شناسايي مي         
در مرحله بعدي بايد تعيين شود كـه آيـا راهبـرد            . بررسي و تعيين گردد    ITSآن در اهداف    

نمايند توانند به طور مستقيم در برآوردن اهداف خاص شركت            جديد و خدمات كاربران مي    
تواند در طـرح راهبـردي        ها با موفقيت گذر كند، مي       اگر توسعه جديد از اين آزمون     . يا خير 

  . ادغام گردد
  

                                                 
1. Road Weather Information System: RWIS 
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  ارزيابي خدمات كاربران . 2-1-4
به منظـور كمـك بـه        " ITS ديدگاه"ونقل و توسعه      با مشخص شدن نيازهاي حمل    

 ـ    ITSگيري طرح راهبردي، گام بعدي؛ تعيين ابزار          شكل ه بهتـرين وجـه بتواننـد       است كـه ب
 "جعبـه ابـزار   "قـسمت بعـدي، مـروري دارد بـر          . شده را برآورده نمايند     نيازهاي مشخص   
  .خدمات كاربران

  
  جعبه ابزار خدمات كاربران . 2-1-4-1

با فرآيند انتخاب ابزار از جعبه ابـزار مفيـد خواهـد             ITS مقايسه انتخاب كاربردهاي  
فرعي  خدمات ابزار، خدمات و. باشد ITSري كانادا براي تواند طرح معما  جعبه ابزار مي  . بود

تواننـد بـه طـور        اين ابـزار مـي     .اند  تعيين شده  ITSكاربران هستند كه براي تعريف معماري       
  . گيرند استفاده قرار مورد ونقلي صورت تركيبي براي برطرف كردن نيازهاي حمل مستقل يا به

در هر  . شوند  ه هشت گروه تقسيم مي    كانادا ب  ITSخدمات كاربران در طرح معماري      
  . گردند  سرويس فرعي به كاربران ارايه مي90 سرويس و 35گروه، 

 
  تعيين خدمات با اولويت بالاتر. 2-1-4-2

اين خـدمات در    . است ITS سرويس   35نقطه شروع اين فرآيند، تكميل فهرستي از        
          .سـي قـرار گرفتنـد    جامعـه ذينفعـان مـورد بحـث و برر     2002 نـوامبر    15كارگاه آموزشـي    

هاي يـك نيـاز خـاص         ذينفعان و تيم پروژه بررسي كردند كه چه كاركردهايي جزو ويژگي          
   . هستند و همچنين چگونه يك سرويس خاص ممكن اسـت طبـق آن كـاركرد بهبـود يابـد                  

  .اند ، برخي از خدمات با اولويت بالاتر بيان شده)4-2(در جدول 
انـد و تمركـز بيـشتر بـر روي             ارايه شـده   )ج(يوست  پ سرويس در    16تعاريف اين   
شـهري،   وهوا، واكـنش در برابـر حـوادث بـرون          رساني در خصوص آب     مواردي نظير اطلاع  

. ونقل عمومي در منـاطق شـهري بـوده اسـت       جابجايي بار، مديريت ترافيك شهري و حمل      
يكـديگر  توجه به اين نكته مهم است كه برخي از اين خـدمات ممكـن اسـت ارتبـاطي بـا                    
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گيرنـد، بـه شناسـايي         مورد بررسـي قـرار مـي       )4(گام  نداشته باشند و اجزاي فرعي كه در        
  . پردازند الزامات كاركردي مي

  

  . بالاتر كاربران  خدمات با اولويت:4-2جدول  

  
  

  

كنند، ولي در عين حال       رسد اين خدمات به طور مستقل عمل مي         ظر مي اگر چه به ن   
محيطي   زيست شرايط به عنوان مثال، مديريت   . به لحاظ منطقي ميان آنها وابستگي وجود دارد       

محيطي در ارتباط است و خدمات        وهوايي و زيست    هاي آب   به طور مستقيم با مديريت داده     
  .كند برداري و نگهداري را نيز حمايت مي رساني مسافر و بهره ديگري مثل اطلاع

  نام خدمات ارايه شده به كاربران  مرجع خدمات كاربران

  رساني مسافران اطلاع  1-1

  كنترل ترافيك   2-1

  مديريت حادثه  2-2

  محيطي  مديريت شرايط زيست  2-4

  برداري و نگهداري بهره  2-5

  هشداردهي و اعمال قانون ديناميك به صورت خودكار  2-6

  ونقل عمومي  مديريت حمل  3-1

  خدمات پرداخت الكترونيكي  4-1

  نقليه تجاري ترخيص الكترونيكي وسايل  5-1

  بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه  5-2

  نقليه تجاري فرآيندهاي اداري وسايل  5-4

  ريزي مواد خطرناك و پاسخگويي به حوادث برنامه  6-2

  نقليه اضطراري  مديريت وسايل  6-4

  پيشگيري از برخورد مبتني بر زيرساخت   7-2

  وهوايي محيطي و آب هاي زيست مديريت داده  8-1

  شده هاي بايگاني مديريت داده  8-2
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  انطباق خدمات كاربران با نيازها. 2-1-4-3
شده   شده با خدمات و خدمات فرعي ارايه          ، انطباق نيازهاي شناسايي     )5-2(جدول  

اي از خـدماتي كـه پتانـسيل رفـع            اين جدول ضرورتاً خلاصـه    . دهد  به كاربران را نشان مي    
  . دهد مفيدند را نشان مي ITSد و به عنوان عناصر راهبرد نيازهاي خاص كاربران را دارن

  
  . شده به كاربران  خدمات و خدمات فرعي ارايه:5-2جدول 

  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  نيازهاي كاربران

خدمات و خدمات 
  فرعي كاربران

آب     
عد 

مسا
ط نا

شراي
در 

ها 
ورد

رخ
ش ب

كاه
  

 يا  
ايي

هو
و

زي
وسا

ي ر
خراب

  

لاع
 اط
بود

به
 

دثه 
 حا

اني
رس

شي
واكن

ت 
مليا

و ع
ري  

شه
ق 
ناط

ر م
ش د

 پاي
ك و

رافي
ل ت

نتر
د ك

هبو
ب

ايل  
ســ
ص و

رخي
و تــ

ي 
ــرز

ي م
ســ
ازر

ع ب
سري

تــ
 

ــه 
نقلي

ري
جا
ت

  

ي             
گير

ـار
 بك

راي
ه بـ

افتـ
ود ي

هبـ
م ب

ـست
 سي

ك
ن يـ

تأمي
يت

دود
مح

 
زن
ي و

صل
ي ف

ها
  

لاع
 اط
بود

به
 

ون
 بر
طق

 منا
 در

افر
مس

ي 
سان

ر
 

ري
شه

  

مل
ت ح

دما
ن خ

تأمي
 

ت
راح

ي 
موم

ل ع
ونق

تر 
  

فرآ
ي 
اراي

د ك
هبو

ب
ون

كامي
 به 

جوز
ه م

اراي
ند 

ي
ها 

  

ايل
وس

ان 
ف مي

صاد
ش ت

كاه
 

ات
يوان

و ح
يه 
نقل

  

گاه
ــست

ي اي
اراي

 كــ
ــود

بهب
 

 و 
ون

ــامي
ي ك

ســ
ازر

ي ب
هــا

رل
نت ك

 
 راه

شيه
 حا

اي
ه

  

مع
ج

 
داده

تر 
ؤثر

ي م
آور

 
 راه

ستم
 سي

ت
يري
 مد

راي
ها ب

  

  رساني مسافر اطلاع. 1-1

رســاني  اطــلاع. 1-1-1
  ×       ×   عمومي 

          

 رســاني اطــلاع. 1-1-2
  ×       × × تعاملي مسافر

          

  كنترل ترافيك . 2-1

پايش جريـان   . 2-1-1
  ترافيك در شبكه 

   ×              × 
كنترل ترافيك  . 2-1-2

  ها  در خيابان
   ×              × 

انتــــــــشار . 2-1-5
            ×    × ×   اطلاعات ترافيكي

  مديريت حادثه. 2-2

ــاهنگي . 2-2-1 همـــ
                   × × براي مديريت حادثه
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  ).ادامه( شده به كاربران   خدمات و خدمات فرعي ارايه:5-2جدول 
  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  نيازهاي كاربران

خدمات و خدمات 
  فرعي كاربران

عد  
ــسا

 نام
يط

ــرا
ر ش

ا د
هــ
ورد

رخ
ش ب

ــاه
ك  آب

زي
وسا

ي ر
خراب

 يا 
ايي

هو
و

  

ع لا
طــ

ود ا
هبــ

ب
 

ت  
يــا

عمل
 و 

ــه
حادث

ي 
ــان
رس

شي
واكن

  

در          
ش 

پـاي
 و 

ك
افيـ

 تر
رل

كنتـ
ود 

بهب
ق  
ـاط

من
ري

شه
  

ص  
رخي

تـــ
 و 

زي
ــر
 مـ
ــي

رسـ
 باز

ريع
ــس

تـ
ايل

س و
 

ري
جا
ه ت
نقلي

  

ي   
ــرا

ــه ب
يافت

ود 
هبــ

م ب
ــست

 سي
ك

 يــ
ين
ــأم

ت
يت

دود
مح

ي 
گير

كار
ب

 
زن
ي و

صل
ي ف

ها
  

لاع 
طــ

ود ا
هبــ

ب
 

ق  
ــاط

ر من
ر د

ساف
 مــ

اني
ســ

ر
ون

بر
 

ري
شه

  

مل
ت ح

دما
ن خ

تأمي
 

ت
راح

ي 
موم

ل ع
ونق

تر 
ــه     

وز ب
جــ

ه م
رايــ

د ا
ينــ

فرآ
ي 
اراي

 كــ
ــود

بهب
ن و

كامي
ها 

  

ن و  
يــا

ف م
صاد

 تــ
ش

ــاه
ك

ايل
ســ

 
 و 

ــه
نقلي

ات
ان يو

ح
  

گاه  
يست

ي ا
اراي

د ك
هبو

ب
  

ون    
ـامي

ي ك
رس
 باز

اي
ه

رل
 كنت

و
 

 راه
شيه

 حا
اي

ه
  

مع
ج

  
داده  

تر 
ؤثر

ي م
آور

  
ت      

يري
مـد

ي 
ـرا

ـا ب
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  محيطي مديريت شرايط زيست. 2-4
ادراك شرايط  . 2-4-1

  ×         × ×      × محيطي راه زيست

سيــــــــستم . 2-4-3
ــي  ــات هواشناس اطلاع

  )RWIS(راه 
×        ×         × 

  برداري و نگهداري  بهره. 2-5

ــديريت . 2-5-1 مــــ
  ×         ×         ×  نگهداري زيرساخت 

ــاطق . 2-5-2 منــــــ
            ×     × ×   راهسازي هوشمند

  هشداردهي و اعمال قانون ديناميك به صورت خودكار. 2-6

      ×               ×  پوياهيدهشدار. 2-6-1

  ونقل عمومي   مديريت حمل. 3-1

ــاب. 3-1-1 ي رديــــــ
  نقليه عمومي  وسايل

         ×  
      

عمليـــــــات . 3-1-2
ــل ــل در  حمـــ ونقـــ

  مسيرهاي ثابت

         
×  

      

ــديريت . 3-1-3 مــــ
  هزينه سفر و مسافر

         ×  
        

  خدمات پرداخت الكترونيكي. 4-1

ــت . 4-1-3 پرداخــــ
ــل  خــدمات حمــل ونق

  عمومي 
         

×  
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  ).ادامه(بران شده به كار  خدمات و خدمات فرعي ارايه :5-2جدول 
  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  نيازهاي كاربران

خدمات و خدمات 
  فرعي كاربران
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  نقليه تجاري ترخيص الكترونيكي وسايل. 5-1
ــرخيص . 5-1-1 تــــ

 الكترونيكي
    ×       ×     ×  

ــرخيص . 5-1-2 تــــ
 المللي عبور مرزي بين

    ×       ×      
ــوزين در . 5-1-3 تـــ

       ×       ×      حال حركت 

  زرسي خودكار ايمني در حاشيه راهبا. 5-2

ــستم. 5-2-1 ــاي  سي ه
  پشتيباني بازرسي

     ×       ×   ×  
  

  نقليه تجاري فرآيندهاي اداري وسايل. 5-4

ــدهاي . 5-4-1 فرآينــ
ــايل ــه  اداري وسـ نقليـ

  تجاري

    
×       ×  

      

  ريزي مواد خطرناك و واكنش به حادثه برنامه. 6-2

ــه. 6-2-1 ــزي  برنام ري
ــواد  ــاكمــ  و خطرنــ

  اسخگويي به حادثهپ

 
×  

                  

  نقليه اضطراري  مديريت وسايل. 6-4

ــديريت . 6-4-1 مــــ
                × × پاسخگويي به حوادث

مـــــسيريابي . 6-4-2
                ×   نقليه اضطراري  وسايل
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 ).ادامه(شده به كاربران   خدمات و خدمات فرعي ارايه :5-2جدول 

  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  نيازهاي كاربران

خدمات و خدمات 
  فرعي كاربران
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  وهوايي محيطي و آب هاي زيست مديريت داده. 8-1

پيوســـــتگي . 8-1-1
هاي هواشناسـي و      داده
 هاي راه داده

×                 ×  

انتــــــــشار . 8-1-2
ــات  اطلاعــــــــــــ

  محيطي  زيست
×                 ×  

  شده هاي بايگاني  مديريت داده. 8-2

ــه . 8-2-1 ــز مبادل مرك
 ×                  × شده گاني هاي باي داده

هاي   دادهپايگاه  . 8-2-2
 ×                  × شده بايگاني 

پايگاه مجازي  . 8-2-3
 ×                  × شده هاي بايگاني  داده

  

  
  تحليل خدمات كاربران . 2-1-4-4

اي از معيارهـا نيـاز اسـت كـه بـر اسـاس         براي تحليل خدمات كاربران بـه مجموعـه       
در ادامه، توضيح مختصري از اين      . شوند  تعيين مي  ITS راهبرديريزي    مطالعات قبلي برنامه  
  .معيارها آمده است
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اي وجود دارنـد      شده   آيا در حال حاضر نيازهاي شناخته        :توانايي ارزيابي نيازها   •
توانند براي ارزيـابي      شده در خدمات كاربران مي      خدمات لحاظ   /ها  و آيا فناوري  
 رند؟گي ها مورد استفاده قرار  اين اولويت

در حـوزه    ITS آيا خدمات كاربران با اساس ديـدگاه         :عملكرد متقابل با ديدگاه    •
 مورد مطالعه ارتباط و سازگاري دارد؟

ها يا ادارات خواستار پيشگام شدن        آيا افراد، گروه  : در دسترس بودن كارشناسان    •
 ها وجود دارند؟  اجراي نوآوري/ريزي در برنامه

ات كـاربران بيـشترين سـودآوري را در زمينـه            كدام يك از خدم    : بالقوه مزاياي •
 ها، مزاياي بالقوه و غيره خواهند داشت؟ وسعت، دوره زماني بازگشت هزينه

 يافتـه    توانند در چارچوب زماني اختصاص       آيا خدمات كاربران مي    :عملي بودن  •
 كنند؟  استفاده مي برداران از نوآوري اجرا شوند و آيا كاربران بالقوه و بهره

ها در چارچوب زماني مورد       آيا امكان غلبه و مديريت ريسك     :  ريسك مديريت •
 نظر وجود دارد؟

توانند به راحتي با هدف و مسير اصلي          مي ITS آيا خدمات    :قابليت يكپارچگي  •
هـاي دولتـي و خـصوصي ادغـام           هاي مديريتي در بخـش      ونقل و فعاليت    حمل

 شوند؟ 

ها را در خـصوص       ان اولين ارزيابي  ، تيم پروژه و ذينفع    2002 نوامبر   15در كارگروه   
در جريان اين فرآيند، سرويسي كه به طور كافي معيارهاي بالا          . خدمات كاربران انجام دادند   

 )چ(پيوست   در   "ارزيابي خدمات كـاربران   "نتايج حاصل از    . شود  را تأمين نكند، حذف مي    
  :دهد يه ميمروري بر ارزيابي خدمات كاربران، موارد زير را ارا. ارايه شده است

 شده به كاربران داراي درجه بالايي از عملكرد متقابـل           تقريباً همه خدمات ارايه    •
 شده و ديدگاه هستند، با نيازهاي تعيين 

كننـد و     اكثر خدمات كاربران تحت بررسي از ابزارهـاي پيـشرفته اسـتفاده مـي              •
 توانند به اجرا گذاشته شوند، بنابراين مي
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ه به كاربران مثل هماهنگي براي مـديريت حادثـه،          شد  بسياري از خدمات ارايه      •
هـايي   اين الزام منجر به ظهور چالش    . شوند  تعداد زيادي از ذينفعان را شامل مي      

در زمينه شناسايي كارشناسان ذيصلاح بـراي تـأمين بودجـه و پيـشبرد كارهـا                
 . گردد مي

ات را فـراهم  بسياري از خدمات كاربران امكان ادغام و تبادل اطلاعات با ساير خدم  
در بـسياري از مـوارد، اسـتانداردهاي مطلـوب بـراي حمايـت از ايـن ادغـام و                    . آورنـد   مي

  . باشند يكپارچگي موجودند يا در حال توسعه مي
  
  معيارهاي عملكردي. 2-1-5

اسـاس هـر ارزيـابي      . اسـت  ITSسـازي     ارزيابي عملكردهـا، عنـصر كليـدي پيـاده        
اين معيارهـا بـراي     . از معيارهاي عملكردي است    عملي و مفيد      عملكردي، توسعه مجموعه  

شده در رفع نيازها و متعاقب آن، در ارزيـابي كـارايي كلـي           برآورد توانايي خدمات انتخاب     
  . روند هاي اجرايي به كار مي فعاليت

هـم معيارهـاي كيفـي را     ITS شده براي طرح راهبـردي    معيارهاي عملكردي تعيين  
  : مي را، كه عموماً قابل دستيابي هستندشوند و هم معيارهاي ك شامل مي
شدت برخوردها و مدت زمان لازم براي پاسـخگويي بـه           / معيار فراواني  :ايمني •

 داده، حادثه يا تصادف رخ

تحويـل، بهبـود    / معيارهاي عملكردي، كاهش در زمان سـفر       :ونقل  كارايي حمل  •
و كـاهش   نقليـه     بندي سفر، كاهش تأخير وسايل      قابليت اطمينان به جدول زمان    

 كنند، قابل توجه در گازهاي آلاينده را منعكس مي

كـاربران راه در واقـع      . "رضـايت مـشتري   "هـدف قـرار دادن      : رضايت كـاربر   •
 شوند،  اي محسوب مي مشتريان سيستم جاده

 معياري براي تعيين اينكه آيا مزاياي كلي اين نوآوري بـر  :كاهش وجوه عمومي  •
 رتري دارند، هاي اجراي آن در بخش دولتي ب هزينه
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داري و صـنايع       معيار تأثير مالي بر صـنعت توريـسم، كـاميون          :توسعه اقتصادي  •
 توليدي،

معيار مشاركت راهبرد براي عمل به تعهدات در زمينه تـأمين امنيـت در              : امنيت •
 .المللي مرزهاي بين

  اي از معيارهاي عملكردي براي هر كدام از خـدمات ارايـه             ، خلاصه )6-2(جدول  
 اين گزارش، تحليل تفصيلي     )5(گام  در  . دهد  اربران و نيازهاي مربوطه را ارايه مي      شده به ك  

  .شوند هاي پيشنهادي بيان مي معيارهاي عملكردي براي پروژه
  

  .ريزي  معيارهاي عملكردي براي ارزيابي برنامه:6-2جدول 

  خدمات كاربران
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ــلاع. 1-1 ــاني  اطـ رسـ
  مسافر

1 ،2 ،6 ،11  ● ● ● ● ●     ●   ● ●  

  ● ●   ●   ● ●   ● ● ●  11، 6، 3، 2  كنترل ترافيك . 2-1

  ● ●     ● ● ●   ● ● ●  2، 1  حادثه مديريت. 2-2

مــــــــــديريت . 2-4
   محيطي زيست شرايط

1 ،5 ،6 ،11  ● ● ● ● ● ●       ● ●  

بـــرداري و  بهـــره. 2-5
  نگهداري 

1  ،2  ،3  ،6 ،
11  

     ● ●         ● ●  

ــشداردهي و . 2-6 هـــ
اعمال قـانون ديناميـك     

  دكاربه صورت خو
1 ،9         ●         ● ●  
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  )ادامه (.ريزي  معيارهاي عملكردي براي ارزيابي برنامه:6-2جدول 

  خدمات كاربران
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ــشداردهي و . 2-6 هـــ
اعمال قـانون ديناميـك     

  به صورت خودكار 

1 ،9         ●         ● ●  

مــــــــــديريت . 3-1
  ونقل عمومي  حمل

7       ●       ●   ● ●  

خدمات پرداخت  . 4-1
  الكترونيكي

7  ●● ● ●       ● ● ● ●  

تــــــــــرخيص . 5-1
نقليه   الكترونيكي وسايل 

  تجاري

4 ،8  ●● ● ● ●         ● ●  

بازرسي خودكـار   . 5-2
  ايمني در حاشيه راه

4 ،8 ،10  ●● ● ● ●         ● ●  

فرآينــدهاي اداري . 5-4
  ناوگان تجاري

4 ،8  ●● ● ●           ● ●  

ريزي مـواد     برنامه. 6-2
خطرناك و واكـنش بـه      

  حادثه

2           ● ●     ● ●  

مــــــــــديريت . 6-4
  نقليه اضطراري  وسايل

1 ،2           ● ●     ● ●  

ــشگيري از . 7-2 پيــــ
ــر  ــورد مبتنـــي بـ برخـ

  زيرساخت 

6         ●         ●    

هاي   مديريت داده . 8-1
وهـــــــــــوايي و  آب

  محيطي  زيست

1 ،2 ،11  ●● ● ● ● ●       ● ●  

هاي   مديريت داده . 8-2
  شده بايگاني 

1 ،11  ●● ● ● ● ●       ● ● 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
 
 

۳ 
ها تحليل فرصت :گام سوم





  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

و هـدايت   ITSريـزي و طراحـي    اي بـراي برنامـه   ها، ارايه پايه هدف تحليل فرصت  
هاي اين قسمت از مطالعه     تحليل. است ITSهاي    گذاري مربوط به فعاليت     تصميمات سرمايه 

هـاي ذينفعـان بـراي        هـداري و شناسـايي نقـش      بـرداري، نگ    ، بهره ITSسازي    مربوط به پياده  
  . باشد بكارگيري موفق طرح راهبردي مي

هايي كه بيشترين كـاربرد را        هاي انجام شده با ذينفعان، انواع فرصت        بر اساس بحث  
  :دارند عبارتند از

نقليه تجاري و ترخيص كالا، كـاهش بـار مـالي و              بهبود كارايي عمليات وسايل    •
نگـذار بـا اسـتفاده از صـدور خودكـار بارنامـه، برگـه               عملياتي بـر ادارات قانو    

 ترخيص كالا و كنترل ايمني،

ونقل موجود از طريـق مـديريت ترافيـك           استفاده كارآمدتر از زيرساخت حمل     •
 رساني به هنگام مسافر، هاي شهري، مديريت به موقع حادثه و اطلاع شريان

رسـاني بـه      اتونقل عمومي شهري و سطح خدم       هاي حمل   بهبود كارايي سيستم   •
 مشتري،
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نقليه بـا كمـك تجهيـزات نـصب شـده       كاهش تعداد و شدت تصادفات وسايل     •
بهبود پاسـخگويي بـه تـصادفات جرحـي و          . نقليه يا در حاشيه راه      روي وسيله 

تصادفات شامل ريخـتن مـواد خطرنـاك روي سـطح جـاده از طريـق ارتقـاي                  
يرهـا را كـاهش     نقليـه امـداد و نجـات، تأخ          وسـايل   دهي  هشداردهي و اولويت  

سـواران در     هاي نصب شده در حاشيه راه به موتورسـيكلت          سيستم. خواهد داد 
 . دهند هاي خطرناك هشدار مي خصوص شرايط خطرناك راه مثل تقاطع

 
  اطلاعات دريافتي از ذينفعان. 3-1

هـاي    ريـزي راهبـردي از روش       اطلاعات مربـوط بـه ايـن مرحلـه از پـروژه برنامـه             
  .شوند هاي زير معرفي مي آيند كه در بخش گوناگوني به دست مي

  
  نامه ذينفعان پرسش. 3-1-1

هاي   اي را به عنوان بخشي از فعاليت        نامه  طور كه قبلاً ذكر شد، ذينفعان پرسش        همان
نامـه مـستقيماً بـه تحليـل          هاي مطرح شده در پرسـش       برخي پرسش . كنند   كامل مي  )2(گام  

  :شوند كه عبارتند از ها مربوط مي فرصت
 اولويت اصلي اداره و موانع پيش روي دستيابي به اين اولويت،  •

 كه ذينفعان با آنها سر و كار دارند يا به آنها علاقمندند،  ITSخدمات  •

 ،ITSتحقيق در زمينه  •

 ،ITSمزاياي  •

 هاي مشاركتي، ونقل عمومي و ساير فرصت ادارات كليدي حمل •

 .اراستفاده از تجربيات ادارات مجري قانون و قانونگذ •

  . باشد  موجود مي)پ(پيوست هاي ارايه شده به اين سؤالات در  اي از پاسخ خلاصه
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  :نتايج اوليه حاصل از تحقيق عبارتند از
ترين مانع بـر سـر        سازماني و تأمين مالي پروژه، به عنوان متداول         هماهنگي ميان  •

ونقـل محـسوب      هـاي حمـل     سـازي سيـستم     ها براي بهينه    راه ادارات و شركت   
ساير موانع مطرح شامل فقدان پرسنل ماهر و متخصص، عدم اطمينان           . شود مي

 شوند، مي... و نبود استانداردهاي مناسب و 

نقليه تجاري و كنترل و       رساني مسافران، مديريت ترافيك، وسايل      خدمات اطلاع  •
كننـدگان    تـرين خـدمات از سـوي شـركت          نقليه به عنوان مطلوب     ايمني وسايل 

لاترين پتانسيل را براي كمك بـه سـازمان در دسـتيابي بـه              شوند و با    مطرح مي 
 نمايد، ها را ارايه مي اي از پاسخ ، خلاصه)1-3(جدول . اولويت اصلي دارند

 .هاي همكاري هستند اكثر ذينفعان براي بهبود كار در جستجوي فرصت •
  

  .  مهم ارايه شده به كاربران/ خدمات مطلوب:1-3جدول 

  وه خدمات كاربرانگر  ITSتعيين طرح معماري 
تعداد افرادي كه اين خدمات را 

  اند ترين خدمات دانسته مطلوب

  13  رساني مسافر خدمات اطلاع  1-0

  11  خدمات مديريت ترافيك  2-0

  4  ونقل عمومي خدمات حمل  3-0

  8  خدمات پرداخت الكترونيكي  4-0

  15  نقليه تجاري خدمات وسايل  5-0

  9  خدمات مديريت موارد اضطراري  6-0

  12  نقليه خدمات كنترل و ايمني وسايل  7-0

  9  سازي اطلاعات خدمات ذخيره  8-0
  

  

  كارگاه آموزشي نيازهاي كاربران . 3-1-2
طي برگزاري كارگاه آموزشي نيازهاي كاربران، تيم مـشاور از فرصـت دسـتيابي بـه        

هاي مربوط    يتكنندگان، فعال   شركت. ها استفاده نمود    اطلاعات اوليه مربوط به تحليل فرصت     
. كنند  كارگاه را كامل مي    ITSهاي بالقوه     به ارزيابي خدمات با اولويت بالاتر و توسعه پروژه        

  .شوند اين دو جزء در ادامه به طور خلاصه بيان مي
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  ارزيابي خدمات كاربران 
  :هر يك از خدمات از نظر

 ذينفعان كليدي، •

 كنندگان در تحويل پروژه، مشاركت •

 ها، وريدر دسترس بودن فنا •

 برداري و نگهداري، ملاحظات مربوط به بهره •

 .گيرند موانع بالقوه، مورد ارزيابي تفصيلي قرار مي •

هـاي منطقـي ذينفعـان بـه          ها، درگير كردن ذينفعان در شناسايي نقـش         هدف فعاليت 
  .باشد رساني مي منظور برطرف نمودن موانع اجرايي براي هر حوزه خدمات

  

   توسعه پروژه
، پيـشنهادها و  ITSهـاي توسـعه پـروژه          خواسته شد تـا بـا تكميـل فـرم          از ذينفعان 

كنندگان بايد بـراي    اي از معيارهايي كه شركت      در ادامه، خلاصه  . هاي خود را ارايه دهند      ايده
  :ارزيابي هر پروژه مد نظر قرار دهند، آمده است

پروژه بايد پاسخگوي نيازهـاي خـاص باشـد و مـسايل            : پاسخگويي به نيازها   •
 دار را مد نظر قرار دهد، اولويت

پروژه بايد سطحي از پشتيباني و توافق ذينفعـان بـر سـر           : حمايت و اتفاق نظر    •
 ارزشمند بودن پروژه را كسب نمايد،

ريسك كمي در خصوص تأخير يا عدم موفقيت ناشي از موانع فني            : موانع فني  •
 وجود دارد،

وفقيت ناشي از موانع ريسك كمي در خصوص تأخير يا عدم م: موانع سازماني •
 سازماني وجود دارد،

هزينه اجراي پروژه بايد منطقي باشد و مزاياي مشهود و واقعي     : شرايط تجاري  •
 اجراي پروژه براي تعداد زيادي از ذينفعان فراهم آيد،
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پــروژه بايــد توانــايي جلــب نظــر كارشناســاني از ميــان : جــذب كارشناســان •
 ها را داشته باشد، م و رسانهقانونگذاران، رهبران تجاري، عامه مرد

پروژه بايد بـه عنـوان جـزء اصـلي راهبـرد            : اهميت پروژه براي راهبرد اصلي     •
 .ونقل مطرح باشد حمل

هاي شناسـايي     پروژه. ها نشان داده شده است      اي از پروژه    ، خلاصه )2-3(در جدول   
ريـزي     برنامـه  هاي  دهند و طي فعاليت     ريزي اجرايي ارايه مي     شده، نقطه شروعي براي برنامه    

  . شود هر پروژه بر حسب توسعه چرخه عمر مشخص مي. يابند سازي ادامه مي پياده
  

  .هاي منتخب  پروژه:2-3جدول   
  توضيح  نام پروژه

  ها  نقليه امداد و نجات در خيابان حق تقدم وسايل  نقليه امداد و نجات حق تقدم وسايل

تعيين موقعيت خودكار وسايل نقليه 
رساني مسافر،  ، اطلاع)AVL (عمومي

  هاي راهنمايي بندي چراغ اولويت

ونقـل    بـراي ناوگـان حمـل      GPS مبتني بـر     AVLنصب سيستم   
بنـدي و ايجـاد    عمومي به منظور نظارت بر رعايت برنامـه زمـان         

  رساني به   ونقل عمومي و اطلاع     دهي به حمل    مبنايي براي اولويت  
  هنگام مسافران

  هاي هوشمند  هاي سنتي اخذ عوارض با كارت ي روشجايگزين  اخذ الكترونيكي عوارض

  هاي خاص هاي راهنمايي در تقاطع هماهنگ كردن چراغ  هماهنگي چراغ راهنمايي تقاطع

  رساني مسافر سيستم اطلاع
وهـوا و     آب/ هنگـام در خـصوص شـرايط راه         ارايه اطلاعات بـه   

  تأخيرهاي ناشي از وقوع تصادفات 

  پيش هشداردهي
شـهري     هشداردهنده براي مناطق خطرناك برون     تأمين تجهيزات 

  ...هاي كور و  هاي پنهان، تپه مثل تقاطع

ارتباط دوربين ثبت شرايط 
  وهوايي با ايستگاه آب

 "ايستگاه هواشناسي "هاي    پايش مناطق پرتراكم از طريق دوربين     
  نقليه تجاري حامل بارهاي خطرناك براي شناسايي وسايل

براي  AVC2و  WIM1استفاده از 
  اعمال مقررات

و تجهيـزات   ) WIM(استفاده از دستگاه توزين در حال حركـت         
هـاي    در نزديكي ايستگاه  ) AVC(نقليه    بندي وسايل   خودكار طبقه 

 بازرسي

  
                                                 
1. Weigh In Motion: WIM 
2. Automated Vehicle Classifier: AVC 
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  )ادامه (.هاي منتخب  پروژه:2-3جدول   
  توضيح  نام پروژه

لاين، ارايه مجوز و  هاي آن بارنامه
  دهي گزارش

ونقل   اخذ همه اسناد مربوط به حمل     اجراي سيستمي كه امكان     
و پرداخت بابت آنها شامل ارايه مجوز را از طريق اينترنـت يـا     

  .آورد تلفن فراهم مي

  مديريت ترافيك منطقه كارگاه

اجراي سيـستمي كـه بـه راننـده در خـصوص منطقـه كارگـاه                
راهــسازي، ســرعت مجــاز و مــسيرها در ايــن منطقــه هــشدار 

  .دهد مي

ار قوانين و توسعه اعمال خودك
  مقررات

هاي ثبت تخلف عبـور از چـراغ قرمـز            گسترش پروژه دوربين  
  دار مسيرهاي پرسرعت هاي چراغ براي تقاطع

پايش وضعيت روسازي براي اجراي 
نقليه  هاي فصلي وزن وسايل محدوديت

  باري

هاي پيشرفته براي سنجش وضـعيت        اي از فناوري    اجراي شبكه 
هاي فـصلي     ديريت محدوديت روسازي و بستر راه به منظور م      

  وزن

TraCS١  

توسـعه  ) TraCS(افزار ترافيك و تخلفات راننـدگي         پروژه نرم 
هاي يكپارچه براي ارايه گزارش       اين پروژه، سيستم  . يافته است 

ها   نقليه تجاري، احضاريه    در خصوص برخوردها، كنترل وسايل    
از ايــن نــوع . شــود و راننــدگي در حــال مــستي را شــامل مــي

هـا، اسـتعلام و       آوري داده   توان براي بهبـود جمـع       ا مي ه  سيستم
  . انتشار اطلاعات بهره گرفت

  
  مصاحبه با ذينفعان. 3-1-3

ها، تيم مشاور با برخي از ذينفعان تماس گرفته تا در مورد              در فعاليت تحليل فرصت   
  :اين موضوعات بحث و تبادل نظر كنند

 هاي موجود، عمليات و مشاركت •

  هاي پيش رو، چالش •

 .ريزي شده هاي طرح هاي آتي شامل مشارك تلاش •

  
 

                                                 
1. Traffic and Criminal Software: TraCS 
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  طرح عملياتي. 3-2
  شرايط . 3-2-1

هـاي     و تحليـل سـازماني از آن جهـت كـه هـر دو بـر فرصـت                  ITSطرح عملياتي   
در بخش بعدي راجع . اند گذارند، به هم وابسته  هاي تحويل پروژه تأثير مي      شناسايي و روش  

تحليل سازماني، موانع كليدي پـيش روي  . شود ميهاي مختلف طرح عملياتي بحث        به جنبه 
  . آيند مي) 3-3(هاي بالقوه حذف اين موانع در بخش  حل اجرا و راه

 ITSسـازي     هـاي پيـاده     ، شناسـايي نـوآوري    ITSهدف نهايي توسعه طرح عملياتي      
هاي مـرتبط بـا ايـن مـوارد را ارزيـابي              طرح، جنبه . مرتبط با خدمات با اولويت بالاتر است      

  :نمايد مي
هاي مـؤثر در تحويـل        هاي آغاز پروژه شامل شناسايي منابع مالي و نقش          روش •

 پروژه،

 بندي تحويل، مرحله •

 .برداري و نگهداري اجزاي سيستم بهره •

  . شود گيري مي با تجزيه و تحليل اين موارد در مورد اولويت اجراي خدمات تصميم
ات بـا اولويـت بـالاتر و        به منظور ارايه يك رويكرد تحليلـي بـراي ارزيـابي خـدم            

مشخصات "اي از عوامل و معيارها به عنوان          هاي بالقوه حاصل اين خدمات، مجموعه       پروژه
هاي خدمات كاربران را      ترين جنبه   اين مشخصات، مناسب  . شوند   تعريف مي  "طرح راهبردي 

  .شوند هاي بعدي ارايه مي كنند كه در بخش بيان مي
  
  مشخصات طرح راهبردي. 3-2-2

گيـري دربـاره شـروع پـروژه و            مشخصه طرح راهبردي كه بايد براي تـصميم        چهار
  :ذينفعان درگير در اجراي پروژه تحليل شوند، عبارتند از

 ذينفعان اصلي،  •
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 كنندگان در تحويل پروژه،  مشاركت •

 ها، قابليت دسترسي فناوري •

 .برداري و نگهداري خدمات ارايه شده ملاحظات مربوط به بهره •

آيند، اين مشخصات بـه صـورت تفـصيلي مـورد             ايي كه در ادامه مي    ه  در زير بخش  
  . گيرند بحث و بررسي قرار مي

  
  ذينفعان اصلي. 3-2-2-1

شيوه انتخابي، همـه ذينفعـان      . بندي ذينفعان اصلي وجود دارد      چند روش براي دسته   
              )1( هـاي   گـام  شـده در   معرفـي  هاي  گروه اوليه، فهرست .شود  شامل مي  را ITS بالقوه اجراي 

  : دهد  را پوشش مي)2( و
 ادارات دولتي،  •

 اپراتورهاي تجاري،  •

 اپراتورهاي صنعتي، •

 دهندگان خدمات، ارايه /كنندگان تأمين •

 .هاي خاص پژوهشگران و گروه •

هـاي مـشابه بـه صـورت يـك            اپراتورهاي بخش تجاري و صنعتي به خاطر ويژگي       
ات دولتي براي تعريف بهتر ذينفعـان اصـلي بـه           گروه ادار . شوند  مجموعه در نظر گرفته مي    
  :شود چند زير گروه تقسيم مي

ونقلي، خدمات و     هاي حمل   مالكان و اپراتورهاي زيرساخت   : مالكان /اپراتورها •
بهبود خدمات مشتري، كارايي    . سود ببرند  ITSتوانند از     هاي مربوطه مي    سيستم

  .باشند  ميITSبردهاي و ايمني عمليات و خدمات، برخي مزاياي حاصل از كار
توانايي ادارات مجري قانون براي تأمين ايمني و امنيـت          : ادارات مجري قانون   •

سـازي    بـا پيـاده   . يابـد   افـزايش مـي    ITSسـازي     ونقلي بـا پيـاده      تسهيلات حمل 



  51                                                      ونقل هوشمند هاي حمل رح راهبردي سيستم ط

 

هاي نوين بازرسـي، پـايش و         ونقل هوشمند و از طريق روش       هاي حمل   سيستم
كي، وضع مقررات مربوط به صادرات      نظارت، امكان رسيدگي به تخلفات ترافي     

 .آيد و واردات يا وضع قوانين مهاجرتي براي ادارات مجري قانون فراهم مي

چه مـرتبط بـا راه    (در موارد اضطراري    : كنندگان خدمات امداد و نجات      تأمين •
، نيروهاي امداد و نجات از طريق راه بـه محـل وقـوع حادثـه                )باشد چه نباشد  

 مورد اضطراري غيرمرتبط بـا راه، نيروهـاي امـداد و            در يك . يابند  دسترسي مي 
هنگـام، بهتـرين مـسير را         توانند با كمك اطلاعـات الكترونيكـي بـه            نجات مي 

امكـان ارزيـابي وضـعيت       ITSاي،    براي موارد اضطراري جـاده    . انتخاب نمايند 
 . آورد پيش از اعزام نيروها به محل وقوع حادثه را فراهم مي

بـرداران از      در بالا گفته شد، شـايد مهمتـرين ذينفعـان و بهـره             علاوه بر مواردي كه   
اين افراد براي دستيابي  . ها باشند   ونقل هوشمند، مسافران يا كاربران سيستم       هاي حمل   سيستم

ونقلـي   بندي تسهيلات حمل به اطلاعات به روز در خصوص قابليت دسترسي و برنامه زمان          
  . اند ابستهكنندگان خدمات و به ادارات راه و تأمين

فهرست ذينفعان اصلي به منظـور توسـعه طـرح عمليـاتي مجـدداً بـه هفـت گـروه          
  :گردد بندي مي طبقه

 اپراتورها، /مالكان •

 ادارات مجري قانون، •

 كنندگان خدمات امداد و نجات، تأمين •

 صنعتي، /اپراتورهاي بخش تجاري •

 كنندگان خدمات، عرضه /كنندگان تأمين •

 مند خاص،هاي علاق گروه /پژوهشگران •

  .مسافران •
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  كنندگان در تحويل پروژه  مشاركت. 3-2-2-2
هـاي دولتـي و بخـش خـصوصي اجـرا             به طور سنتي توسط سازمان     ITS خدمات  

  : گيرند كننده زير مد نظر قرار مي هاي شركت بدين منظور، گروه. شوند مي
 را  ها، قوانين و اسـتانداردها      اي از سياست    دولت فدرال مجموعه  : دولت فدرال  •

اي،   ونقل ريلـي، جـاده      هاي حمل   به منظور تأمين ايمني، امنيت و كارايي سيستم       
. كنـد   ونقل مواد خطرناك و توسعه پايدار وضع مي         دريايي و هوايي شامل حمل    

ونقل كالاهـاي خطرنـاك و توسـعه          ها، قوانين و استانداردها، حمل      اين سياست 
ونقـل از     هاي حمـل    كرد سيستم علاوه بر اين، عمل   . شوند  پايدار را نيز شامل مي    

  . گردد  سوي دولت فدرال كنترل و ارزيابي مي
هـاي    ونقل و خدمات دولتي، مسؤوليت مديريت سيستم        اداره حمل : استانداري •

هـا، توسـعه و       هاي استاني، طراحي و ساخت زيرساخت       ونقل در تمام راه     حمل
ونقل استان و    ها، وضع قوانين و مقررات، نگهداري ناوگان حمل         اعمال سياست 

اسـتانداري، مـسؤول    . نقليه را بر عهـده دارد       نامه به راننده و وسيله      ارايه گواهي 
امداد و نجات و موارد اضطراري است كه برنامه      سازماندهي اقدامات مربوط به   

 . بخشد امداد و نجات استان را توسعه مي

 ابزارهـاي  اي، هاي جـاده  برداري از شبكه  ها مسؤوليت بهره    شهرداري: شهرداري •
هاي ترانزيت، خدمات امداد و نجات و پاركينـگ را بـر              كنترل ترافيك، سيستم  

 .عهده دارند

دهي سـاير     هاي مربوط به نحوه سرويس      اين نهاد، داده  : نهاد غيرانتفاعي مشاور   •
هـاي متخـصص و       گـروه . كنـد   كننده به ذينفعان را فراهم مـي        هاي شركت   گروه
طلاعات، تعيين استانداردها و آموزش پرسـنل       اي، نقش كليدي در انتقال ا       حرفه

  .كنند ايفا مي
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هاي بخش خصوصي در اغلب مـوارد بـه           از آنجا كه سازمان   : بخش خصوصي  •
كننـد، بـه عنـوان        را براي اهداف تجاري دريافت مي      ITSطور مستقيم خدمات    

خصوصي  هاي بخش  در برخي موارد، وظيفه سازمان    . شوند  مشتريان شناخته مي  
بنـدي     با گـروه   "تأمين خدمات ارزش افزوده   " يا   "رساني  مات اطلاع تأمين خد "

افزار   ها، سخت   اين سازمان . مجدد اطلاعات و انتشار آنها به كاربران نهايي است        
 .كنند نيز فراهم مي را ITSافزار مورد نياز براي ارايه  و نرم

 در كارگـاه    كنندگان در تحويل پروژه با فرآيند ارزيابي خدمات كاربران كه           مشاركت
  .شوند  انجام شد، شناسايي مي2002 نوامبر 15آموزشي 

  
 ها قابليت دسترسي فناوري. 3-2-2-3

هاي به كار رفته در حوزه مورد مطالعه از تجهيزات الكترونيكـي و ارتبـاطي                 فناوري
افزارهاي كامپيوتري موجود در مراكز كنترل و تجهيـزات   نقليه تا نرم  نصب شده داخل وسيله  

شوند و تعريفي     در اين راستا، پنج گروه فناوري در نظر گرفته مي         . شوند  ني را شامل مي   ميدا
ها بر حسب ارتباطات دوسويه ميان        اين گروه . گردد  ارايه مي ) 3-3(براي هر يك در جدول      

هـاي   توانند بـراي تـأمين روش   رويكردهاي متعددي كه مي  . شوند  نهادها و ادارات تعيين مي    
دار مثل  اين رويكردها شامل فناوري سيم. اند فاده قرار گيرند، فهرست شدهارتباطي مورد است 

و ابـزار   ) GPS(هاي تعيين موقعيـت جهـاني         سيم مثل سيستم    كابل فيبر نوري و فناوري بي     
كانادا  ITSها در طرح معماري  رابط. شوند  نقليه نصب شده در حاشيه راه مي        شناسايي وسيله 

، )1-3(در نمـودار  . گردنـد   طرح راهبردي مطرح مـي )4(گام ر اند و در ادامه د تشريح شده 
  .گردند هاي ارتباطي ارايه مي روش
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  .هاي ارتباطي  روش:3-3جدول 

  تشريح  رابط ارتباطي
عملياتي كه اجراي آن /سيستم

  .نيازمند اين نوع ارتباط است

بين مركز و حاشيه 
  راه

اين اجزا، ارتباط ميان مراكـز عمليـات و         
ــزات  ــبكهتجهي ــاي  الكترونيكــي در ش ه

هاي اسـتاني و نيـز        ونقل، شبكه راه    حمل
هـا را   المللي و ترمينال در نقاط مرزي بين 

  .كنند برقرار مي

  ها آوري و پايش داده تجهيزات جمع
  رسان تابلوهاي ديناميك پيام

  تجهيزات محيطي پايش 
  تابلوهاي ترافيكي
  نقليه  حسگرهاي وسيله
  پايش ويديويي

  كزمركز به مر

ها از يـك اپراتـور بـه كـاربر            انتقال داده 
اطلاعات، ارتباطات مركـز بـه مركـز در         

  .شود نظر گرفته مي

  ها  بايگاني داده
  مديريت حادثه

  هماهنگي خطوط ريلي
  مديريت ترافيك 
  مديريت ترانزيت

  رساني مسافر اطلاع

بين مركز و 
  مسافر /نقليه وسيله

در مواقعي كه اطلاعات به طور مـستقيم        
و مـسافر در     ITSين يك مركز عملياتي     ب

حــال ســفر يــا پــيش از حركــت منتقــل 
ــي ــه    مـ ــز بـ ــات مركـ ــود، ارتباطـ شـ
  .شود مسافر در نظر گرفته مي/نقليه وسيله

  )Mayday(دي  مي
  نقليه ترانزيت ارتباطات وسايل

  رساني مسافر اطلاع

بين حاشيه راه و 
  نقليه وسيله

اطلاعــاتي كــه از تجهيــزات ميــداني بــه 
گردنـد، بـه عنـوان        نقليه ارسال مي    وسيله

نقليـه در     ارتباطات حاشيه راه بـا وسـيله      
  .شود نظر گرفته مي

  اخذ الكترونيكي عوارض 
  بندي چراغ راهنمايي  اولويت

بين حاشيه راه و 
  حاشيه راه

ــين دو     ــات ب ــوارد، اطلاع ــي م در برخ
محـــيط در حاشـــيه راه منتقـــل /جـــزء

  .شوند مي

  آهن  تقاطع راه با راه
 هاي هوشمند وتابل
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  .هاي ارتباطي  نمودار روش:1-3نمودار 

  
  برداري و نگهداري خدمات ارايه شده ملاحظات مربوط به بهره. 3-2-2-4

شود، بلافاصـله بعـد از نـصب و           ونقلي اجرا مي    هر سرويسي كه براي اهداف حمل     
ايـن كـار ممكـن اسـت بـه          . رددبندي نگهداري آن تعيـين گ ـ       شروع به كار بايد برنامه زمان     

در همـه   . صورت تمام وقت يا به صورت متناوب طي يك دوره زماني طولاني انجام شـود              
لازم اسـت و بايـد در ارزيـابي          ITSبرداري و نگهداري با استفاده از تجهيـزات           موارد، بهره 

 كنـار  هاي پرسنل نيز بايـد در  توجه به مهارت . مدنظر قرار گيرد   ITSهاي    هاي پروژه   فرصت
ايـن موضـوع اولـين بـار در         . لحاظ گـردد   ITSبرداري و نگهداري در ارزيابي فناوري         بهره

  .در كارگاه آموزشي نيازهاي كاربران مطرح شد SWOTتحليل 

 مسافران

پشتيباني 

راه دور 

 مسافر

 

دسترسي به 

  اطلاعات

 

 مراكز

انتشارمديريت

 گازهاي آلاينده
ترانزيت مديريت 
×  

هاي  دادهمديريت 

  بايگاني شده

مديريت خدمات 

رساني اطلاع  
مديريت 

 نقليه تجاري وسيله

مديريت ناوگان و

×بار  

مديريت ترافيك
× 

مديريت اخذ 

 عوارض  
مديريت امداد و  ●  مديريت نگهداري

×نجات  

 )تلفن همراه(سيم گستردهارتباطات بي )نقطه ثابت به نقطه ثابت(دار  ارتباطات سيم

×نقليهوسيله  

نقليه عموميوسيله  

  تجاري×نقليه امداد و نجاتوسيله

 ● نقليه نگهداريوسيله

●كانتينر تركيبي

سيله
ت و

ارتباطا
سيله

نقليه به و
نقليه 

نقليه وسايل  

ت
ارتباطا

كوتاه
ي
ص
صا

خت
برد ا

 

× حريم راه  

 اخذ عوارض 

 مديريت پاركينگ

×نقليه تجاري  كنترل وسيله  

  ●ترمينال تركيبي 
  حاشيه راه

جديد ●     اصلاح شده ×  
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 تحليل سازماني. 3-3

. موانع موجـود بـر سـر راه اجراسـت         ،  ITSيكي از موارد مطرح در اجراي خدمات        
 موجب كند شدن يا حذف پتانسيل اجرا شـوند،           كه ممكن است   ITSموانع اجراي خدمات    

بايد به سرعت شناسايي شوند و اقدامات بالقوه براي از ميان برداشتن اين موانـع مـشخص                 
برخـي از   . باشـند   هاي متعددي قابـل بررسـي مـي         با مرور موانع كليدي اجرا، چالش     . گردند
نيستند و در كل منطقـه      هاي استان مانيتوبا      هايي كه ضرورتاً مختص ادارات و شركت        چالش

  : باشند، عبارتند از آمريكاي شمالي مطرح مي
 سازماني، هاي ميان فقدان همكاري •

 گذاري اوليه، فقدان سرمايه •

 نگراني در خصوص مسايل حريم خصوصي كارمندان و كاربران راه،  •

 حفاظت از مالكيت معنوي، •

 ها، هنياز به يك سازمان پشتيبان مناسب براي پردازش يا تبادل داد •

 تر،  تأمين بودجه خريد تجهيزات براي اپراتورهاي تجاري كوچك •

 .هماهنگي و همكاري ميان رقبا براي ارايه خدمات •

  : اند باشند، در ادامه ذكر گرديده هايي كه بيشتر خاص استان مانيتوبا مي چالش
شـهري و دور افتـاده در منـاطق شـمالي             سيم در مناطق برون     كمبود خدمات بي   •

  استان،
جمعيت كه ممكن است ايجاد شرايط تجاري بـراي           ناطق جغرافيايي وسيع كم   م •

 . را با مشكل مواجه سازدITSكاربرد گسترده نوآوري 

شوند و از طريـق ارزيـابي         موانعي كه در بالا ذكر شدند، در استان مانيتوبا مطرح مي          
حـذف ايـن    هاي احتمـالي      حل  ، راه )2-3-3(در بخش   . گردند  خدمات كاربران شناسايي مي   

، موانـع شناسـايي شـده اجـرا         )5-3(موانع و در ماتريس مشخصات طرح راهبردي، بخش         
  .شوند براي هر يك از خدمات با اولويت بالاتر ارايه مي



  57                                                      ونقل هوشمند هاي حمل رح راهبردي سيستم ط

 

  موانع شناخته شده اجرايي. 3-3-1
تجربيات به دست آمده منجر به يك ساختار عملياتي پايدار براي ادارات دولتي كـه               

هـر اداره،   . انـد   ونقلي هستند، شـده     برداري تسهيلات حمل     و بهره  مسؤول ساخت، نگهداري  
 بـه    اين ادارات مسؤول در وظايف محوله     . باشد  ها يا خدمات ترانزيتي خاص مي       مسؤول راه 

اي   شوند، پرسنل حرفـه     هاي تأمين بودجه اجرا مي      مكانيسم. ايشان بسيار چيره دست هستند    
هـر  . كننـد   ها را هدايت مي     گيري  ي بلندمدت تصميم  ها  نمايند و طرح    ها را مديريت مي     پروژه

ونقل كـار     هاي دولتي مسؤول در زمينه حمل       تواند مستقل از ساير بخش      اي مي   اداره تا اندازه  
پـذيري بـراي ارايـه         گاهي اوقات به شكل مانعي مثـل فقـدان انعطـاف           "پايداري"اين  . كند

  .كند هاي نوآورانه ظهور مي برنامه
. اند  هاي اخير تجربه كرده     ات دولتي تغييرات اساسي را در سال      بر عكس، برخي ادار   

هـا    اند، نقش ادارات دوباره تعريف شده است، سازمان         حوزه اختيار ادارات با هم ادغام شده      
توانـد    در اين موارد، مـانع مـي      . اند  اند و فرآيندهاي مالي تغيير كرده       بازسازي و كوچك شده   

  .  باشد"غيرقابل پايدار"
شـود و از      ونقل محسوب مي    ، امري خطير و مهم براي ادارات حمل       ITSازي  س  پياده

ونقـل را در      ، همـه انـواع تـسهيلات حمـل        ITSهـاي     پـروژه . رود  وظايف معمول فراتر مـي    
 و  ITSبرقراري تعادل ميان اجراي     . سازند  گيرند و مسايل اجرايي جديدي را مطرح مي         برمي

در حقيقـت،   .  است كه نياز بـه كـار بـسيار دارد          ونقل، چالشي   گذاري در زمينه حمل     سرمايه
اي گـسترده      بـه انـدازه    ITSسـازي     ريزي و پياده     مربوط به برنامه   "مسايل سازماني "وسعت  

  . دهد الشعاع قرار مي هاي خاص را نيز تحت هاي فني پروژه است كه چالش
هـاي  ادارات بـا نياز   . شوند   از فقدان تجربه كافي ناشي مي      ITSبسياري از مشكلات    

ونقـل عمـومي و سـاير         هـاي جديـد حمـل       هـاي راهـسازي، سيـستم       ، برنامه ITSمربوط به   
 در  ITSسـازي      سال كسب تجربـه از پيـاده       10بعد از   . شوند  اي سازگار مي    هاي توسعه   طرح

هاي آنهـا     حل  ها شناسايي شده و راه      استان مانيتوبا، سراسر كانادا و آمريكا، بسياري از چالش        
   .اند مشخص گرديده
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سازي طرح راهبردي شـوند،       پنج گروه از موانعي كه ممكن است مانع موفقيت پياده         
  : عبارتند از
 مسايل سازماني، •

 مسايل مالي، •

 مسايل حقوقي،  •

 پذيرش از سوي كاربران،  •

 .مسايل فني •

  .شوند هر كدام از اين موارد در زير شرح داده مي
  

  مسايل سازماني. 3-3-1-1

 سازماني هماهنگي ميان - 

بسياري . سازماني است    از مستندترين مسايل سازماني، ارتباط و هماهنگي ميان        يكي
آوري شـده از برخـي ادارات راه    هاي جمـع  ، مثل مديريت ترافيك بر دادهITSهاي   از پروژه 

طراحي ) مسافران(ها بايد بر اساس نيازهاي گستره وسيعي از كاربران            پروژه. باشند  متكي مي 
ي از موارد، اين ادارات عادت به همكـاري نزديـك بـا يكـديگر و                اگر چه در بسيار   . شوند

نمونه اوليه، هماهنگي ميان مهندسان ترافيك استاني و شـهري          . تحت شرايط سازگار ندارند   
هاي جدي    هايي براي برقراري ارتباط، چالش      سازماني و مكانيسم    ايجاد هماهنگي ميان  . است

   .شوند و مهمي براي موفقيت پروژه محسوب مي

  سازماني هماهنگي درون - 
تواند يك مسأله مهم محسوب شـود، بـه خـصوص در              سازماني مي   هماهنگي درون 

خـدمات  /هـا  براي مثال مشخص نيست كه چه كـسي مـسؤوليت نقـش   . هاي بزرگتر  سازمان
يـك  . گيـرد   نقليه تجاري را بر عهده مي       برداري وسايل   هاي بهره   جديد و نوظهور نظير برنامه    

هـاي ترافيكـي      برداري چـراغ    ح شهرداري اين است كه اداره مسؤول بهره       مثال ديگر در سط   
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آميـزي    نقليه عمومي هميشه تعامل موفقيت      برداري وسايل   ممكن است با بخش مسؤول بهره     
  .نداشته باشد

 ها مشاركت - 

هاي اخير بـر ايجـاد مـشاركت بـه منظـور توانمندسـازي ذينفعـان صـنعت                    در سال 
هاي   مشاركت. اي شده است     علايق مشترك، تأكيد فزاينده    ونقل براي پيگيري اهداف و      حمل

سـازماني بـه كـار      هاي ميـان    توانند به عنوان روشي براي تسهيل همكاري         دولتي مي  -دولتي  
هاي بخش دولتي به لحاظ سنتي براي مشاركت و همكاري به ويژه با    اگر چه، سازمان  . روند

  .هايي مواجه هستند نهادهاي بخش خصوصي با محدوديت

 ها تغيير در مجموعه مهارت - 

ونقلي   ها را براي انجام وظايف حمل       ونقل، كارشناسان و تكنسين     اغلب ادارات حمل  
. انـد  استخدام كـرده ... ونقل عمومي و  برداري سيستم حمل مثل ساخت و نگهداري راه، بهره    

 ITSات  افزارها براي طراحـي و تهيـه تجهيـز          با اين وجود، تعداد محدودي از ادارات از نرم        
 ITSسـازي     پيـاده .  مهمي است   دسترسي به منابع فناوري اطلاعات نيز مسأله      . گيرند  بهره مي 

هـا را كـسب       ونقل به سرعت مجموعه وسيعي از مهـارت         مستلزم آن است كه ادارات حمل     
بـرداري روزانـه تمركـز كننـد تـا            ونقل بيشتر بـر نيازهـاي بهـره         كنند و اينكه طراحان حمل    

  . اصلاحاتهاي عمده  پروژه

  تمركز بر مشتري - 
ونقل بـا     ونقل، تحت فشارهاي شديد براي سازگار كردن نيازهاي حمل          ادارات حمل 

هاي سياسي اخير دولت، رويكرد مبتنـي بـر           در بيانيه . مداري طرح قرار دارند     ويژگي مشتري 
همچنـين فـشار زيـادي بـراي تغييـر نگـرش ادارات             .  مطرح شده است   "خدمات مشتري "

. ونقـل وجـود دارد      ز نگهداري ساده زيرساخت تا مديريت تأمين خدمات حمل        ونقل ا   حمل
ونقـل بـه      مداري، بيان كننده اين موضـوع اسـت كـه ادارات حمـل              كمك به ويژگي مشتري   

نيستند و كـاهش ايـن نـوع        ) مثل تراكم (ونقل    تنهايي قادر به حل مشكلات مربوط به حمل       
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بنـا بـه ايـن دلايـل،        . باشـد   ابل دستيابي مي   طرفدارتر ق   مشكلات اغلب با ترويج مدهاي كم     
ونقـل را     هاي مقبول بـراي رفـع مـشكلات حمـل           حل  ونقل بايد مشتريان و راه      ادارات حمل 

  .شناسايي و بررسي نمايند
  
  مسايل مالي . 3-3-1-2

اي مواجه هستند و هر ساله تأمين همان          هاي بودجه   همه ادارات دولتي با محدوديت    
 ITSونقل،    در مدل سنتي تأمين بودجه حمل     . شود  يش مشكل مي  سطح از خدمات بيش از پ     

ترين سيستم، تغيير شيوه      معمولي. تواند مسؤوليت اضافي براي ادارات دولتي ايجاد نمايد         مي
هـاي جديـد تـأمين مـالي          همچنين روش . شود  نگرش ادارات نسبت به مشتري را منجر مي       

ات دولتـي اطلاعـات كمـي راجـع بـه           در بعـضي مـوارد، ادار     . سـازد   ها را مطرح مـي      پروژه
  . اطلاع هستند  هاي نوآورانه تأمين بودجه پروژه بي هاي مالي موجود دارند و از طرح فرصت

  
  مسايل حقوقي. 3-3-1-3

  مسؤوليت - 
كننـدگان تجـاري خـدمات،       هاي عمده براي ادارات دولتـي و تـأمين          يكي از ريسك  

و اولين كارگاه آموزشي مشخص شد      نامه ذينفعان     بر اساس پرسش  . مسؤوليت حقوقي است  
هـر فنـاوري يـا فرآينـد جديـد،          . هاسـت   كه مسؤوليت، دغدغه اصلي بسياري از شهرداري      

سؤالاتي در رابطه با اينكه چگونه كاربر انتظار حمايت از سوي سيستم را دارد و اگر سيستم 
  .كند رود، عمل نكند چه كسي مقصر خواهد بود، مطرح مي آن گونه كه انتظار مي

  حريم خصوصي - 
هاي خاص، مـسأله حـريم    يكي ديگر از موانع موجود براي پذيرش گسترده فناوري       

هـاي صـورت گرفتـه در         مسافران ممكن است تصور كنند كه فعاليت      . خصوصي افراد است  
هاي روزانـه افـراد، دخالـت در حـريم شخـصي              خصوص پايش ترافيك و كنترل جابجايي     



  61                                                      ونقل هوشمند هاي حمل رح راهبردي سيستم ط

 

اي از كاربردهـاي      ريق پلاك الكترونيكي به عنوان نمونـه      نقليه از ط    شناسايي وسايل . آنهاست
ITS                   چندي است كه مورد توجه قرار گرفته، ولي ملاحظـات مربـوط بـه حـريم شخـصي ،

هـايي در   نقليه تجاري ممكـن اسـت نگرانـي         اپراتورهاي وسايل . كنند  مشكلاتي را مطرح مي   
كه برخـي  ... ها و   بت بازرسي هاي مربوط به مجوزها، ث      رابطه با دسترسي الكترونيكي به داده     

تر مقامـات قانونگـذار قـرار         هاي بيشتر و دقيق     ونقل را در معرض بازرسي      هاي حمل   شركت
  .دهد، داشته باشند مي

  مالكيت معنوي - 
كننده تجاري كه مسؤوليت تهيه يـك بـسته            از يك تأمين   ITSهاي    بسياري از پروژه  

در . باشـند   ولتي بر عهده دارد، برخوردار مـي      كامپيوتري يا ارتباطات راه دور را براي اداره د        
 خصوصي انجـام    -برخي موارد، اين پروژه ممكن است در چارچوب يك مشاركت دولتي            

 مـشتري صـورت     -تواند به حالـت سـنتي فروشـنده           در حالي كه در ساير موارد مي      . پذيرد
يـت معنـوي را     ها و فرآيندها تحت اين ترتيبات، مسايل مربوط به مالك           توسعه فناوري . گيرد

  .سازد مطرح مي

  تداركات - 
پـذيري آنهـا در رابطـه بـا           ، به خاطر انعطـاف    ITSهاي دولتي فعال در عرصه        بخش

به دليل رعايت اصول    . هايي مواجه هستند    هاي تداركات با محدوديت     ها و مكانيسم    سياست
كات بـراي تـدار    RFQ/RFP1هاي عمومي و فرآينـدهاي        برابري، ادارات معمولاً به مناقصه    

ونقل، اين فرآينـدها بـه سـمت اقـدامات مهندسـي بـه                براي ادارات حمل  . شوند  محدود مي 
پـذيري لازم بـراي       شـوند و ممكـن اسـت انعطـاف          منظور توسعه زيرسـاخت متمايـل مـي       

  . را فراهم نكنند ITSكاربردهاي نوآورانه 
  
  

                                                 
1. Request For Proposal/Request For Quotation: RFP/RFQ 
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  قانونگذاري و سياست - 
. دهـد  وح را پوشش مـي  در همه سطITSسياست كنوني دولت، كاربردهاي مختلف     

شكل كنترل ترافيك     به عنوان مثال، قانوني وضع شده كه طبق آن، از راهنماي تجهيزات يك            
)MUTCD(1     در برخي موارد، كاربردهـاي  . شود ها استفاده مي    كانادا براي كنترل ترافيك راه

ITS          ايي كـه   ه ـ  علاوه بر اين، جنبه   .  ممكن است انحراف از رعايت اين قوانين را ارايه دهند
، ITS دولتـي، راهنماهـا و بهتـرين الگوهـاي تـرويج اسـتفاده از                -هاي خصوصي     مشاركت

اي   شـوند، بايـد بـه گونـه         مالكيت معنوي، حريم خصوصي و قوانين ترافيكي را شـامل مـي           
  . پذير سازند هاي نوين را امكان بررسي گردند كه اجراي فناوري

  
  پذيرش كاربر. 3-3-1-4

  تطبيق فناوري  - 
كاربردهاي فنـاوري جديـد از سـوي عامـه مـردم و ادغـام ايـن كاربردهـا بـا            قبول  

  . آيد  به شمار مي ITSسازي  هاي روتين روزانه، موضوع مهمي براي پياده فعاليت

  برداشت مردم - 
برداشت عمومي از نحوه بكارگيري فناوري، ميزان مقبوليت آن را تحت تـأثير قـرار               

ونقل به شـدت خودكـار شـده،          لاعاتي در بخش حمل   هاي اط   از آنجا كه جريان   . خواهد داد 
  .اي در خصوص تبادل اطلاعات بروز نموده است نگراني فزاينده

  
  مسايل فني. 3-3-1-5

  ITSها و طرح معماري  استاندارد - 
هاي اسـتقرار يافتـه،       براي تضمين آن كه فناوري     ITSطرح معماري و استانداردهاي     
بـسياري از   .  دولتي به دنبال دارند، مهم و حياتي است        بيشترين مزايا را براي مردم و ادارات      

                                                 
1. Manual of Uniform Traffic Control Devices: MUTCD 
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گيرند و تمايلي به پذيرش استانداردي كه آنهـا را            هاي نامناسب را به كار مي       ادارات، سيستم 
كننـدگان خـدمات در بخـش     همچنـين تـأمين  . كند، ندارنـد  ملزم به جايگزيني تجهيزات مي    

هـاي موجودشـان      ليـت خصوصي به شـدت بـراي خـصوصياتي كـه بـه محـصولات و قاب               
  . كنند ترين هستند، فعاليت مي نزديك

  قابليت دسترسي يا نفوذ تجهيزات ميداني - 
، اين نكته از اهميت بالايي برخوردار است ITSهاي سازگاري اجراي  علاوه بر جنبه  

هـا،    بندي شود كه به محض قابل دسـترس بـودن فنـاوري             اي مرحله    به گونه  ITSكه اجراي   
  . ها در اجرا نيز فراهم آيدامكان استفاده آن

  

  هاي بالقوه براي رفع موانع فعاليت. 3-3-2
كه در بخش قبلي بيان شد، طـولاني اسـت؛           ITSسازي    اگر چه فهرست موانع پياده    

هـاي    تواننـد داده    هـا مـي     سـاير حـوزه   . ولي اين موانع فقط مختص اسـتان مانيتوبـا نيـستند          
بررسي آنها بـه منظـور اجـراي موفـق          ارزشمندي در خصوص چگونگي شناسايي موانع و        

. انـد   اقـدامات مختلفـي بـراي شناسـايي موانـع صـورت گرفتـه             . ارايه دهند  ITSهاي    پروژه
  .اند ارايه شده) 4-3(هايي از اين اقدامات در جدول  نمونه

  

  .اقدامات بالقوه براي رفع موانع: 4-3جدول 
  هاي مالي كمك

ادارات دولتـي ممكـن اسـت تمـايلي بـه           . ITSين سرمايه اوليه    هاي مالي براي تأم     هاي كمك   تعيين برنامه  •
تواند در    سرمايه اوليه مي  . هاي جديد تجارت نداشته باشند      اختصاص بودجه به يك كاربرد جديد يا روش       

  .تسريع مشاركت و اتفاق نظر ميان ادارات بسيار مؤثر باشد

  الكترونيكيبهبود ارتباطات 

 ها و صدا،  سريع دادهبهبود ارتباطات با تسهيل تبادل •
  .استفاده از ابزارهاي مبتني بر وب به عنوان روش موقت يا جايگزيني براي ارتباطات سطح بالا •

  قوانين/ها تغيير سياست
  دولتي،-هاي خصوصي  بررسي الزامات قانوني براي تسهيل مشاركت •
هـاي مـشاركت   تتهيه چـارچوب سياسـي و اسـتقلال سـازماني بـراي تـسهيل پاسـخگويي سـريع بـه فرص ـ                     •

   دولتي، -خصوصي 
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  )ادامه (.اقدامات بالقوه براي رفع موانع: 4-3جدول 
  )ادامه (قوانين/ها تغيير سياست

نياز به توجـه ويـژه       ITSبندي مسايل حقوقي كه براي تسهيل         اولويت/تعيين نيروي ضربت براي شناسايي     •
 شود، اجرا هر جا كه لازم باشد، توصيه ميتغيير در قوانين براي حمايت از استفاده و . دارند

كننـدگان بخـش      پذيري ادارات دولتي يا تـأمين       ها و بهترين الگوها براي ترويج مسؤوليت        تعيين خط مشي   •
 دهد، چنين اسنادي، ريسك مسؤوليت ادارات دولتي و بخش خصوصي را كاهش مي. خصوصي

 عنوي در قراردادها با بخش خصوصي،ها براي بررسي ملاحظات مربوط به مالكيت م تعيين خط مشي •
ها و تصاوير كـه بـراي         آوري داده   ها براي بررسي مسايل حريم خصوصي مربوط به جمع          تعيين خط مشي   •

 گيرند، شناسايي افراد مورد استفاده قرار مي
ها، در حالي كه اصول برابري و تداركات حفظ  پذيري و استقلال براي ارايه نوآوري تأمين انعطاف •

  .شود مي

  استانداردهامعرفي 

 ،ITSسازي   از طريق پيادهITSاي  توسعه طرح معماري منطقه •
  .المللي توسعه استانداردها هاي ملي و بين مشاركت در نوآوري •

  ها ارتقاي مهارت

سـازي   هاي مورد نياز بـراي پيـاده     هايي كه مهارت    ها و مراكز علمي براي ارتقاي برنامه        همكاري با دانشگاه   •
ITS آورند، اهم ميرا فر 

 ،ITSهاي لازم براي اجراي  اي براي تأمين پرسنلي با مهارت هاي حرفه هاي ايجاد ظرفيت ارتقاي برنامه •
 تسهيل تبادل پرسنل ميان ادارات و دفاتر مختلف،. هاي مختلف هاي پروژه از افرادي با مهارت تشكيل تيم •
المللي استانداردسازي    هاي بين   صنايع، فعاليت ها كه امكان دسترسي به رهبران         ارتقاي مشاركت در سازمان    •

  .آورد و ساير مزايا را فراهم مي

 ها مشاركت
هـاي    ، فرصـت  )4-3(باشند، در بخـش       پتانسيل بررسي موانع سنتي بسياري را دارا مي        ITSهاي    مشاركت •

  .گيرند مشاركت مورد بحث و بررسي قرار مي
  دخالت بخش خصوصي

.  امكان مداخله بخش خصوصي در برخي كاركردهاي سنتي بخش دولتي          سازي يا فراهم آوردن     خصوصي •
 گيري از دانش علمي و فني بخش خصوصي در خدمات مشتري براي ارتقاي اهداف بخش دولتي، بهره

 و يادگيري آنچه كـه بخـش خـصوصي از ادارات            ITSگيري از بخش خصوصي براي ترويج مزاياي          بهره •
  .انتظار دارد/خواهد دولتي مي

  زش همگانيآمو

 هاي مربوط به حريم خصوصي ميان مسافران، تحقيق براي شناسايي نگراني •
 برقراري ارتباطات مردمي براي بررسي و رفع نگراني مربوط به حريم خصوصي و استفاده از اطلاعات، •
  .رساني به مردم در رابطه با مزاياي سيستم و كنترل اطلاعات اطلاع/آموزش •
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  صرفع موانع خا. 3-3-2-1
  :از  روند، عبارتند مي كار  اقداماتي كه براي رفع موانع خاص در استان مانيتوبا به  برخي

پـگ، دانـشگاه برانـدون و سـاير           كار و تعامل با دانشگاه مانيتوبا، دانشگاه ويني        •
هـاي    هايي كه بـر مهـارت        كاربردي براي ارتقاي برنامه    -هاي علمي     آموزشكده

 باشند،  متمركز مي ITSمناسب 

ــا آموزشــكده ITSهــاي همكــاري موجــود در زمينــه  عه فرصــتتوســ •            هــاي  ب
 كاربردي براي جذب افراد واجد شرايط و با تكيه بر مزاياي حاصل از              - علمي

 منابع جايگزين ارايه شده توسط اين نهادها،

 .ITSاي در استان به منظور تسهيل استفاده از  جلسات هماهنگي منطقه برگزاري •

ات متقاضي خدمات در بخش دولتي در خصوص ماهيـت فرآينـد            آموزش ادار  •
 ها و تشخيص مشخصات مربوط به فرآيند سنتي ساخت، تدارك سيستم

ونقل مانيتوبا بـا كـارگروه        ارتقاي همكاري پرسنل اداره خدمات دولتي و حمل        •
 ، )سيستم پيشرفته اطلاعات هواشناسي راه (ARWIS1ملي 

 ادارات دولتي در استان به منظور استفاده از         پيگيري عقد قراردادهاي مشترك با     •
ــره   ــسان و به ــاي يك ــشابه و عملكرده ــا مشخــصات م ــزات ب ــدي از  تجهي من

پگ يا ترانزيت     ونقل مانيتوبا و ويني     هاي مقياس، مثلاً خدمات حمل      جويي  صرفه
 پگ و باردون، ويني

 بـراي كريـدور     ITS/CVOادامه همكـاري و مـشاركت در اسـتان مثـل طـرح               •
 المللي آمريكاي شمالي،  ينتجاري ب

گذاري مشترك ميان ادارات همـسان        شناسايي نهادهاي پيشرو و رهبر يا سرمايه       •
به منظور نـوآوري در زمينـه كاربردهـاي چنـد بخـشي مثـل آنچـه كـه بـراي                     

 ها و پرداخت الكترونيكي لازم است، بايگاني داده/پايگاه

                                                 
1. Advanced Road Weather Information System: ARWIS 
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ور بـه منظـور ارزيـابي       هـاي مجـا     ها و ايالت    هاي شبكه به استان     توسعه فرصت  •
هاي ديگـر انجـام       كه در حوزه   ITSهاي    هاي بالقوه با تكيه بر نوآوري       همكاري

 اند، شده

سـازي    شناسايي و استفاده از كارشناسان مؤسسات گردشگري و صنايع اتومبيل          •
 رساني به مسافر، گيري از خدمات اطلاع به منظور كمك به بهره

 بازده در چارچوب طرح ادغـام و        هاي زود   در خصوص پروژه   بحث و بررسي   •
ونقل هوشمند كانادا، دولت فدرال بايد امكان ارايه          هاي حمل   سازي سيستم   پياده

 پيشنهادهاي بيشتر را فراهم آورد،

  .ITSها در زمينه  گذاري افزايش سرمايه •

هاي ثبـت تخلـف عبـور از          هايي نظير دوربين    آموزش همگاني در خصوص سيستم    
بـه منظـور ارايـه      ) هاي مبتني بر ثبت پـلاك يـا عكـس           سيستم(رعت  چراغ قرمز و كنترل س    
آوري و پردازش اطلاعات شناسايي كننده عكس و پلاك خودرو نيـز              اطلاعات درباره جمع  

قوانين مربوط بـه برنامـه اعمـال قـانون بـر اسـاس عكـس و اطلاعـات حـريم                     . لازم است 
  .هاست از اين سيستمپگ مثالي  هاي ايمن ويني خصوصي براي طرح نوآوري خيابان

 
  ها شناسايي فرصت. 3-4

. تبـديل شـده اسـت      ITSهـاي     مشاركت و همكاري به موضوعي معمولي در پروژه       
هـاي مـشاركتي را بـراي آنهـا بـه             يك يا چند ويژگي دارند كه فرصت       ITSهاي    اكثر پروژه 
  :اين مشخصات عبارتند از. آورد ارمغان مي
همچنـين پتانـسيل مزايـا و درآمـدهاي         . هاي مداوم و تأثيرگـذار      گذاري  سرمايه •

 چشمگير، 

 ونقل چندوجهي و دامنه پوشش جغرافيايي،  تأثير حمل •

 هاي خاص، اي از مهارت  نياز به مجموعه •

 ها،   هماهنگي بين ادارات و حوزه •
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 . ذينفعان مختلف •

هـايي را فـراهم       تواند مزايا و فرصت     مي ITSها در زمينه      در استان مانيتوبا، مشاركت   
  :آيند رد كه برخي از آنها در ادامه ميآو

اي و ايجـاد      حـوزه   ارايه چارچوبي براي بررسي موانـع ميـان       : رفع موانع اداري   •
هايي كه معمولاً به عنـوان نهادهـاي رقيـب مـدنظر قـرار       همكاري ميان سازمان 

 گيرند،  مي

پروژه ارايه شده بـه كـاربر        /بهبود محصول : ITSسازي    بهبود محصول و پياده    •
 بندي تحويل پروژه، بهبود كارايي پروژه و ارتقاي پيروي از برنامه زمان. يينها

برگزاري : رويكرد استاندارد و آگاهي در خصوص دليل اصلي اجراي پروژه          •
جلسات منظم و برقراري ارتباط ميان اعضا كه به توسعه يك رويكرد استاندارد             

 انجامد، و افزايش آگاهي در خصوص پروژه و تصميمات اتخاذ شده مي

هـا   مـشاركت . ها براي تأمين مالي پـروژه   ايجاد فرصت:تأمين بودجه و ريسك  •
ها را كاهش دهنـد يـا آنهـا را تقـسيم كننـد يـا موجـب                    توانند ساير ريسك    مي

 بازگشت سرمايه گردند،

هـاي    بهـره گـرفتن از توانـايي سـازمان        : گردهمايي/به اشتراك گذاشتن دانش    •
ها موجب گـرد هـم        سياري از موارد، مشاركت   در ب . هاي آنها   مختلف و مهارت  

 شوند، هاي خاص مي آمدن مهارت

 از طريـق    "هـاي مقيـاس     جويي  صرفه"مندي از     امكان بهره : جويي پروژه   صرفه •
هاي مختلف از خريد تجهيزات به صورت عمده تا اسـتفاده اشـتراكي از                روش

 .وساز در محل دفاتر ساخت

دهـد كـه تـلاش        ركت و همكاري نشان مـي     تجربه بسياري از ادارات دولتي در مشا      
. زيادي براي تطبيق اقدامات مربوط به تداركات پروژه با پيشنهادهاي مـشاركت لازم اسـت              
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           مهم است كه اين تـلاش از آغـاز بـراي پرهيـز از طـولاني شـدن زمـان انجـام كـار بـراي                         
  . پيشنهادها صورت پذيرد /ها پروژه

 
  ها انواع همكاري. 3-4-1

 SWOTنامـه ذينفعـان و تحليـل     ستفاده از اطلاعات بـه دسـت آمـده از پرسـش     با ا 
هاي متعددي براي ايجاد همكاري بين ادارات،         ها، مزايا و انگيزه     شود كه فرصت    مشخص مي 

اي از  ، خلاصـه )5-3(جـدول  . ها و نهادهاي مختلف بخش خـصوصي وجـود دارنـد       حوزه
هـاي   تيابي به اهداف مختلف اجـراي پـروژه  دهد كه براي دس هاي مشاركتي را نشان مي      مثال

بـرداري از     هاي تحقيقاتي تا نگهداري و بهـره        ريزي راهبردي و پروژه     از برنامه  ITSمرتبط با   
  .گيرند تسهيلات شكل مي

  
  . انواع مشاركت:5-3جدول 

  خدمات كاربران مربوطه  نوع مشاركت  نوع پروژه

  همه خدمات    دولتي-دولتي   ITSريزي و هماهنگي  مشاركت براي برنامه

  همه خدمات   خصوصي-دولتي   ITSتحقيق در زمينه 

  كنترل ترافيك    دولتي-دولتي   استفاده مشترك از مراكز تلفن

  رساني مسافر هاي اطلاع سيستم
   دولتي-دولتي 
  خصوصي-دولتي 

  رساني مسافر اطلاع

    خصوصي-دولتي   حريم راه

  رافيك كنترل ت   دولتي-دولتي   مركز به مركز

  خدمات پرداخت الكترونيكي  خصوصي-دولتي   هاي عوارضي راه

  برداري ترافيك مركز بهره
  كنترل ترافيك    دولتي-دولتي 

  مديريت حوادث
  مديريت تقاضاي سفر

    خصوصي-دولتي   برداري چندوجهي بهره
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  )ادامه (. انواع مشاركت:5-3جدول          
  مات كاربران مربوطهخد  نوع مشاركت  نوع پروژه

سيستم كنترل سازگار چراغ 
  راهنمايي

   دولتي-دولتي 
   خصوصي-دولتي 

  كنترل ترافيك 

سيستم پيشرفته اطلاعات 
  )ARWIS(هواشناسي راه 

   دولتي-دولتي 
   خصوصي-دولتي 

  محيطي  مديريت شرايط زيست

نقليه امداد و  مديريت وسايل
  نجات

  شناسايي حادثه   دولتي-دولتي 
ــدي ــايلم ــداد و   ريت وس ــه ام نقلي
  نجات

  نقليه تجاري ترخيص وسايل
   خصوصي-دولتي 
   دولتي-دولتي 

نقليـه    ترخيص الكترونيكي وسـايل   
  تجاري

 در رابطه با عبور از ITSبرنامه 
  مرز

  خدمات پرداخت الكترونيكي   خصوصي-دولتي 
نقليـه    ترخيص الكترونيكي وسـايل   

  تجاري

هشداردهي در /اعمال قانون
تخلفات عبور از چراغ خصوص 

  قرمز و سرعت غير مجاز

   دولتي-دولتي 
   خصوصي-دولتي 

اعمــال مقــررات و هــشداردهي   
 ديناميك به صورت خودكار

AVL/ برداري و نگهداري بهره  
   دولتي-دولتي 
   خصوصي-دولتي 

  ونقل عمومي  مديريت حمل

 هاي هوشمند هاي كارت نوآوري
  نيكي خدمات پرداخت الكترو   خصوصي-دولتي 

  ونقل عمومي  مديريت حمل

 ونقل عمومي مديريت حمل
  ونقل عمومي  مديريت حمل   خصوصي-دولتي 

  رساني مسافر اطلاع

  كنترل ترافيك    دولتي-دولتي  ونقل عمومي اولويت حمل

  هاي پيشرفته سيستم
   اطلاعات پاركينگ

  خدمات مسافر و رزرواسيون    دولتي-دولتي 
 رساني مسافر اطلاع

  
  هاي بالقوه مشاركت  فرصت. 3-4-2

هاي بالقوه در خدمات كاربر از طريق تحليل و بررسي ظهـور پيـدا                برخي مشاركت 
  . ها آمده است هايي از اين مشاركت مثال) 6-3(در جدول . اند كرده

  



 ها تحليل فرصت:                                                گام سوم                             70 

 

  . هاي مشاركت  فرصت:6-3جدول 
  مزايا  شركاي بالقوه ITSكاربرد /خدمات كاربر

  خدمات پرداخت الكترونيكي
هاي كارت هوشمند  فناوري

ونقل  براي پرداخت هزينه حمل
  عمومي و ساير خدمات

پگ،   ونقل عمومي ويني    حمل
ونقل عمومي بارنـدون      حمل

  ها و ساير مشاركت

منابع تركيبي براي بازبيني فناوري      •
 ها و آموخته

 قدرت خريد بيشتر •
پرداخـــت تلفنـــي و خريـــدهاي  •

  فروشي خرده

  نقليه  مديريت وسايل
   نجاتامداد و

  تقدم چراغ راهنمايي حق

نـــشاني  خـــدمات آتـــش 
پــگ، خــدمات پلــيس  وينــي

پــــگ، عمــــران و  وينــــي
  پگ وساز ويني ساخت

 كمك به حذف موانع اداري •
افـــزايش آگـــاهي در خـــصوص  •

نيازهاي كـاركردي اداره و منطـق       
 گيري تصميم

هــاي  ارتقــاي اســتفاده از فنــاوري •
مــشترك ميــان خــدمات امــداد و 

ونقـل    حملنجات و نيازهاي آتي     
  عمومي  

محيطي  هاي زيست مديريت داده
  و هواشناسي

و  MTGSپــگ،  شــهر وينــي
  دولت فدرال

بهبود ارايه اطلاعات و اسـتفاده از        •
 طرف كاربران نهايي

 تبادل دانش ميان ادارات همتا •
 توسعه استاندارد مشترك •

  
  بازنگري طرح خدمات كاربران . 3-5
  ها تحليل فرصت. 3-5-1

هاي اوليه خدمات كاربران به منظـور          بيان گرديد، بررسي   )2(گام  ر  همان طور كه د   
كنندگان در كارگاه آموزشي      شركت. سنجي آنها صورت گرفتند     تعيين قابليت كاربرد و امكان    

ونقـل    هاي حمل   هاي اوليه را بر اساس آگاهي در خصوص سيستم          ، بررسي 2002 نوامبر   15
عات توسط تيم مـشاور و از گفتگوهـاي تلفنـي بـا             اطلا. كنوني و ساختار اداره انجام دادند     

ورودي اين دانش محلي، مشاركت براي شناسايي       . ذينفعان مربوطه، بازبيني و اصلاح شدند     
  .هاي زماني براي اجراست اي، موانع خاص براي رفع و چارچوب هاي منطقه پروژه
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فـصيلي   شده خدمات كاربران كه اطلاعات ت       هاي بازبيني    شامل بررسي  )چ(پيوست  
هـا   علاوه بر اين، بررسي پاسخ. باشد آورد، مي   ها را فراهم مي     براي حمايت از تحليل فرصت    

هاي متعاقب آن با ذينفعان، بينش قابل توجهي در خصوص موانـع بـالقوه در زمينـه            و بحث 
هـا را     با تلفيق اين عناصر كليدي، تيم مشاور، تحليـل فرصـت          . نمايد  خدمات كاربر ارايه مي   

  . نمايد يتكميل م
هـا و موانـع طـرح راهبـردي           بندي هر يك از مشخـصه       ها شامل رتبه    تحليل فرصت 

بنـدي داراي دو قـسمت عمـده          رتبـه . شود كه با چارچوب زماني براي اجرا همراه است          مي
  :است

مشخـصه در توسـعه طـرح اجرايـي،          /كند كـه مـانع       مشخص مي  "قابل اجرا " •
 آيد، مورد قابل توجهي به شمار مي/جزء

مشخـصه در توسـعه طـرح اجرايـي،         /كند كه مانع     مشخص مي  "يرقابل اجرا غ" •
 . آيد مورد قابل توجهي به شمار نمي/جزء

  ارايـه شـده و قابليـت      ) 7-3(هـا در جـدول        اي از تحليـل فرصـت       ماتريس خلاصه 
        سرويس با اولويـت بـالاتر مـورد بررسـي كلـي            16اجراي هر مشخصه و مانع بالقوه براي        

  .ردگي قرار مي
، )زود بـازده  (كوتاه مـدت    : شود   دسته تقسيم مي   3 به   "چارچوب زماني براي اجرا   "

مشخصاتي كه بيشترين تأثير را بر چارچوب زمـاني بـرآورد شـده             . ميان مدت و بلند مدت    
خـدمات كـاربران و موانـع اجرايـي آنهـا بـه زمـان               . دارند، موانع شناخته شده اجرا هستند     

  .ع و در نتيجه اجراي خدمات نياز دارندبيشتري براي رفع و حذف موان
  :كنند كه مهم و قابل توجهند  سرويس ارايه شده به كاربران، چندين روند را منعكس مي16

مالكان ذينفعـان اصـلي هـستند، همـان طـور كـه در               /در همه موارد، اپراتورها    •
 باشند، كنندگان هستند و در اغلب موارد، مسافران مي بسياري از موارد تأمين

. گيرد  ها را در برمي     ارايه بيشترين خدمات به كاربران، دولت استاني و شهرداري         •
 نمايند، هاي ارايه خدمات مشاركت مي بخش خصوصي در اغلب فعاليت
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ها معمولاً در دسترس هستند و بيشترين مورد استفاده شده در مانيتوبـا،               فناوري •
 نقليه است، اه به وسيلهفناوري مربوط به ارتباط مركز به حاشيه راه و حاشيه ر

، موضـوع   ITSهاي    هاي لازم براي پشتيباني از فناوري       در دسترس بودن مهارت    •
 16 مـورد از     7هـا بـراي       سطوح قابـل قبـول مهـارت      . شود  مهمي محسوب مي  

 اند، سرويس شناسايي شده

. ، تأمين بودجه است   ITSهاي    با توجه به موانع، مهمترين جزء در اجراي پروژه         •
هاي خدمات كاربران مـشخص    و در برخي ارزيابي    SWOT ر تحليل اين مانع د  

آيـد،    همچنين فقدان هماهنگي ميان ادارات، مانع جدي به حساب مـي          . اند  شده
 هاي هميارانه نيازمند است، به تلاش ITSچرا كه اجراي 

بـه ويـژه زمـاني كـه بحـث ايمنـي، پرداخـت              . موانع حقوقي نيز وجود دارنـد      •
 .ها مطرح باشد ادهالكترونيكي و تبادل د

ها براي بازنگري طرح خـدمات كـاربران مـورد اسـتفاده قـرار                نتايج تحليل فرصت  
  .آورند سازي فراهم مي اي براي طرح پياده اند و پايه گرفته
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 ● ● ●        ●  2-8  هاي بايگاني شده مديريت داده

 ● ● ●       ●  1-8  وهوا محيطي و آب ايط زيستمديريت شر

  ●      ●     ●  ۲-۷  جلوگيري از برخورد مبتني بر زيرساخت 
  ●        ●      4-6  نقليه امداد و نجات مديريت وسايل

ريزي مواد خطرناك و واكـنش بـه          برنامه

  حادثه
6-2  ● ● ● ●       

       ●     ●  4-5  نقليه تجاري فرآيندهاي اداري وسايل
       ●   ● ●  2-5  رسي خودكار ايمني در حاشيه راهباز

  ●     ●   ● ●  1-5  نقليه تجاري ترخيص الكترونيكي وسايل
 ●    ●       ●  1-4  خدمات پرداخت الكترونيكي

 ●           ●  1-3  ونقل عمومي مديريت حمل
هشداردهي و اعمال قـانون ديناميـك بـه         

  صورت خودكار
2-6  ● ●    ●      ● 

 ●      ●     ●  5-2   نگهداريبرداري و بهره

 ●      ●  ●   ●  4-2  محيطي مديريت شرايط زيست

 ●      ●  ●  ● ●  2-2  مديريت حادثه

 ●    ●  ●  ●   ●  1-2  كنترل ترافيك

 ●    ●  ●     ●  1-1  رساني مسافر اطلاع
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 ●   ● ●    2-8  هاي بايگاني شده مديريت داده

 ●     ●   1-8  وهوا ي و آبمحيط مديريت شرايط زيست

       ●   ۲-۷  جلوگيري از برخورد مبتني بر زيرساخت 
       ●    4-6  نقليه امداد و نجات مديريت وسايل

     ● ●  2-6  ريزي مواد خطرناك و واكنش به حادثه برنامه
      ●   4-5  نقليه تجاري فرآيندهاي اداري وسايل

      ● ●  2-5  بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه
 ● ● ● ● ●  1-5  نقليه تجاري ترخيص الكترونيكي وسايل
  ●   ●     1-4  خدمات پرداخت الكترونيكي

     ●   ●  1-3  ونقل عمومي مديريت حمل
هشداردهي و اعمال قانون ديناميـك بـه صـورت          

  خودكار
2-6   ●  ●   ● 

 ●   ● ●   5-2  برداري و نگهداري بهره
     ● ● ●  4-2  حيطيم مديريت شرايط زيست

     ● ●   2-2  مديريت حادثه
     ● ●   1-2  كنترل ترافيك

  ●  ● ● ●   1-1  رساني مسافر اطلاع
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      ● ●  2-8  هاي بايگاني شده ديريت دادهم

      ● ●  1-8  وهوا محيطي و آب مديريت شرايط زيست

  ● ●       ۲-۷  جلوگيري از برخورد مبتني بر زيرساخت 
   ●   ● ●  4-6  نقليه امداد و نجات مديريت وسايل

   ●  ● ●  2-6  ريزي مواد خطرناك و واكنش به حادثه برنامه
   ● ●     4-5  نقليه تجاري فرآيندهاي اداري وسايل

   ● ●    2-5  بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه
   ●   ● ●  1-5  نقليه تجاري ترخيص الكترونيكي وسايل
   ●     ●  1-4  خدمات پرداخت الكترونيكي

   ● ●  ● ●  1-3  ونقل عمومي مديريت حمل
اميـك بـه صـورت      هشداردهي و اعمـال قـانون دين      

  خودكار
2-6     ● ●   

   ●       5-2  برداري و نگهداري بهره
   ● ● ● ●  4-2  محيطي مديريت شرايط زيست

   ● ● ● ●  2-2  مديريت حادثه
  ● ●   ● ●  1-2  كنترل ترافيك

   ●  ● ● ●  1-1  رساني مسافر اطلاع

 
جدول 
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   ● ● ● ●  2-8  هاي بايگاني شده مديريت داده

   ● ● ● ●  1-8  وهوا محيطي و آب مديريت شرايط زيست

     ● ●   ●  ۲-۷  جلوگيري از برخورد مبتني بر زيرساخت 
 ●       ●    4-6  نقليه امداد و نجات مديريت وسايل

ريزي مواد خطرناك و واكـنش بـه          برنامه

  حادثه
6-2   ●      ● 

   ●   ● ● ●  4-5  نقليه تجاري فرآيندهاي اداري وسايل
   ● ● ● ●   2-5  بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه

   ● ● ● ● ●  1-5  نقليه تجاري ترخيص الكترونيكي وسايل
 ● ●   ● ● ●  1-4  خدمات پرداخت الكترونيكي

  ●   ●   ●  1-3  ونقل عمومي مديريت حمل
هشداردهي و اعمال قـانون ديناميـك بـه         

  صورت خودكار
2-6   ●  ● ● ● ● 

    ● ●   ●  5-2  برداري و نگهداري بهره

 ●   ● ● ● ●  4-2  محيطي مديريت شرايط زيست

    ● ● ● ●  2-2  مديريت حادثه

 ●     ●   ●  1-2  كنترل ترافيك

   ●   ●  ● ●  1-1  رساني مسافر اطلاع
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    ●    2-8  هاي بايگاني شده مديريت داده
     ●  1-8  وهوا محيطي و آب مديريت شرايط زيست

     ●  ۲-۷  جلوگيري از برخورد مبتني بر زيرساخت 
   ●    4-6  نقليه امداد و نجات وسايلمديريت 

  ●   2-6  ريزي مواد خطرناك و واكنش به حادثه برنامه

     ●  4-5  نقليه تجاري فرآيندهاي اداري وسايل
   ●   2-5  بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه

    ●  1-5  نقليه تجاري ترخيص الكترونيكي وسايل
     ●  1-4  خدمات پرداخت الكترونيكي

     ●  1-3  ونقل عمومي مديريت حمل
هشداردهي و اعمال قانون ديناميـك بـه صـورت          

  خودكار
2-6  ●     

     ●  5-2  برداري و نگهداري بهره
     ●  4-2  محيطي مديريت شرايط زيست

    ●   2-2  مديريت حادثه
     ●  1-2  كنترل ترافيك

     ●  1-1  رساني مسافر اطلاع
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  بازنگري خدمات كاربر. 3-5-2
 طـرح، نيازهـا، ديـدگاه و        )2(گـام   در  .  آغاز شد  )1(گام  توسعه طرح راهبردي در     

هـا،    ، تحليـل فرصـت    )3(گام  در  . ارزيابي و انتخاب خدمات با اولويت بالاتر تشريح شدند        
ها، موانـع و اقـدامات اتخـاذ          كنندگان در تحويل پروژه، دسترسي فناوري       فعان، مشاركت ذين

نشان ) 1-3( كه در شكل     )3(گام   و   )2(گام  فرآيندهاي  . شده جهت رفع موانع بيان گرديد     
واضـح  . دهـد  هاي مختلـف را نـشان مـي    ها و تحليل داده شده، هماهنگي و جريان ميان گام  

تـرين خـدمت آغـاز      اسـاس نيـاز و از طريـق كـاربرد مناسـب        بـر  ITSهاي    است كه پروژه  
  .شوند مي

ها به منظـور بـازبيني همـه نتـايج حاصـل از               فرآيند بازنگري پس از تحليل فرصت     
اين بازنگري به منظور تـضمين همـاهنگي ميـان هـر گـام و ارزيـابي                 . شود  تحليل انجام مي  

هايي كه بر  بايد بر اساس اولويتبندي اجرا   زمان. پذيرد  انتخاب خدمات كاربران صورت مي    
  .هاي چارچوب زماني باشد اند و ارزيابي هر نياز تعيين شده

 سرويس ارايه شده به كاربران بـراي اجـرا در           16فرآيند بازنگري نشان داد كه همه       
هايي كـه نيازهـاي       مانيتوبا مناسب هستند و نيز مشخص كرد كه چارچوب زماني با اولويت           

هـاي    هاي زماني، موانع بالقوه و فرصـت        چارچوب. كنند، مطابقت دارد   ونقل تعيين مي    حمل
  .دهند  رفع اين موانع را مدنظر قرار مي

هـاي    سازي، اقدامات كليـدي و چـارچوب        همزمان با تلاش براي پيشبرد طرح پياده      
زماني براي هر يك از خدمات با اولويت بالاتر ارايه شده به كـاربران مـورد ارزيـابي قـرار                    

  .شوند ، اين ملاحظات به طور خلاصه ارايه مي)8-3(در جدول . رندگي مي
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     .بازنگري خدمات كاربران: 1-3شكل 

۲گام   

۳گام   

  

 SWOTتحليل 

ارزيابي خدمات

 ارزيابي كوتاه مدت/ربرانكا

بندي توصيهدامنه و زمان

 شده

ريزي برايهاي برنامهورودي

 سازيپياده

 

 
هااولويت  

  

 ارزيابي نيازها

 

 
هاي زمانيچارچوب  

ارزيابي خدمات       

 ها تحليل فرصت-كاربران

 

 
هاي زمانيچارچوب  

موانع اصلي و اقدامات لازم

 براي رفع موانع

ن
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ت
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ح
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چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

ك نهاد حرفـه    
شناسايي ي

  
اي بـرا  

حل مسايل، نظير خدمات دولتي و      ي 
حمل
 

ونقل يا توريسم مانيتوبا،
 

•
 

س     
استفاده از تجربيـات و در

  
هـاي  
آموختــه شــده از پــروژه پــايلوت  

ايووا،
 

•
 

بهــره
 

كريدور گيــري از پــروژه پــايلوت   
W

innipeg – Fargo
.  

موانع كليدي
  

•
 

فقــــــدان همــــــاهنگي 
ميان
 

اداره
 

اي،
 

•
 

فقدان سرمايه
 

گذاري اوليه،
 

•
 

فقدان پايگاه   
مركزي بـراي   

ذخيره اطلاعات، 
  

•
 

خلاء در خدمات ارتباطات    
بــــي
 

ســــيم در منــــاطق 
برون
 

شهري و دور افتاده
.  

جدول
3-

8 :
اقدامات كليدي و چارچوب
 

هاي زماني بالقوه
. 

خدمات كاربران
  

1-
1 .

اطلاع
 

رساني مسافر
  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت



  81                                                      ونقل هوشمند هاي حمل رح راهبردي سيستم ط

 

چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

بررســـــي ادارات م
تقاضـــــي 
ص مــسايل 

خــدمات در خــصو
ب اين سيستم 

نص
 

هـا  
-

ت  
 اهميـ

سرمايه
  

گـذاري بلنـد مـدت در       
مقابل هزينه كوتاه مدت،

 

•
 

بهره
  

منـدي از تجربيـات پـروژه       
پايلوت انجام شده در ويني
 

گ،    
پ

 

•
 

تــضمين معيارهــاي عملكــردي 
ب بــا توجــه بــه مزايــاي 

مناســ
سيستم
.  

موانع كليدي
  

•
 

سيــستم
 

ممكــــن اهــاي ميــداني موجــود  
ت بــــه بــــه 

ســــ
  

روزرســــــاني
/

جــــــايگزيني 
كنتـرل 
 

كننــده
 

هـا و در نتيجــه بــه  
تأمين بودجه اساسي نياز داشـته      

باشند،
 

•
 

تداركات مبتني بر كالا مي    
  

توانـد  
در زمــــــــــان تهيــــــــــه 

نــرم
 

افــزار
/

ت
ســخ

 
افــزار پيچيــده 
(منجر به ايجـاد مـشكلاتي شـود        

مـــثلاً سيـــستم
 

هـــاي كنتـــرل 
ك

ترافي
( ،

 

•
 

فقدان استاندارد صنعتي
.  

جدول
3-

8 :
اقدامات كليدي و چارچوب
 

هاي زماني بالقوه
. )

ادامه
( 

خدمات كا
ربران

  

2-
1 .

ك  
كنترل ترافي

  

  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت



 ها تحليل فرصت:                                                گام سوم                             82 

 

چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

ي       
ل بـرا

سؤو
ك اداره مـ

ي ي
شناساي

ي،
سازمان

ي 
ل هماهنگ

ساي
ف م

حذ
 

•
 

ي   
ص مزايا

صو
خ

ي در 
ش آگاه

افزاي

حادثه،    
ت 

مديري
 

•
 

جام پروژه پاي
ان

ي
ت در وين

لو
 

گ
پ

.
  

موانع كليدي
  

•
 

م  
س
فقدان مكانيـ

    
ي لازم   

هـا

ي  
ــاهنگ

ي همــــ
ــرا

بــــ

ميان
 

اداره
 

ي،
ا

 

•
 

سرمايه 
فقدان 

  
ي 
گـذار

  
ي  

هـا

لازم،
 

•
 

ع بـا     
ي وسي

جغرافياي
ق 

مناط

ــاد   
جـ

م، اي
ــ
ت كـ

ــ
جمعيـ

ت
موقعيــ

 
ي را  

ي كــار
يهــا

شوار م
د

 
سازند
.

  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

2-
2 .

ت حادثه  
مديري

  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت



  83                                                      ونقل هوشمند هاي حمل  طرح راهبردي سيستم

 

ي بالقوه
ب زمان

چو
چار

  

  

ع
ع موان

ي رف
لازم برا

ت 
داما

اق
  

•
 

ل      
ت فـدرا

ش دولـ
لا
ت ت

ضرور

ت      
لاعـا

م اط
ست
سيـ

ي توسعه 
برا

ي راه
ســـــ

شنا
هوا

 .
ي 

پيگيـــــر

ت
فعاليــ

 
ي ســرمايه

هــا
 

ي
گــذار

ق / 
ل از طريـــ

ت فـــدرا
شارك

مـــ

برنامه
 

ي، 
ي فعل

ها
 

•
 

ــارگروه  
ل در ك

ــا
ت فع

شارك
ــ
م

ي 
ستانداردها

ا
ARW

IS
  ،

 

•
 

ي   
تكيه بر نـوآور

  
ل   
حـا

ي در 
يهـا

ي شهر وين
جرا

ا
 

گ
پ

.
  

ي
د
ع كلي

موان
  

•
 

سرمايه
عدم 

 
ي 

گذار
 

  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

ن
ت كاربرا

دما
خ

  

۲-
۴ .

ط  
ــراي

ش
ت 

ــديري
تم

س
زي

 
ي
حيط

م
  

  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

بلند 
 مدت

 
3-

0
  

 كوتاه مدت



 ها تحليل فرصت:                                                                             گام سوم84 

 

ي بالقوه
ب زمان

چو
چار

  

  

ع
ع موان

ي رف
لازم برا

ت 
داما

اق
  

•
 

ع 
ي راهبــرد وســي

جــرا
ا

 
ي 

تــر بــرا

ل
شـــك

 
ت
شارك

ي مـــ
گيـــر

 
ي 

هـــا

ي
دولت

/
ي بـه منظـور ارايـه       

ص
صو

خ

ت در زمينـه بهـره     
خدما

  
ي و   

بـردار

ي،  
نگهدار

 

•
 

بهره
  

ي  
ي از نوآور

گير
  

خيـر در    
ي ا

ها

ش        
ي كـاه

جـه بـرا
ن بود

زمينه تأمي

ن        
ك در كانادا و تـأمي

ستفاده از نم
ا

شتريان در 
مــ ي 

ت بهتــر بــرا
خــدما

مانيتوبا
. 

  

ي
د
ع كلي

موان
  

•
 

ي    
ك فناور

ي ي
معرف

چيده 
پي

ت
ي فعاليــــ

بــــرا
 

ي 
هــــا

بهره
 

ي، 
ي و نگهدار

بردار
 

•
 

ت
سؤولي

مــ
 

ت، 
ي ادارا

پــذير

ي 
خرابـــــ

ت 
صـــــور

در 

م
ست
سي

 
ها،    

 

•
 

ســرمايه 
نيــاز بــه 

 
ي 

گــذار

ي اوليه
اساس

. 

  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

ن
ت كاربرا

دما
خ

  

۲-
۵ .

بهــــره
 

ي و 
بــــردار

ي  
نگهدار

  
7-

4
  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت



  85                                                      ونقل هوشمند هاي حمل رح راهبردي سيستم ط

 

چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

ي
شــهردار

 
ي
ســتاندار

هــا و ا
 

هــا 

ي
م

  
ك      

شتر
ت مـ

توانند از تـداركا

ي بهـــــره بـــــردن از  
بـــــرا

صرفه
  

ي
جوي

  
ستفاده   

س ا
ي مقيا

ها

نمايند،     
 

•
 

جبران هزينه   
جاد امكان 

اي
  

هـا بـا    

توليد درآمد،
 

•
 

ق 
ل قــــانون از طريــــ

اعمــــا

س
عكــ

 
ي 
شدارده

ي و هــ
بــردار

ي   
پويا در شهر وين

  
سـتا 

گ و ا
پ

ي . ن
ي عملكــرد

ن معيارهــا
ضمي

تــ

ب، 
مناس

 

•
 

ي      
جه به مزايا

ش مردم با تو
آموز

م
ست
سي

 
.ها

  

موانع كليدي
  

•
 

ت     
ن اسـ

جود ممك
ت مو

خ
زيرسا

ت   
ــ
م مطابق

ست
ــ
سي

ت 
ــا
ــا الزام

ب

شته باشد،
ندا

 

•
 

م 
ست
ي سي

جرا
ا

  
ها هزينه 
  

ت و   
بر اس

جريمـه      
ل 
ي اعمـا

ي فرآيندها
برا

ت نياز دارد،
حماي

به 
 

•
 

ل قـانون       
ت اعمـا

ن اس
مردم ممك

الكترو
ك 

ي را بــه عنــوان يــ
نيكــ

ي كنند
راهبرد توليد درآمد تلق

.
  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

۲-
۶ .

ي و 
شدارده

هــــــ

ك بـه     
ل قانون دينامي

اعما

خودكار
ت 

صور
  

  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت



 ها تحليل فرصت:                                                گام سوم                             86 

 

چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

سـت     
ي ا

ت مزايا
تأكيد بر اهمي

فاده از  

ي  
ن مـــدرن بـــرا

جـــايگزي
ك 

يـــ

ي،
ص
خ
ي ش

خودرو
  

•
 

بهره
  

ي    
ي از نـوآور

گيـر
  

خيـر    
ي ا

هـا

ي و  
شتر

ت مــ
خــدما

ي بهبــود 
بــرا

ي آلاينـده از        
شار گازهـا

ش انتـ
كاه

ل
وساي

 
نقليه
.

  

موانع كليدي
  

•
 

م 
ست
ي سي

جرا
ا

  
ها هزينـه  
  

بـر  

ت و بهـره   
اس

  
ي آنهـا    

بـردار

ي 
جــار

ت ت
ضــعي

نيازمنــد و

ي
قدرتمند م

 
باشد،

 

•
 

ل مرب   
ساي

ت م
ن اس

ممك
ط 
و

ي  
ص
صو

ــ
خـ

م 
ــري

حـ
ــه 

بـ

ل  
حم

ش 
خ
كارمندان ب

  
ل 
ونق

ح باشد
ي مطر

عموم
. 

  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

۳-
۱ .

ل
حم

ت 
مديري

 
ل 
ونق

ي  
عموم

  
7-

4
  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت



  87                                                      ونقل هوشمند هاي حمل رح راهبردي سيستم ط

 

چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

ي      
ي بـرا

جه دولت
ي به بود

ستياب
د

شروع،
 

•
 

ت 
شارك

مــ
ي  

ي، مــردم و نهادهــا
ص
صو

خ
 

•
 

ي  
ت در نوآور

شارك
م

  
ي شبكه  

ها

هوشمند مانيتوبا
 .

  

موانع كليدي
  

•
 

جــام  
ي ان

ت بــرا
حمايــ

نيــاز بــه 

فرآيندها،
 

•
 

سـرمايه    
نياز بـه 

  
ي    
ي اساسـ

گـذار

اوليه،
 

•
 

ت   
ي و مالكيــ

ص
صو

خــ
م 
حــري

ي،
معنو

 

•
 

خـود      
ت 

خ
ت پردا

مردم بايد عادا

ض كنند،
را عو

 

•
 

م در      
ي هنوز هـ

ي مل
ستانداردها

ا

ل تغيير ه
حا

ستند
.

  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

۴-
۱ .

ت   
خـ
 پردا

ت
خدما

ي
الكترونيك

  

  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت



 ها تحليل فرصت:                                                                             گام سوم88 

 

ي بالقوه
ب زمان

چو
چار

  

  

ع 
ي رف

لازم برا
ت 

داما
اق

ان
•

 
پروژه
  

ت   
ص
ت فر

ي پايلو
ها

ط بـه     
ل مربو

ساي
ي م

ارزياب

بهره
  

ت را     
سـ
ي و سيا

بردار

ي
م م

فراه
 

آورند،
 

•
 

استفاد
ق  
ه از تواف

  
نامه
  

ي  
هـا

خيـــر 
ا

"
ت بـــه 

لا
سهي

تـــ

شته شده ميان    
ك گذا

شترا
ا

حـده      
ت مت

مانيتوبا و ايـالا

آمريكا،  
 

•
 

ل فزاينـده در      
تكيه بر تماي

ي  
ي مــرز

ت امنيتــ
اقــداما

جــر بــه  
ت من

ســ
ن ا

ممكــ

از   شتر 
ــ
ت بيـــ

حمايـــــ

ي
نوآور

 
ها گردد

 .
 

 

ي
د
ع كلي

موان
  

•
 

ن
ي بــي

ي مرزهــا
بــرا

 
ي، بــه 

المللــ

ك
شــترا

ي و بــه ا
همكــار

 
ي 

گــذار

ا
حــد   

ت مت
ت ميــان ايــالا

لاعــا
ط

ي نيــاز  
ت كانــاداي

آمريكــا و ادارا

ي
مـــ

 
شـــد

با
 .

ت  
ســـ

ن ا
ممكـــ

ت
ــدودي

حـ
م

 
ي در  

ــانون
ي قـ

ــا
هـ

ل داده
ص تبــاد

صو
خــ

 
ح 
هــا مطــر

شود
. 

•
 

ت   
ســــ

ن ا
ــ
اپراتورهــــا ممكــ

ي
نگران

  
م        
حـري

ي در رابطـه بـا 
هاي

شته باشند،
ي دا

ص
صو

خ
 

•
 

ت،       
جهيـزا

خريـد ت
جـه 

ن بود
تأمي

سأله
م

  
ي اپراتور  

ي برا
ا

  
ي  

جار
ي ت

ها

ت
اس

. 

 

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

ن
ت كاربرا

دما
خ

  

۵-
۱ .

ي 
ص الكترونيكــــ

خي
لتــــر

وساي
 

ي
جار

نقليه ت
  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت



  89                                                      ونقل هوشمند هاي حمل رح راهبردي سيستم ط

 

چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

ت
فعالي

  
لاع 

ي اط
ها

  
ي   

ي بـرا
رسان

ــه    
ط ب

ــو
ل مرب

ساي
ــ
ي م

ــ
س
برر

ي
ش فناور

پذير
 .

  

  

موانع كليدي
  

•
 

م كا
عدم فه

ي
ربردها و تواناي

 
ها،

 

•
 

ض   
ك رفتار تبعي

ل در
سي
پتان

  
آميـز  

ت
شرك

 
ل
حم

ي 
ها

 
ص،

خا
ي 
ونقل

 

•
 

ش از       
ت بـي

صـنع
جه به اينكـه 

تو

ت
ت اس

م و مقررا
ع نظ

حد تاب
     .

 

  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

۵-
۲ .

خودكــار 
ي 
ســ

بازر

حاشيه راه
ي در 

ايمن
  

  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت
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چارچوب ز
ماني بالقوه

  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

ل         
سؤو

ك نهـاد مـ
ن يـ

در نظر گرفت

ي
سازمان

ل 
ساي

ل م
ح

ي 
برا

/
ي،
ادار

 

•
 

ك     
ط به تمل

ي مربو
م قراردادها

تنظي

ت
لاعا

اط
 .

 

  

موانع كليدي
  

•
 

ي ميــان
كاربردهــا

 
حــوزه
 

ي 
ا

ي    
ختارها

سا
ي و 

به هماهنگ

ش
گزار

  
ك نيـاز     

شتر
ي مـ

ده

دارند،
 

•
 

جـوز     
ي ارايه م

ش مركز
خ
ب

 ــ
بـــه همـ

ت و 
ي ادارا

اهنگ

ش
خــ

ب
 

ف نيــاز 
ختلــ

ي م
هــا

دارد
. 

  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

۵-
۴ .

ي 
ي ادار

لفرآيندها
وساي

 
ي
جار

نقليه ت
  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت
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چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

ي      
ل بـرا

سؤو
ت مـ

ش ادارا
آموز

برنامه
  

ت واكن  
ي عمليا

ريز
ش در  

ش         
حادثه در رابطـه بـا نقـ

برابر 

ITS
 

ن زمينه
در اي

 

  

موانع كليدي
  

•
 

ت و      
لاعـا

ن اط
ك گذاشت

شترا
به ا

حادثه،
ل وقوع 

ح
ل در م

كنتر
 

•
 

ي      
ص
صا

ختـ
ل ا

سـن
ضور پر

ح
عدم 

حادثه
ش به 

ي واكن
برا

.
  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

۶-
۲ .

برنامه
  

ي مـواد    
ريـز

ي 
خگوي

ك و پاســ
خطرنــا

حادثه
به 

  

  

7-
4

ميا  
ن مدت

 

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت
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چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

ارتقاي  
ITS

ك راهبـرد       
 به عنوان يـ

بــالقوه بــراي تأكيــد بــر بودجــه   
خدمات اضطراري،  

 

•
 

توجه به پروژه پـايلوت همـراه بـا         
نـــوآوري
 

هـــاي سيـــستم چـــراغ 
راهنمايي ويني
 

گ،
پ

 

•
 

برگزاري جلـسات منطقـه    
  

اي ميـان   
سازمان
ها 

.  

موانع كليدي
  

•
 

نيــاز شــديد بــه تجهيــزات 
ميداني هم در حاشيه راه و      

هم در وسايل  
  

نقليه امـداد و    
نجات، 

 

•
 

عملكرد متقابل سيستم
 

ها،
 

•
 

عـــدم حـــضور پرســـنل  
ش به    

اختصاصي براي واكن
حادثه
. 

  

جدول
3-

8 :
اقدامات كليدي و چا

رچوب
 

هاي زماني بالقوه
. )

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

6-
4 .

ت وسايل
مديري

 
نقليه 

امداد و نجات
  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت
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چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع موانع
  

•
 

تعيين فرآيندهاي كارآمد بـراي     
ت
توجيــــه و اولويــــ

 
بنــــدي 

تأسيسات، 
 

•
 

تــضمين معيارهــاي عملكــردي 
ب و بهـــره 

مناســـ
 

گيـــري از 
ت
موقعي

 
هاي آزمايشي موفق
. 

  

موانع كليدي
  

•
 

توجيه نوآوري 
  

ص     
هـا در خـصو

  راه
هاي

 برون 
  

شهري و دور افتاده    
ت بــراي حجــم كــم 

ممكــن اســ
ك مشكل باشد

ترافي
. 

  

جدول
3-

8 :
اقدامات كليدي و چار

چوب
 

هاي زماني بالقوه
. )

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

7-
2 .

اجتناب از برخورد   
ت  

مبتني بر زيرساخ
  

  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت
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ي بالقوه
ب زمان

چو
چار

  

  

ع
ع موان

ي رف
لازم برا

ت 
داما

اق
  

•
 

ت شــا   
شــروع پــروژه پــايلو

ل 
م

ي 
ص
صو

خــ
ت 

شارك
مــ

/
ي يــا  

دولتــ

ي
ت دولت

شارك
م

/
ي،
دولت

 

•
 

شگاه  
ل با دان

تعام
  

شكده   
ها و دانـ

  
هـا  

سرمايه   
در رابطه با 

  
ك   

شتر
ي مـ

گذار

ي،
ت فن

حماي
و 

 

•
 

ت       
حـ

ي ب
ي برا

ك گروه كار
ن ي

تعيي

ت   
ص فرمــ

صو
خــ

ي در 
ســ

و برر

داده
 

ك
شترا

ها و ا
 

ي آنها
گذار

. 

  

ي
د
ع كلي

موان
  

•
 

ك داده
تمل

 
ها،

 

•
 

ق برون  
ش مناط

پوش
  

ي  
شـهر

ن ا 
ممك

ي     
ظ مـال

حا
ت به ل

س

م  
م كــ

جــ
ح

جيــه 
ي تو

بــرا

ل باشد،
شك

ك م
ترافي

 

•
 

ب      
جـذ

ي 
فقدان انگيزه بـرا

ك
ص يا مال

ص
خ
مت

.
  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

ن
ت كاربرا

دما
خ

  

۸-
۱ .

ت داده
ــديري

م
 

ي 
ــا
ه

ي
هواشناس

 
 و

ت
س
زي

 
ي  

حيط
م

  
7-

4
  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت
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چارچوب زماني بالقوه
  

  

اقدامات لازم براي رفع 
موانع

  

•
 

جام  
ان

پروژه
ي نـوع     

ت برا
ي از داده پايلو

ص
خا

 
ها، 

 

•
 

ث در       
حـ

ي ب
ن كارگروه بـرا

تعيي

ت داده  
ص فرم

صو
خ

  
ل   
ها و تباد

داده
 

.ها
  

موانع كليدي
  

•
 

ش     
ص ارز

صو
خ

ش در 
فقدان دان

ت، 
لاعا

اط
 

•
 

ك داده
تمل

 
.ها

 

  

ل
دو

ج
۳-

۸ :
ب
چو

چار
ي و 

ت كليد
اقداما

 
ي بالقوه

ي زمان
ها

. 
)

ادامه
( 

خدمات كاربران
  

۸-
۲ .

ت داده 
مديري

  
ي  

هـا

ي شده
بايگان

  

  

7-
4

  

 ميان مدت

 

 

 10
-8

 

 بلند مدت
3-

0
  

 كوتاه مدت
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  ه شدهبندي توصي دامنه و زمان. 3-5-3
هـاي مربوطـه،      از طريق فرآيند بازبيني و بازنگري طـرح خـدمات كـاربر و تحليـل              

هـا،   بندي بر اساس اين خلاصه كلي رده. اي در زمينه خدمات كاربران صورت گرفت    مقايسه
  .شود گيري مي سازي خدمات كاربر تصميم بندي پيشنهادي پياده در خصوص زمان

. ه پروژه با بازدهي كوتاه مدت شناسايي شدند       هاي زماني، يازد    با توجه به چارچوب   
شروع همزمـان   . هاي زود بازده از چند منظر راهبردي است         تمركز بر تعداد محدودي پروژه    

اي براي تمركز بر مسايل اجرايي شامل تأمين بودجـه،            چندين پروژه، توانايي ذينفعان منطقه    
ارزيابي قرار گيرند را تضعيف     ها و مسايل حقوقي كه بايد مورد بررسي و            مشاركت، مهارت 

هـاي كمتـري معطـوف شـود، شـانس موفقيـت بيـشتر                اگر توجه كافي به پـروژه     . نمايد  مي
  :هاي زود بازده عبارتند از خدمات كاربران شناسايي شده براي اجراي پروژه. گردد مي

 رساني مسافر، اطلاع. 1-1 •

 كنترل ترافيك،. 2-1 •

 محيطي، مديريت شرايط زيست. 2-4 •

 برداري و نگهداري، بهره. 2-5 •

 هشداردهي و اعمال قانون ديناميك به صورت خودكار،. 2-6 •

 ونقل عمومي، مديريت حمل. 3-1 •

 پرداخت الكترونيكي،. 4-1 •

 نقليه تجاري، ترخيص الكترونيكي وسايل. 5-1 •

 نقليه تجاري، فرآيندهاي اداري وسايل. 5-4 •

 اجتناب از برخورد مبتني بر زيرساخت،. 7-2 •

 .محيطي هاي هواشناسي و زيست ريت دادهمدي. 8-1 •

هـايي مواجـه      هايي هـستند كـه بـراي شـروع بـا چـالش              اين خدمات معرف پروژه   
در تحليـل   . هـاي كمتـري روبـرو هـستند         باشند، ولي نسبت به ديگر خدمات بـا چـالش           مي

و هفت خدمت؛ ميان مدت     ) اجرا از صفر تا سه سال     (ها، يازده خدمت؛ كوتاه مدت        فرصت
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اي از علل تـأخير در        در ادامه، خلاصه  . شوند  در نظر گرفته مي   ) ز چهار تا هفت سال    اجرا ا (
  .آيد اجراي هفت خدمت باقيمانده با اولويت بالاتر مي

  )2-2(مديريت حادثه  - 
اگر چه مزاياي اجراي اين سرويس قابل توجه هستند، اين پـروژه بـه عنـوان يـك                  

  .شود ه نميپروژه زود بازده از سوي ذينفعان در نظر گرفت

  )2-5(بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه  - 
اين سرويس به شدت به تدارك تجهيزات و پـذيرش اپراتورهـاي تجـاري وابـسته                

هاي بالاي شروع پروژه، اجراي گسترده ايـن پـروژه را بـا               روند پذيرش كند و هزينه    . است
  .سازد تأخير مواجه مي

  )2-6 (ريزي مواد خطرناك و واكنش به حوادث برنامه - 
بـا ايـن    . هاي گذشته بوده است     تأكيد بيشتري بر آمادگي و واكنش به حادثه در سال         

با توجه بـه گفتگوهـاي بـه عمـل        . وجود، يك پروژه زود بازده خاص شناسايي نشده است        
هـا در حـال       آمده با پرسنل خدمات امداد و نجات، مشخص شـد كـه بـسياري از نـوآوري                

  .شوند حاضر پيگيري مي

  )4-6(نقليه امداد و نجات  سايلمديريت و - 
هـاي راهنمـايي و       هـاي چـراغ     نقليه امداد و نجات بر تعداد سيـستم         مديريت وسايل 

  . كاركردهاي هدايت پوياي مسير اتكا دارد

  )2-8(هاي بايگاني شده  مديريت داده - 
هـاي هواشناسـي و       هـاي بايگـاني شـده بـه شـدت بـا مـديريت داده                مديريت داده 

هـاي    شود كه بر توسعه اسـتانداردها و روش         پيشنهاد مي . مرتبط است ) 1-8(محيطي    زيست
  .ها تمركز شود ها و پروتكل آوري داده جمع

.شـوند   سازي ادغام مي    هاي زماني توصيه شده در بالا با توسعه طرح پياده           چارچوب



 

 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

۴  
   ITS برنامه كاري چارچوب :چهارم گام



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مقدمه. 4-1

بر اسـاس تعيـين و       ITSونقل، تعريف برنامه      ريزي حمل   گام بعدي در فرآيند برنامه    
ارزيابي نيازهاي كاركردي براي هر كدام از خدمات كاربران كه متناسب بـا نيازهـاي حـوزه       

براي كمك به تعريف     ITS، كاربردي از طرح معماري      )4(گام  . باشد  مورد مطالعه است، مي   
  :  شود باشد كه بدين وسيله انجام مي مي ITSبرنامه 

 تعريف نيازهاي كاركردي مربوط به خدمات كاربران كه مختص استان هستند، •

 پردازند،  هاي در دسترس كه به بررسي اين نيازها مي شناسايي فناوري •

 .ها تعريف خدمات فرعي ارايه شده به كاربران و كاربردهاي مربوط به فناوري •

طرح معماري  . كند  هاي خدمات تعريف مي     را بر حسب گروه    ITSاربران،  خدمات ك 
ITS  ،                 ،خدمات كاربران را بر حسب آنچه كه آنان قرار است براي كاربر نهايي انجـام دهنـد

شـود كـه شـامل مـسافران و      محدوده وسيعي از كاربران در نظر گرفتـه مـي  . كند تعريف مي 
كاربرد مفهوم خدمات كاربران موجب تـسهيل       . دگرد  ها مي   اپراتورهاي انواع مختلف سيستم   
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شود كه براي پرداختن به مشكلات و نيازهاي شناخته شـده             شناسايي خدمات سطح بالا مي    
  . به كار خواهد رفت

ايـن  . شـوند   هايي تقسيم مي    خدمات كاربران به زير مجموعه    ،  ITSدر طرح معماري    
عـلاوه بـر    . اند  ايه شده توسعه يافته   تر محدوده خدمات ار     ها براي تشريح كامل     زير مجموعه 

توانند به طور مستقيم در برآوردن نيازهاي شناسايي شده مؤثر واقـع              اين، خدمات فرعي مي   
تعاريف ارايه شده براي خدمات اصلي و فرعـي كـاربران در ايـن گـزارش از طـرح                   . شوند

شـرايط اسـتان    هـا، نيازهـا و        براي كانادا آورده شده و براي انعكاس اولويـت         ITSمعماري  
  . مانيتوبا اصلاح گرديده است

تعريف ارايه شده براي خدمات كاربران و خدمات فرعي در اين قسمت اساساً بايد              
هـا و نيازهـا       اما بايد به منظور انعكاس اولويت     . هاي حوزه مورد نظر باشند      بر اساس ويژگي  
  . ويرايش شوند
اي از    ت خـاص يـا مجموعـه      شود كه ذينفعان خاص در استان به خدما         بيني مي   پيش

اين قسمت از تحقيق به عنوان يـك ابـزار قابـل            . خدمات مرتبط علاقه بيشتري داشته باشند     
كنندگان در پروژه به منظور تأمين آن دسـته از خـدمات مـورد                قبول براي ذينفعان يا شركت    

  .رود شان به كار مي توجه
  
  مفاد. 4-1-1

شود كـه توضـيح مختـصري        تقسيم مي  هاي زير   به قسمت  ITSمابقي تعريف برنامه    
  :گردد راجع به هر يك ارايه مي

اين قسمت، الزامات كاركردي را براي هر يك        ): 2-4بخش  (نيازهاي كاركردي    •
 .كند مي  تعريف  اند، شده تعيين نظر مهم  حوزه مورد كه قبلاً براي  ITS  از خدمات

هـاي    رياي از فنـاو     اين بخش، خلاصـه   ): 3-4بخش  (هاي در دسترس      فناوري •
 را اجـرا نماينـد،      2توانند كاركردهاي عنوان شده در بخـش          گوناگوني كه مي  

 . كند ارايه مي
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اين بخش، اصـلاحات بيـشتر در زمينـه خـدمات           ): 4-4بخش  (خدمات فرعي    •
 .كند كاربران مربوط به نيازهاي بازار را عنوان مي

        امـه لغـات    ن  براي كمك به تفسير اصطلاحات فني ذكر شـده در ايـن گـزارش، واژه              
  . ارايه شده است)خ(پيوست در 

ذكر شده،  ) 3-4(هاي در دسترس كه در بخش         هاي تفصيلي مربوط به فناوري      بحث
 .اند  ارايه گرديده)د( پيوست در

 
  نيازهاي عملكردي طرح بازبيني شده خدمات كاربران . 4-2

ن خـدمات   اي ـ. نمايـد    سـرويس را معرفـي مـي       35براي كانـادا،     ITSطرح معماري   
گـستره  . چه كارهايي بايد براي پاسخگويي به نيازها انجـام دهـد           ITSكنند كه     مشخص مي 

تعـاريف  . هـا بايـد مـشخص شـوند         وسيعي از كاربران شامل مسافران و اپراتورهاي سيستم       
خدمات كاربران با تعيين خدمات سطح بالا كه براي رفع نيازها و مـشكلات شـناخته شـده                  

  . كنند ريزي پروژه كمك مي رنامهشوند، به ب ارايه مي
. انـد    سرويس ارايه شده به كاربران معرفي گرديده       16 پروژه،   )3(گام   و   )2(گام  در  

قابليت كـاركردي  . كنند هاي بعدي قابليت كاركردي هر يك از اين خدمات را بيان مي         بخش
  :گردد هر يك از خدمات بر اساس عناوين زير تعريف مي

 نظارت، •

 ،ها پردازش داده •

 كنترل، •

 رساني مسافر، اطلاع •

 ناوبري، •

 اي، وسيله حسگرهاي درون •

 .ارتباطات •
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  )1-1خدمات كاربر (رساني مسافر  اطلاع. 4-2-1
رسـاني مـسافران، اطلاعـاتي را بـراي مـسافران فـراهم               خدماتي تحت عنوان اطلاع   

اجـع بـه    اطلاعـات ر  . نمايـد   نقليه و مسير كمك مي      كند كه به آنها در انتخاب نوع وسيله         مي
آوري شده و بـه مـسافران پـيش از            ونقل و ساير منابع اطلاعاتي جمع       مدهاي مختلف حمل  

هاي كاركردي زير براي پشتيباني از ايـن سـرويس            حوزه. گردد  سفر يا حين سفر عرضه مي     
  :لازمند

اي از اطلاعات پيرامـون شـرايط       اطلاعات مسافران بايد براي مجموعه    : نظارت  •
ونقـل عمـومي، اطلاعـات پاركينـگ و عـوارض،              حمـل  ترافيكي، شرايط راه،  

 .وهوايي را در برگيرد شرايط آب

هاي مربوط به نظارت و كنتـرل را          اطلاعات مسافران بايد داده   : ها  پردازش داده   •
از منابع مختلفي گردآوري كرده و در يك پايگاه اطلاعاتي مـشترك يكپارچـه         

ورد شـرايط ترافيكـي، شـرايط راه،        ها را به منظور برآ      ها، داده   الگوريتم. نمايند
ونقــل عمــومي، مــديريت پاركينــگ، اطلاعــات مربــوط بــه   خــدمات حمــل

 . كنند گذاري مي  هنگام ارزش به صورت به... گذاري و  قيمت

رساني به مـسافران در حـين سـفر بايـد ناحيـه وسـيعي                 براي اطلاع : ارتباطات  •
 در حـال سـفر از       ارسال و دريافت اطلاعات بـراي مـسافر       . پوشش داده شود  

ارسال . گيرد  سيم با پهناي باند كوتاه صورت مي        هاي ارتباطي بي    طريق سيستم 
دار بـا     هـاي ارتبـاطي سـيم       و دريافت اطلاعات پيش از سفر با كمك سيـستم         

 . شود پهناي باند عريض انجام مي
 

 )1-2خدمات كاربر (كنترل ترافيك . 4-2-2

همچنـين  . كنـد   هـا را مـديريت مـي        و راه ها    سرويس كنترل ترافيك، ترافيك خيابان    
هاي سـازگار كنتـرل ترافيـك و          هاي چراغ راهنمايي، سيستم     هايي نظير سيستم    كنترل سيستم 
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هاي كنترل ترافيك آزادراه مثل كنترل خط عبوري و تنظيم جريان ورودي بـه آزادراه          تكنيك
  . شود در ساعات اوج را شامل مي

هاي شرايط ترافيك و      اي از داده     مجموعه كنترل ترافيك بايد به صورت    : نظارت •
محيطي و  ها با استفاده از حسگرهاي وضعيت راه، حسگرهاي شرايط زيست      راه

 .  آيد ساير تجهيزات نظارتي مثل پايش ويديويي فراهم 

 :ها براي كنترل ترافيك بايد امكان پردازش داده: ها پردازش داده •

  وسايل ارتباطي ثابت، −

 ها، ارسنجي دادهپردازش و اعتب  پيش −

هاي پردازش براي پايش محيط ترافيك و شرايط راه، شناسايي و        الگوريتم −
 . هاي شرياني را فراهم آورد بررسي حوادث و مديريت ترافيك راه

كنترل ترافيك بايد راهبردهاي كنترلي را به منظور حمايـت          : راهبردهاي كنترلي  •
مايد و بايد شامل اين موارد      برداري روزانه و مديريت حوادث فراهم ن        از بهره 
 :شود

  ها، كنترل راه -1
 . اي كنترل ترافيك منطقه -2

كنترل ترافيك بايد انتشار اطلاعات ترافيكي به راننـدگان و          : رساني مسافر   اطلاع •
كننـدگان   اي و بـه كـاربران و تـأمين          نقليه با اسـتفاده از تجهيـزات جـاده          وسايل

تري از مـسافران در       ستره وسيع رساني براي توزيع اطلاعات به گ       خدمات اطلاع 
 .ريزي براي سفر حمايت نمايد حال سفر و در حال برنامه

دار دوسـويه ممكـن اسـت بـراي           سيم و سيم    هاي ارتباطي بي    سيستم: ارتباطات •
پشتيباني از ابزارهاي مختلف به كار رفته در اين سرويس مـورد اسـتفاده قـرار                

باند كوتاه بـراي برقـراري ارتبـاط        هاي ارتباطي دوسويه با پهناي        سيستم. گيرند
هاي ارتباطي  سيستم. شوند ميان مركز كنترل و تجهيزات ميداني به كار گرفته مي 
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بـراي انتقـال    . هاي ويديويي مورد نيازنـد      با پهناي باند عريض براي انتقال داده      
هاي پرسرعت    هاي ديجيتال ميان مراكز كنترل به شبكه        هاي ويديويي و داده     داده

 .باشد نياز مي

  
  )2-2خدمات كاربر (مديريت حوادث . 4-2-3

هـاي كنتـرل و پـايش ترافيـك بـراي             سرويس مديريت حادثه باعث افزايش قابليت     
شناسايي حوادث، تنظيم اقدامات واكنشي و حمايت از شروع و ادامه همـاهنگي ميـان ايـن                 

  .گردد اقدامات مي
ده در سرويس كنتـرل     مديريت حادثه بايد تجهيزات نظارتي استفاده ش      : نظارت •

اي از شـرايط ترافيـك و شـرايط راه بـا اسـتفاده از                 ترافيك را بـراي مجموعـه     
محيطــي و ســاير تجهيــزات  حــسگرهاي شناســايي وضــعيت راه، حــسگرهاي 

 . نظارتي به كار گيرد

هاي شناسايي حادثه ذكـر شـده در          مديريت حادثه بايد قابليت   : ها  پردازش داده  •
 ـ     . راي شناسـايي حادثـه مـورد اسـتفاده قـرار دهـد            سرويس كنترل ترافيك را ب

فرآيندهاي خودكار بايد براي آغاز و مديريت پاسخگويي به محل وقوع حادثه            
 .به كار روند

شـده    ريزي    مديريت حادثه بايد مديريت هم حوادث برنامه      : راهبردهاي كنترلي  •
اي مديريت كند كه حـداقل تـأثير را    نشده را به گونه ريزي  و هم حوادث برنامه  

واكنش به حادثه ممكن اسـت      . ونقل و ايمني مسافر داشته باشند       بر شبكه حمل  
اهبرد كنترل ترافيك و شامل هماهنگي با مديريت موارد اضطراري، اصلاحات ر   

 .انتشار اطلاعات به كاربران تحت تأثير باشد

 :مديريت حادثه بايد: رساني مسافر اطلاع •

با ساير مراكز مـديريت ترافيـك و مـديريت مـوارد اضـطراري، نهادهـاي                 −
 هماهنگي كند،... خدمات هواشناسي و 
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هيـزات  نقليـه بـا اسـتفاده از تج       اطلاعات ترافيكي را به رانندگان و وسـايل        −
 اي منتقل كند، جاده

رساني براي  كنندگان خدمات اطلاع اطلاعات ترافيكي را به كاربران و تأمين −
 .ريزي پيش از سفر و حين سفر منتقل كند اهداف برنامه

دار دوسـويه ممكـن اسـت بـراي           سيم و سيم    هاي ارتباطي بي    سيستم: ارتباطات •
ويس مورد استفاده قـرار     حمايت از تجهيزات مختلف به كار رفته براي اين سر         

هاي ارتباطي دوسويه با پهناي باند كوتاه بـراي برقـراري ارتبـاط               سيستم. گيرند
هـاي ارتبـاطي بـا        سيـستم . روند  ميان مركز كنترل و تجهيزات ميداني به كار مي        

. گيرنـد   هاي ويديويي مورد استفاده قرار مـي        پهناي باند عريض براي انتقال داده     
هاي ويديويي بين مراكـز كنتـرل و سيـستم     ي ديجيتال و دادهها براي انتقال داده  

هـاي    سيـستم . هـاي پرسـرعت مـورد نيازنـد         مديريت موارد اضطراري، شـبكه    
شهري براي شناسايي و پاسخگويي به حـوادث          سيم در مناطق برون     ارتباطي بي 

 .باشند مورد نياز مي

  
  )4-2خدمات كاربر (محيطي  مديريت شرايط زيست. 4-2-4

آوري و پـردازش اطلاعـات        محيطي به جمـع      كنترل و پايش شرايط زيست     خدمات
به عـلاوه، اطلاعـات     . پردازد  سازي عمليات نگهداري زمستاني مي      هواشناسي راه براي بهينه   

هـاي ورودي را بـراي سـاير خـدمات ماننـد مـديريت                ها، داده   بيني  ها و پيش    وهواي راه   آب
  .كنند  افزايش ايمني و كارايي شبكه فراهم ميرساني مسافران به منظور ترافيك و اطلاع

هـا و     محيطي از حسگرهاي ثابـت در جـاده         در مديريت شرايط زيست   : نظارت •
ها استفاده  وهوايي راه ها به منظور تأمين اطلاعات راجع به شرايط آب حاشيه راه

اطلاعـات شـرايط راه ممكـن اسـت شـامل ميـزان رطوبـت و دمـاي                  . شود  مي
وهوايي ممكن اسـت شـامل ميـزان بـارش            عات شرايط آب  اطلا. روسازي شود 
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ساير خطـرات   . گرفتگي شود   باران و برف، دما، جهت و سرعت وزش باد و مه          
هـاي    سوزي ممكن است در مسيرها و محل        د و آتش  رو    محيطي نظير گِل    زيست

 .خاص به وقوع بپيوندند

هـاي محيطـي بـه        محيطي بايـد داده     در مديريت شرايط زيست   : ها  پردازش داده  •
تحليـل ايـن    . محيطي تحليل شـوند     بيني خطرات زيست    منظور شناسايي و پيش   

م به مـسافران،    هاي لاز   ها به نگهداري مؤثرتر زمستاني راه، ارايه توصيه         نوع داده 
بهبود مديريت عمليات امـداد و نجـات و واكـنش بـه حـوادث و حمايـت از                   

. نمايـد  هاي خـاص بـه راننـدگان كمـك مـي         هشداردهي در خصوص موقعيت   
هاي محيطي ممكن است از تجهيزات نظارتي، خدمات ملـي هواشناسـي و         داده

 .به دست آيند... هوانوردي و 

محيطـي بايـد كـارايي عمليـات          زيـست مـديريت شـرايط     : راهبردهاي كنترلـي   •
وهـوا و     بينـي شـرايط آب      زدا و ضد يخ را از طريـق پـيش           روبي و مواد يخ     برف

 . پايش شرايط راه افزايش دهد

محيطـي بايـد اطلاعـات        سرويس مديريت شرايط زيـست    : رساني مسافر   اطلاع •
هـاي    محيطي را از طريق برقراري ارتبـاط بـا سيـستم            مربوط به خطرات زيست   

كننـدگان خـدمات      رسـاني مـسافر و تـأمين        هاي اطلاع   يت ترافيك، سيستم  مدير
محيطـي بايـد از تجهيـزات         مـديريت شـرايط زيـست     . رساني منتشر كند    اطلاع
رسـاني بـه اپراتورهـاي        نقليه بـراي اطـلاع      دهي نصب شده درون وسيله      علامت
 اي وسـيله  دهـي درون  تجهيـزات علامـت  . نقليه نگهداري اسـتفاده نمايـد    وسايل

 .رساني صوتي، تصويري و لمسي بهره گيرند هاي اطلاع توانند از فناوري مي

ــسگرهاي درون • ــيله ح ــست : اي وس ــرايط زي ــديريت ش ــد از   در م ــي باي محيط
نقليه نگهداري براي كنترل و ارايه گزارش در          حسگرهاي نصب شده در وسايل    

 .زدا و ضد يخ استفاده شود خصوص عملكرد مواد يخ
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دار با پهناي باند كوتاه بـين         سيم و سيم     ارتباطات دوسويه بي   برقراري: ارتباطات •

سيم   ارتباطات دوسويه بي  . تجهيزات ميداني و مركز مديريت ترافيك لازم است       

نقليه نگهداري    با پهناي باند عريض ممكن است براي برقراري ارتباط با وسايل          

 .مورد استفاده قرار گيرد
 
  )۵-۲ات كاربر خدم(برداري  نگهداري و بهره. ۴-۲-۵

برداري و نگهداري، منـابع لازم بـراي مـديريت عمليـات نگهـداري و                 خدمات بهره 

نقليه و تجهيزات، پايش و مـديريت جريـان ترافيـك در محوطـه              برداري ناوگان وسايل    بهره

  . دهد كارگاه را در اختيار ادارات راه و پيمانكاران قرار مي

 : برداري و نگهداري بايد  بهره:نظارت •

ــات آبا − ــرايط     طلاع ــديريت ش ــرويس م ــده از س ــت آم ــه دس ــوايي ب وه

 محيطي را به كار گيرد، زيست

               هــاي پخــش  هــا و كــاميون روب بــرف(نقليــه نگهــداري  موقعيــت وســايل −

نقليه و اطلاعات به دسـت آمـده از حـسگرها             وضعيت وسايل ) ماسه/ نمك

 را كنترل نمايد،) محيطي يا سنجش وضعيت راه حسگرهاي زيست(

ي حاشيه راه را براي پايش ترافيك در مجاورت محـدوده كارگـاه             حسگرها −

 .مورد استفاده قرار دهد

برداري و نگهداري بايد اطلاعـات موجـود و بايگـاني             در بهره  :ها  پردازش داده  •

هـاي لازم بـراي       شده در زمينه عمليات نگهداري بـه منظـور تـأمين تخـصيص            

 .عمليات نگهداري پردازش شوند

هـاي حاشـيه راه را بـه          برداري و نگهداري بايـد المـان        بهره :راهبردهاي كنترلي  •

 .منظور كنترل ترافيك در مجاورت منطقه كارگاه به كار برد

برداري و نگهداري بايد امكان تبـادل اطلاعـات ميـان             بهره: رساني مسافر   اطلاع •

 . برداري را فراهم آورد نقليه نگهداري و راهسازي با مركز بهره راننده وسايل
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دار با پهناي باند كوتاه ميان        سيم و سيم     برقراري ارتباطات دوسويه بي    :ارتباطات •
سيم   اطات دوسويه بي  ارتب. تجهيزات ميداني و مركز مديريت ترافيك لازم است       

نقليه نگهداري    با پهناي باند عريض ممكن است براي برقراري ارتباط با وسايل          
 . مورد استفاده قرار گيرد

 
  هشداردهي و اعمال قانون ديناميك به صورت خودكار . 4-2-6

سيــستم خودكــار هــشداردهي و اعمــال قــانون ديناميــك امكــان هــشداردهي بــه  
الوقوع و اعمـال الكترونيكـي قـوانين و           در خصوص خطرات قريب   نقليه يا رانندگان      وسايل

  .  آورد مقررات ترافيكي را فراهم مي
هشداردهي و اعمال قانون ديناميك به صورت خودكار بايـد وضـعيت             :نظارت •

وهوايي راه، وضعيت روسازي راه، شـرايط ترافيكـي و            نقليه، شرايط آب    وسايل
 .ها را كنترل نمايد هوجود احتمالي موانع و حيوانات در جاد

 :هشداردهي و اعمال قانون ديناميك به صورت خودكار بايد: ها پردازش داده •

هاي نظارتي را به منظور آگاهي رانندگان در خصوص شرايط خطرنـاك             داده −
 پردازش كند، ) حضور حيوانات در جاده(

 هاي ثبـت    دوربين(نقليه    هاي مربوط به وضعيت چراغ راهنمايي و وسيله         داده −
 .را براي اهداف اعمال قانون پردازش نمايد) تخلف عبور از چراغ قرمز

سيستم خودكار هشداردهي و اعمال قانون ديناميك بايد بـه   : راهبردهاي كنترلي  •
هاي سرعت را با توجه بـه وضـعيت جـاده تغييـر               صورت خودكار، محدوديت  
 .ها را اعمال نمايند دهند و نيز اين محدوديت

هشداردهي و اعمال قانون ديناميك بـه صـورت خودكـار           : رساني مسافر   اطلاع •
رسـان بـه     بايد اطلاعات و هشدارها را بـا اسـتفاده از تابلوهـاي ديناميـك پيـام               

 .كاربران راه منتقل نمايد
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دار ممكـن اسـت بـراي         سيم و سـيم     هاي ارتباطي دوسويه بي     سيستم: ارتباطات •
ويس مـورد اسـتفاده قـرار     پشتيباني از تجهيزات مختلف به كار رفته در اين سر         

توانند از راه دور در حاشيه جاده براي كاهش           هاي نظارتي مي    اغلب داده . گيرند
 .الزامات مربوط به برقراري ارتباط مورد پردازش قرار گيرند

 
  )1-3خدمات كاربر (ونقل عمومي  مديريت حمل. 4-2-7

 مـسيريابي   ونقل عمومي از كاركردهـاي برقـراري ارتبـاط و           سرويس مديريت حمل  
ايـن  . گيرد  ونقل عمومي به منظور بهبود ارايه خدمات به مردم بهره مي            مدهاي مختلف حمل  

بندي و مديريت پرسنل را       ريزي و زمان    نقليه و تسهيلات، برنامه     برداري وسايل   سرويس بهره 
  . شود شامل مي
نقليه عمومي را     ونقل عمومي بايد موقعيت مكاني وسايل       مديريت حمل : نظارت •

 . ديابي نمايدر

 : ونقل عمومي بايد مديريت حمل: ها پردازش داده •

 روزسـازي برنامـه      نقليـه بـه منظـور بـه         اطلاعات مربوط به موقعيت وسايل     −
 ونقل عمومي را پردازش نمايند، بندي حمل زمان

 هاي لازم براي پرداخت الكترونيكي را پردازش و ذخيره كنند، داده −

 هاي نگهداري را كنترل نمايند،  فعاليتنقليه عمومي براي  وضعيت وسايل −

ونقـل عمـومي      به منظور بهبود خدمات با سـازمان ترافيـك و ادارات حمـل             −
 .هماهنگي صورت گيرد

نقليه عمومي و     ونقل عمومي بايد ميان وسايل      مديريت حمل : كنترلي راهبردهاي •
 .هاي راهنمايي همـاهنگي ايجـاد كنـد    بندي چراغ   هاي مجزا براي اولويت     تقاطع

 . سازي سرويس اجرا گردند توانند به منظور بهينه تنظيمات زمان واقعي مي

ونقل عمومي بايـد اطلاعـات زمـان واقعـي            مديريت حمل : رساني مسافر   اطلاع •
 .رساني مسافر فراهم كند بندي را از طريق سرويس اطلاع مربوط به زمان
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پـايش  ونقـل عمـومي بايـد قابليـت           مديريت حمل : اي  وسيله  حسگرهاي درون  •
نقليه عمومي، مسافرگيري و پرداخت الكترونيكي هزينـه          موقعيت مكاني وسايل  

 .سفر را فراهم نمايد

نقليه   سيم با پهناي باند كوتاه بين وسيله برقراري ارتباطات دوسويه بي  : ارتباطات •
ونقل عمومي براي ارايه گزارش در خـصوص          عمومي و سيستم مديريت حمل    

اقدامات كنترلـي   . شود   و وضعيت سيستم استفاده مي     نقليه  موقعيت مكاني وسيله  
سيم   هاي ارتباطي بي    معمولاً با استفاده از سيستم    ) بندي چراغ راهنمايي    اولويت(

هـاي مربـوط بـه        برخي اطلاعـات مثـل داده     . شوند  با پهناي باند كوتاه اجرا مي     
نلـود  بـرد قابـل دا      نقليه عمومي با اسـتفاده از ارتباطـات كوتـاه           نگهداري وسايل 

 .باشند مي
 

  )1-4خدمات كاربر (خدمات پرداخت الكترونيكي . 4-2-8
دهـد كـه بهـاي خـدمات          خدمات پرداخت الكترونيكي به مسافران اين امكان را مي        

ايـن خـدمات ممكـن اسـت خـدمات غيـر       . دريافتي را بـه صـورت الكترونيكـي بپردازنـد      
اعتباري در سيستم بانكداري و ساير هاي  توانند با كارت   ونقلي را نيز در بر گيرند و مي         حمل

  .  تبادلات مالي يكپارچه شوند
 خـدمات پرداخـت الكترونيكـي بايـد امكـان شناسـايي و دادخـواهي                :نظارت •

 .ونقل فراهم آورد متخلفان را براي اپراتورهاي حمل

 :خدمات پرداخت الكترونيكي بايد: ها پردازش داده •

ورت محلـي يـا متمركـز بـراي         امكان پردازش الكترونيكي تبادلات را به ص       −
 اپراتورهاي اخذ عوارض فراهم آورد،

 پذير نمايد، هاي پاركينگ را امكان پردازش الكترونيكي هزينه −

نقليـه    هاي الكترونيكي، امكان پرداخت هزينه سفر بـا وسـايل           با كمك روش   −
 .نقليه فراهم آورد عمومي را از طريق تجهيزات نصب شده درون وسيله
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خـدمات پرداخـت الكترونيكـي بايـد از ارتباطـات            :اي  يلهوس  درون حسگرهاي •
اي براي اخذ الكترونيكي عوارض و پرداخـت         وسيله  برد و تجهيزات درون     كوتاه

خدمات پرداخـت الكترونيكـي امكـان پرداخـت         . هزينه پاركينگ استفاده نمايد   
 .كند اي را فراهم مي وسيله هزينه سفر به كمك تجهيزات دورن

برد اختصاصي ميان تجهيـزات حاشـيه راه و           ي ارتباطات كوتاه  برقرار: ارتباطات •
اي دوسـويه اختـصاصي بـا پهنـاي بانـد             ارتباطات شبكه . نقليه لازم است    وسيله

ونقـل و زيرسـاخت مـالي      عريض ميان تجهيزات اخذ عـوارض، ادارات حمـل        
 .باشد براي پشتيباني اقدامات مربوط به اخذ عوارض ضروري مي

 
  نقليه تجاري رونيكي وسايلترخيص الكت. 4-2-9

نقليـه تجـاري شـامل تـرخيص الكترونيكـي            سرويس ترخيص الكترونيكي وسـايل    
اجـازه عبـور از   ) داخلي(مرزي    ترخيص الكترونيكي درون  . شود  المللي مي   مرزي و بين    درون

تـرخيص الكترونيكـي    . دهـد   نقليه تجاري مي    هاي بازرسي را بدون توقف به وسايل        ايستگاه
هـاي سـريع را بـراي     ، عبـور بـدون توقـف در نقـاط بازرسـي مـرزي يـا كنتـرل        المللي  بين

نقليه تجاري به ايستگاه بازرسي و        با نزديك شدن وسيله   . سازد  نقليه تجاري ممكن مي     وسايل
نقليـه    نقليـه و تجهيـزات نـصب شـده در حاشـيه راه، وسـيله                با برقراري ارتباط ميان وسيله    

نقليـه بـاري، ايمنـي، بـار و           بارنامـه، وزن وسـيله    شناسايي شده و اطلاعـاتي در خـصوص         
نقليه غير    بدين ترتيب پرسنل ذيربط، وسايل    . گيرد  سرنشينان در اختيار اداره مسؤول قرار مي      

نقليه ايمن و آنهايي كه از نظـر قـانوني مـشكلي ندارنـد،       ايمن را شناسايي كرده و به وسايل      
  .دهند اجازه عبور مي

نقليه تجاري بايد امكان تـرخيص خودكـار    وسايلترخيص الكترونيكي  : نظارت •
تـسهيلات  . نقليه تجاري از تسهيلات كنترل حاشيه جاده را فـراهم آورد            وسايل

. نقليـه مجهزنـد     كنترل حاشيه راه به حسگرهايي براي شناسايي و توزين وسايل         



 ITSكاري برنامه  چارچوب: گام چهارم                                                           114

 

هـاي جـانبي در       نقليه باري، از جمله فناوري      قابليت كنترل وضعيت بار و وسيله     
 .آيند به شمار مي ITS اين كاربرد دسترس

هـاي    نقليه تجـاري بايـد از داده        در ترخيص الكترونيكي وسايل    :ها  پردازش داده  •
تا پـيش از    . نقليه استفاده شود    نظارتي براي دستيابي به اطلاعات راننده و وسيله       

نقليه و نيـز      توقف؛ وضعيت ايمني، بارنامه و وزن وسيله      /نمايش پيام عبور مجاز   
 . شوند نامه رانندگي و وضعيت راننده كنترل و بررسي مي گواهي

نقليه تجاري بايد تجهيزات لازم       ترخيص الكترونيكي وسايل  : راهبردهاي كنترلي  •
 .براي بازرسي ايمني را نيز شامل شود

نقليـه تجـاري بايـد بـه          در تـرخيص الكترونيكـي وسـايل      : رساني مسافر   اطلاع •
شـوند، از طريـق تابلوهـاي         سـي نزديـك مـي     هاي بازر   رانندگاني كه به ايستگاه   

هـاي لازم   نقليـه، پيـام   حاشيه راه يا تجهيزات نمايش نـصب شـده روي وسـيله        
 . ارسال گردد

  نقليه تجاري از فنـاوري      ترخيص الكترونيكي وسايل  : اي  وسيله  حسگرهاي درون  •
نقليـه    اي براي كنترل وضعيت، عملكرد و ايمني وسـيله          وسيله  حسگرهاي درون 

 .گيرد بهره ميتجاري 

هاي ارتباطي دوسويه بـا پهنـاي بانـد كوتـاه امكـان عبـور از                  سيستم: ارتباطات •
 . كنند هاي بازرسي با سرعت راه را فراهم مي ايستگاه

  
  )2-5خدمات كاربر (بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه . 4-2-10

ر الزامات  هاي بازرسي خودكا    سرويس بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه، قابليت       
هـاي بازرسـي ثابـت يـا          نقليـه در ايـستگاه      تر با توقف وسيله     تر و دقيق    ايمني را بسيار سريع   

  . آورد موقت حاشيه راه فراهم مي
نقليـه    بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه بايد امكان شناسايي وسايل         : نظارت •

 .تجاري ورودي به ايستگاه بازرسي ايمني را فراهم آورد
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هـاي    نقليه تجاري ممكن است روي برچـسب        اطلاعات وسايل : ها  هپردازش داد  •
الكترونيكي ذخيره شوند و براي بازيابي سريع اطلاعـات مـورد اسـتفاده قـرار               

 .گيرند 

بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه بايد تجهيـزات مـورد           : راهبردهاي كنترلي  •
 .نياز براي بازرسي ايمني را شامل شود

ر بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه بايد به راننـدگاني           د: رساني مسافر   اطلاع •
شوند، از طريـق تابلوهـاي حاشـيه         هاي بازرسي ايمني نزديك مي      كه به ايستگاه  

 .هاي لازم ارسال گردد نقليه، پيام راه يا تجهيزات نمايش نصب شده روي وسيله

زرسـي  نقليه تجـاري درگيـر در برنامـه با          در وسايل : اي  وسيله  حسگرهاي درون  •
هاي الكترونيكي شـامل حـسگرهاي        خودكار ايمني در حاشيه راه بايد برچسب      

 .پايش وضعيت و عملكرد نصب شوند

سيم با پهناي باند كوتـاه بـراي          ها ممكن است از ارتباطات بي       سيستم: ارتباطات •
ارتباطات دوسويه  . هاي الكترونيكي استفاده نمايند     بازيابي اطلاعات از برچسب   

 .روند هاي بازرسي ايمني به كار مي ساني به اپراتور ايستگاهر براي اطلاع

  
  )4-5خدمات كاربر (نقليه تجاري  فرآيندهاي اداري وسايل. 4-2-11

صدور الكترونيكي بارنامـه،    ) 1نقليه تجاري شامل      سرويس فرآيندهاي اداري وسايل   
كترونيكي ترخيص ال) 3كنترل و گزارش ميزان مصرف سوخت و مسافت پيموده شده و      ) 2

اين سرويس امكان استفاده، پردازش، اخذ عوارض، صدور و توزيع . شود در نقاط مرزي مي
  . كند نقليه تجاري به صورت الكترونيكي را فراهم مي هاي وسايل بارنامه

 .گردد نقليه تجاري و راننده را شامل مي هاي وسيله پردازش داده: ها داده پردازش •

نقليه تجاري به ارتباطات دوسـويه        اداري وسايل سرويس فرآيندهاي   : ارتباطات •
 .نقاط كنترل نياز دارد/ هاي بازرسي حاشيه راه با ايستگاه
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 )2-6خدمات كاربر (ريزي مواد خطرناك و واكنش به حوادث  برنامه. 4-2-12

ريزي مواد خطرناك و پاسخگويي به حوادث بر تأمين اطلاعات لازم             سرويس برنامه 
ايـن سـرويس،   . باشـند   اد و نجات در صحنه وقوع حادثه متمركـز مـي          هاي امد   براي سازمان 

نقليه تجاري به منظور تضمين انجام اقدامات         هاي مديريت حادثه را با رديابي وسايل        قابليت
  .نمايد اصلاحي مؤثر در زمينه مواد خطرناك و حوادث ادغام مي

امل ريزي مواد خطرناك و پاسـخگويي بـه حـوادث ش ـ            سرويس برنامه : نظارت •
 .شود رديابي مواد خطرناك از طريق سيستم فرعي مديريت ناوگان و بار مي

نقليه تجاري حامـل مـواد خطرنـاك          اطلاعات مربوط به وسايل   : ها  پردازش داده  •
ايـن اطلاعـات امكـان      . شوند  آوري مي   پيش از سفر يا بعد از وقوع حادثه جمع        

 مديريت مـوارد    پاسخگويي و واكنش به موقع و مناسب با كمك سيستم فرعي          
 .آورد اضطراري را فراهم مي

از راهبرد مديريت ترافيك براي تغيير مسير ترافيك مركزي         : راهبردهاي كنترلي  •
 .گيرد بهره مي

نقليه تجاري بايد اطلاعـات مربـوط بـه           اپراتورهاي وسايل : رساني مسافر   اطلاع •
 .نوع مواد خطرناك را پيش از سفر دريافت دارند

نقليه امداد و نجات بـه محـل وقـوع حادثـه              ن سريع وسايل  براي رسيد : ناوبري •
 .شود هاي پيشرفته ناوبري استفاده مي ناشي از مواد خطرناك از سيستم

اي،   وسيله  در صورت وقوع حادثه، حسگرهاي درون     : اي  وسيله  حسگرهاي درون  •
مورد اضطراري را شناسايي كـرده و اطلاعـات مربوطـه را بـه سيـستم فرعـي                  

حسگرهاي اضافي ممكن اسـت بـراي   . كند  اضطراري ارسال مي  مديريت موارد   
تر  تر و مناسب افزايش سطح اطلاعات وقوع حادثه كه موجب پاسخگويي سريع   

 .شود، مورد استفاده قرار گيرند مي
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نقليـه امـداد و نجـات از طريـق            در پي وقـوع يـك حادثـه، وسـايل         : ارتباطات •
م فرعي مديريت موارد اضـطراري      سيم با پهناي باند كوتاه با سيست        ارتباطات بي 

 .نمايند ارتباط برقرار مي

  
  )4-6خدمات كاربر (نقليه امداد و نجات   مديريت وسايل.4-2-13

نقليه امداد و نجات، كاهش زمان ميان دريافـت پيـام         هدف سرويس مديريت وسايل   
 و نجـات نقليه امداد  وقوع حادثه توسط مركز اعزام نيروهاي امداد و نجات و رسيدن وسايل  

نقليـه امـداد و نجـات،         اين سرويس، مـديريت ناوگـان وسـايل       . به محل وقوع حادثه است    
نقليه امداد و نجات براي رسيدن به محل وقوع حادثـه يـا بيمارسـتان و                هدايت بهينه وسايل  

هاي راهنمـايي در مـسير حركـت         چراغ نقليه امداد و نجات     بندي عبور وسايل    برنامه اولويت 
  . گيرد ه را در برمينقلي اين وسايل
نقليه امداد و نجات بايد امكان رديابي موقعيت مكـاني            مديريت وسايل : نظارت •

اطلاعات مربوط به شرايط زمان واقعي ترافيـك       . نقليه را فراهم آورد     اين وسايل 
ــسيرهاي وســايل ــراي م ــأمين  ب ــداد و نجــات از ت ــه ام ــدگان خــدمات   نقلي كنن

 .آيند رساني به دست مي اطلاع

 :نقليه امداد و نجات بايد مديريت وسايل: ها زش دادهپردا •

امكان اجراي ايمن و سريع اقدامات مناسـب بـراي مواجهـه بـا يـك مـورد            −
 اضطراري را فراهم نمايد،

ميان ادارات مسؤول در زمينه پاسـخگويي بـه مـوارد اضـطراري همـاهنگي                −
 ايجاد كند،

 كند،نقليه امداد و نجات معرفي  بهترين مسير را به وسايل −

 نمايد، وقوع حادثه را رديابي محل نقليه امداد و نجات به وسايل حركت مسير −
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نقليه امداد و نجات را بر حـسب شـرايط ترافيكـي              امكان تغيير مسير وسايل    −
 .فراهم آورد

نقليه امداد و نجات بايد بـا سيـستم كنتـرل             مديريت وسايل : راهبردهاي كنترلي  •
نقليـه امـداد و نجـات در          يت عبور وسـايل   چراغ راهنمايي به منظور تأمين اولو     

نقليه امداد و نجات بايد به سيستم         وسايل. طول مسير انتخابي تعامل داشته باشد     
هـاي ترافيكـي      بندي محلـي چـراغ      برد اختصاصي براي اولويت     ارتباطات كوتاه 

 . مجهز باشد

يط نقليه امداد و نجات بايد با توجه بـه شـرا             مديريت وسايل   :ناوبري و هدايت   •
 .نقليه امداد و نجات را فراهم آورد ترافيك، امكان تغيير مسير وسايل

سـيم بـا پهنـاي بانـد كوتـاه ميـان              برقراري ارتباطـات دوسـويه بـي      : ارتباطات •
امداد و نجات و سيستم مديريت موارد اضطراري بـراي رديـابي و              نقليه  وسايل

 . نقليه امداد و نجات لازم است هدايت وسايل

  
  )2-7خدمات كاربر (ناب از برخورد مبتني بر زيرساخت اجت. 4-2-14

سرويس اجتناب از برخورد مبتني بـر زيرسـاخت، توانـايي راننـده بـراي پرهيـز از                  
هـا يـا منـاطق همگرايـي ترافيـك را بهبـود               برخورد يا كاهش شدت تصادفاتي كـه تقـاطع        

منـاطق اطـراف   نقليـه در    كاركرد اين سرويس، رديابي موقعيت و وضعيت وسايل       . بخشد  مي
نقليـه بـه    نقليـه يـا وسـيله    يك تقاطع است و ممكن است ارتباطـات حاشـيه راه بـه وسـيله     

  .نقليه را شامل گردد وسيله
سرويس اجتناب از برخورد مبتنـي بـر زيرسـاخت شـامل زيرسـاخت              : نظارت •

اي كه بـه تقـاطع نزديـك          نقليه  شود كه موقعيت و سرعت وسايل       حاشيه راه مي  
 .كند ل ميشوند را كنتر مي
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آوري شده از حسگرها براي تعيين احتمال وقوع          هاي جمع   داده: ها  پردازش داده  •
توانند بر    اطلاعات هواشناسي به دست آمده مي     . شوند  يك تصادف پردازش مي   

دهنده به راننده در     يك سيستم هشدار  . نقليه تأثير گذارند    زمان توقف هر وسيله   
د و يـك سيـستم بازدارنـده        كن ـ  رسـاني مـي     خصوص خطرات پيش رو اطـلاع     

اي، اقدامات كنترلي لازم نظير كاهش سـرعت يـا كنتـرل فرمـان را                 وسيله  درون
 .نمايد تعيين مي

تجهيزات كنترل ترافيك بايد نمايش مناسب چراغ راهنمايي        : راهبردهاي كنترلي  •
 .نقليه با مسيرهاي تداخلي را انتخاب كند براي وسايل

اب از برخورد مبتني بر زيرساخت با راننـده از          سيستم اجتن : رساني مسافر   اطلاع •
نقليه  هاي صوتي يا تصويري هشداردهنده نصب شده داخل وسيله طريق سيستم 

اي، كنترل خودرو را بـه       وسيله  يك سيستم بازدارنده درون   . كند  ارتباط برقرار مي  
 .دست گيرد و سرعت را تنظيم كند

 .شود مجاورت تقاطع رديابي مي در نقليه وسايل سرعت و مكاني موقعيت :ناوبري •

سيم با پهنـاي بانـد كوتـاه ميـان حاشـيه راه و                برقراري ارتباطات بي  : ارتباطات •
نقليـه    در برخي موارد نيز از ارتباطات وسـيله       . نقليه لازم و ضروري است      وسيله

 .شود نقليه استفاده مي به وسيله
 

  )1-8 كاربر خدمات(وهوايي  محيطي و آب هاي زيست مديريت داده. 4-2-15
آوري، تركيب و     وهوايي امكان جمع    محيطي و آب    هاي زيست   سرويس مديريت داده  

  .آورد ها را فراهم مي بيني وهوا و پيش انتشار اطلاعات پيرامون شرايط آب
وهـوايي بايـد از حـسگرهاي         محيطـي و آب     هاي زيـست    مديريت داده : نظارت •

ــه  حاشــيه راه و حــسگرهاي نــصب شــده روي وســايل  ــراي نقلي نگهــداري ب
هاي محيطي راه كمك گيرد، در حالي كه خـدمات هواشناسـي              آوري داده   جمع
 .دهند  را ارايه مي هاي مربوط به شرايط جوي و الگوهاي مدلسازي داده
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هاي به    وهوايي بايد داده    محيطي و آب    هاي زيست   مديريت داده : ها  پردازش داده  •
هاي يكپارچه توليـد       منبع داده  دست آمده از منابع مختلف را ادغام كرده و يك         

 شـرايط جـوي بـراي اهـداف مدلـسازي بـه              بيني  ها بايد با پيش     اين داده . نمايد
 . بيني شرايط راه تركيب شوند منظور پيش

دار با پهناي باند عـريض بـين مراكـز لازم و              هاي ارتباطي سيم    شبكه: ارتباطات •
 . ضروري است

  
  )2-8خدمات كاربر (هاي بايگاني شده  مديريت داده. 4-2-16

آوري، تركيـب و انتـشار اطلاعـات     هاي بايگاني شـده، جمـع       سرويس مديريت داده  
ايـن سـرويس، بايگـاني و بـه اشـتراك           . گيـرد   محيطي و هواشناسي راه را در بر مـي          زيست

  .شود ونقل را نيز شامل مي هاي تاريخي مربوط به حمل گذاشتن داده
هاي پايه، حريم خـصوصي       ، كيفيت داده  هاي بايگاني شده    مديريت داده : نظارت •

هاي عمومي و     سازد و استعلام    پذير مي   ها را امكان    ها و مديريت فرآيند داده      داده
 .كند هاي بايگاني شده را فراهم مي ها براي كاربران داده دسترسي به گزارش

دار با پهنـاي بانـد عـريض ميـان اداره مركـز               برقراري ارتباطات سيم  : ارتباطات •
 .ا لازم استه داده

 
  هاي در دسترس  فناوري. 4-3
  مقدمه. 4-3-1

كننـد    هاي بسياري استفاده مي     از فناوري ) 2-4(خدمات كاربران ذكر شده در بخش       
ها بـه     اكثر اين فناوري  . كه هر يك عملكرد، هزينه و مشخصات تكامل خاص خود را دارند           
. سك فنـي كمـي دارنـد   لحاظ تجاري در دسترس هستند و براي اجرا در كوتـاه مـدت، ري ـ   

ونقل هوشمند مورد نياز متكي به        دهند كه سيستم حمل     بيشترين مشكلات هنگامي روي مي    
هاي مورد نيـاز ممكـن        به عنوان مثال، فناوري    .يك فناوري مقرون به صرفه و تجاري نباشد       
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ت خدما .بر يا غيرقابل اعتماد باشند      است در دسترس نباشند يا به لحاظ تجاري بسيار هزينه         
ITS  ها هستند، قبـل از ارايـه يـك محـصول تجـاري نيازمنـد        كه وابسته به اين نوع فناوري

  .باشند پژوهش و توسعه بيشتر مي
هاي مربوط به هر يك از خدمات با اولويت بالاتر شناسايي و              در اين بخش، فناوري   

طح گردند، تكامل يك فناوري خاص تعريف شده و قابليت دسترسي به آن در س               تشريح مي 
  .گيرد محلي به اختصار مورد بحث قرار مي

  
  محدوده فناوري. 4-3-2

يعنـي  ) 2-4(هـاي كـاركردي تـشريح شـده در بخـش              اين بخش هر يك از گـروه      
اي و    وسـيله   رساني مسافر، ناوبري، حـسگرهاي درون       ها، كنترل، اطلاع    نظارت، پردازش داده  

جـدول  . دهـد  سازي فناوري شرح مي هاي پياده ها يا محدوده   ارتباطات را بر حسب زيرگروه    
انـد را     تحليـل شـده    ITSهاي فناوري كه در ارتباط با هر يـك از خـدمات               ، محدوده )4-1(

توضيح بيشتر درباره هر فنـاوري      . دهد  خلاصه كرده و تكامل آن فناوري خاص را شرح مي         
  كانـادا، يـك ارزيـابي اوليـه در         ITSدر طـرح معمـاري      .  ارايه شـده اسـت     )د(پيوست  در  

  .خصوص مراحل تكامل فناوري انجام شده است
  : باشد مراحل تكامل به شرح زير مي

فناوري كه در حال حاضر به لحاظ تجـاري موجـود اسـت و الزامـات               : تكامل يافته 
ITS   سازي خدمات  پياده. كند شناسايي شده در اين محدوده را حمايت ميITS و  در تحقيق

هـاي تكامـل      وابسته به اين فناوري    ITSخدمات  . استها بيان نشده      توسعه آتي اين فناوري   
  . با ريسك پايين قابل اجرا باشند2010يافته بايد تا پيش از سال 

فناوري كه در حال حاضر به لحـاظ تجـاري موجـود            : تكامل يافته با نوآوري سريع    
فناوري در اين محدوده، به سـرعت       . كند  شناسايي شده را حمايت مي     ITSاست و الزامات    

 2010هاي موجودي است كه احتمالاً تا سال          دهنده حمايت از فناوري     كند كه نشان    شد مي ر
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 در  ITSدر عين حال كه توسعه و پژوهش بيـشتر بـراي حمايـت از               . شوند  كنار گذاشته مي  
شـود    هاي فنـاوري منتفـع مـي        سازي آتي كه از پيشرفت      اين محدوده الزامي نيست، اما پياده     

. توجهي قرار گيـرد     سازي مورد بي     ناپذيري معماري يا تعاريف پياده     نبايد به واسطه انعطاف   
 با ريسك اجرايي پـايين و       2010ها بايد تا سال       وابسته به اين سطح از فناوري      ITSخدمات  

  .سازي باشند اي متوسط قابل پياده ريسك هزينه
اسـت   ITSاي از الزامات      اين محدوده فناوري نيازمند برآورده ساختن دامنه      : مختلط

خـدمات  . گـردد   شـوند را شـامل مـي        كه خدماتي كه از سوي فناوري موجود حمايت نمـي         
هاي موجود ارايه شوند، اگر چه اجراي تمـامي           سودمندي ممكن است با استفاده از فناوري      

نيازمند پژوهش و توسعه بيشتر به منظور رفـع نقـاط ضـعف شناسـايي شـده                  ITSالزامات  
 2010ها ممكن است تا پيش از سـال           به اين سطح از فناوري    وابسته   ITSخدمات  . باشد  مي

  .بدون ريسك فني چشمگير قابل اجرا نباشد
ها به صورتي مقرون بـه صـرفه و قابـل             پيش از بكارگيري اين فناوري    : تكامل نيافته 

در برخي مـوارد،    . ، پژوهش و توسعه بيشتر لازم است      ITSاعتماد براي حمايت از خدمات      
هـاي    اند، اما در زمينـه      هاي دفاعي و هوا فضا به كار گرفته شده          سب در زمينه  هاي منا   فناوري
ها براي پرداختن     تحقيق و توسعه بيشتر در اين محدوده      . ونقل تجاري كاربردي ندارند     حمل

اي مربوط به بازارهاي تجاري بزرگتر ضروري بـه نظـر            به توليد انبوه، ايمني و مسايل هزينه      
 بـا   2010ها ممكن است پيش از سال         سته به اين سطح از فناوري      واب ITSخدمات  . رسد  مي

  .هيچ سناريوي ريسكي قابل اجرا نباشند
بيني مطلق نيست كه      شناسايي يك محدوده فناوري به عنوان تكامل نيافته، يك پيش         

هـاي متعـددي در ايـن زمينـه      مثـال . ها بدون پژوهش بيشتر اتفاق نخواهند افتـاد      سازي  پياده
بـسته بـه نيازهـا و       (هاي نسبتاً تكامل نيافته در محـصولات مـوفقي             كه فناوري  وجود دارند 

هـاي    در صورت نياز، توليدكننـدگان خـلاق، شـيوه        . اند  به كار گرفته شده   ) انتظارات مشتري 
هـايي    به عنوان مثال، فناوري   . سازي موقت به كار روند      يابند كه بتوانند براي پياده      ديگري مي 

نقليـه پـر سرنـشين بـه          نقليه را با هدف رعايت الزامـات وسـايل          سايلكه تعداد سرنشينان و   
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با اين وجود، قوانين خاص و      . كنند، در مراحل ابتدايي قرار دارند       صورت خودكار تعيين مي   
هـا   هاي پر سرعت در برخي جاها براي حمايت از اين سيستم هاي نظارت با دوربين  ايستگاه

هـا بـر       مطلق نيستند، زمان لازم براي پيشرفت فناوري       اگر چه روابط   .شوند  به كار گرفته مي   
بينـي دقيـق زمـان        متأسفانه، پـيش  .  تأثير خواهد گذاشت   ITSسازي خدمات     بندي پياده   زمان

بندي به وضعيت فعلي فناوري مـورد نيـاز و            اين زمان . باشد  توسعه فناوري بسيار دشوار مي    
  .ته است، بستگي داردكميت و بازدهي تحقيقي كه در اين محدوده صورت گرف

  

  .هاي در دسترس اي از فناوري خلاصه: 1-4جدول 
   يافتگي تكامل  تشريح  فناوري  محدوده فناوري

   بخش نظارت-1

يك ميدان الكترومغناطيسي براي استفاده مـوقتي ايجـاد           حلقه القايي
  .كند مي

  

سايي از طريق برقراري تماس الكتريكي، محورها را شنا         فشاري صفحات
  .كند مي

  

    .كند گيري مي تغييرات ميدان مغناطيسي زمين را اندازه  سنج مغناطيس

    .در داخل روسازي كار گذاشته شده است  حلقه القايي

    .كند گيري مي تغييرات ميدان مغناطيسي زمين را اندازه  مغناطيسي هاي گمانه

    . استفناوري به شناسايي محورها محدود شده  كابل حسي

ــصويربرداري  تـــــ
  ويديويي

از نور مرئي و پهناي باندهاي نزديـك بـه مـادون قرمـز         
  .كند براي سنجش پارامترهاي ترافيك استفاده مي

  

   .موقعيت و نويز حساس است فناوري به ارتفاع نصب و  ليزر

نقليـه    يك موج صوتي كـه بـراي تعيـين حجـم وسـايل              حسگر فراصوت
  .كند رسال و دريافت ميشود را ا تحليل مي

  

  ترافيك

ــايي ــار  شناس  خودك
  نقليه  وسيله

تواند براي ارايه اطلاعات زمان سفر در راه ارتبـاطي            مي
  . هاي اصلي به كار گرفته شود ميان آزادراه و شبكه راه

  

بنــــــدي  طبقــــــه
  نقليه  وسايل

نقليه عبـوري     حسگرهايي كه مشخصات انفرادي وسايل    
مـثلاً طـول، وزن، تعـداد محورهـا،         (كنند    سي مي را برر 

  ...).موقعيت نسبت به خط عبوري، سرعت و 

  

وضعيت 
هاي ناشـي از      آلاينده  نقليه وسيله

  نقليه  وسايل

هـا،    هاي مربوط به اعمال قانون كه ميزان آلاينده         فناوري
نقليـه     كـاركردي وسـايل    وضـعيت شمارش مـسافران و     
  .اند كنند، كمتر تكامل يافته خاص را كنترل مي
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  )ادامه (.هاي در دسترس اي از فناوري خلاصه: 1-4جدول  
  يافتگي  تكامل  تشريح  فناوري  محدوده فناوري

   بخش نظارت-1

  محيط زيست

حـــــــــــسگرهاي 
  محيطي  زيست

درجـه حـرارت،    (وهواي محلـي      هايي كه آب    فناوري
ــاد، آلــودگي ــاران، ب و وضــعيت ) رطوبــت، بــارش ب

ز بـرف يـا     خشك، مرطوب، پوشـيده ا    (روسازي راه   
  .كنند را كنترل مي) يخ

  

كنترل 
  نقليه وسايل

ــين ــدار   دورب ــاي م ه
  بسته

با ارايه تصاوير، امكان تأييد وقوع تـصادف را فـراهم    
آورند و ممكن است براي شناسـايي تـصادفات و            مي

نقليه و    بندي وسايل   محيطي، طبقه   كنترل شرايط زيست  
  .اعمال قانون نيز مورد استفاده قرار گيرند

 

  كنترل راننده

حـــسگرهاي كنتـــرل 
  راننده

هايي كه وضعيت راننده را با پايش مشخصات  فناوري
هاي فيزيولـوژيكي مربـوط بـه         رانندگي يا ساير نشانه   

  .كنند عملكرد اشتباه راننده كنترل مي

  

  كنترل بار

هاي مختلـف وضـعيت بـار         هايي كه شاخص    فناوري  حسگرهاي كنترل بار
را كنتـرل   ... تاب، فـشار و     مثل توزيـع بـار، دمـا، ش ـ       

  .كنند مي

  

  كنترل موانع

حـــسگرهاي كنتـــرل 
  موانع 

نقليه، افراد،    ساير وسايل (هايي كه موانع بالقوه       فناوري
نقليـه را شناسـايي و        در نزديكي وسـيله   ...) آشغال و   

  .كنند مشخص مي

  

تعيين موقعيت 
  در خط عبوري

تعيـــين حـــسگرهاي 
ــط   ــت در خـ موقعيـ

  عبوري 

شوند و    نقليه نصب مي    ايي كه بر روي وسيله    ه  فناوري
نقليه را نسبت به خـط عبـوري          موقعيت مكاني وسيله  

  .كنند كنترل مي

  

  امنيت

 بـه  كـردن دسترسـي    محـدود  امكـان  هـايي كـه     فناوري  حسگرهاي امنيتي

را ... هـا و    هاي امنيتي افراد مثـل كـارت خـوان          حوزه
  .آورند فراهم مي

  

 تعيين موقعيت

  GPS  مكاني
    .كنند هايي كه موقعيت مكاني را تعيين مي فناوري

  ها  بخش پردازش داده-2

  ها الگوريتم

افــزاري  هــاي نــرم  بــسته
ــي  ــراي سفارشـــ بـــ

ــار  ــايي خودكـ شناسـ
ــه ــه، بهين ســازي  حادث

ــراغ   ــي چ ــان واقع زم
سـازي    بهينـه راهنمايي،  

ــبيه ــسير، شـ ــازي  مـ سـ
 ترافيك

، McMaster ،SCOOTمثــــــــل الگــــــــوريتم 
INTEGRATION ،TRANSYT-7F  
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  )ادامه (.هاي در دسترس اي از فناوري خلاصه: 1-4جدول 
 يافتگي  تكامل  تشريح  فناوري  محدوده فناوري

  � بخش كنترل-3

كنتــــرل ترافيــــك  
  اي منطقه

ها و راهبردهـاي كنترلـي يكپارچـه كـه امكـان              رابط
 آورنـد را    اي ترافيـك را فـراهم مـي         حوزه  كنترل ميان 

  .شود مي لشام

  

مديريت 
هاي مـديريت     سيستم  اطلاعات

  حادثه

بيني نشده را بـراي بـه    بيني شده و پيش  حوادث پيش 
  .كند حداقل رساندن اثرات بر ايمني مديريت مي

  

هاي  چراغ
  راهنمايي

ــستم ــرل  سي ــاي كنت ه
ــهري   ــك شــ ترافيــ

)UTC(١  

هــاي محــدود   هـاي ترافيكــي، قابليـت   كنتـرل چــراغ 
   ATMS(2(هاي پيشرفته مديريت ترافيك  سيستم

  

  

LED  
هاي متشكل از ديودهاي نـوري بـا شـدت       از پيكسل 

  .كند بالا استفاده مي

 

LCD  

هـاي دمـاي      نسبت كنتراست نامناسب و محـدوديت     
عمليــاتي كــه اســتفاده در فــضاهاي بــاز را محــدود 

  .كند مي

  

اي   كركـره /LEDاي و     كركـره /شامل انواع فيبر نوري     هايبريد
  .شود مي

  

  ها تابلو

  

هاي آنها بـستگي   ها به تعداد احجام و وجه    تعداد پيام   احجام گردان
  .دارد

  

  رساني مسافر  بخش اطلاع-4

  راننده

رساني صوتي، تصويري و لمـسي        هاي اطلاع   فناوري  رساني راننده اطلاع
ــري    ــدگان طــي راهب ــا رانن ــراي تعامــل ب مناســب ب

و  LED  ،LCDمانند صـفحات نمـايش      (نقليه    وسيله
.(...  

  

  مسافر
رساني راننده    هاي به كار رفته در اطلاع       همان فناوري   رساني مسافر اطلاع

  .هاي مختلف با محدوديت
  

    .رساني مسافر همان فناوري به كار رفته در اطلاع اپراتور  رساني طلاعا  اپراتور 

   بخش ناوبري-5

  ناوبري
هـــدايت و انتخـــاب 

 مسير
ديناميـك   يـا    بـه صـورت مـستقل     تواند    فناوري مي اين  

  .عمل كند
  

  اي وسيله  بخش حسگرهاي درون-6

  اي وسيله درون

حـــــــــــسگرهاي 
  اي وسيله درون

اي كـه شـرايط       وسـيله   هـاي درون    اي از فناوري    دامنه
و ) موتور، ترمز، لاستيك و سيستم تعليق(نقليه  وسيله

  .كنند را كنترل مي) سرعت، ترمزگيري(عملكرد آن 

  

  

                                                 
1. Urban Traffic Control: UTC 
2. Advanced Traffic Management System: ATMS 
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  )ادامه (.هاي در دسترس از فناورياي  خلاصه: 1-4جدول 

 يافتگي  تكامل  تشريح  فناوري  محدوده فناوري

  �� بخش ارتباطات-7

ارتباطات 
  دوسويه

 ارتباطـات  هـاي   سرويس

  ١)PCS(شخصي  
هــاي ديجيتــال و  ايــن خــدمات از طريــق ســرويس

  .شوند آنالوگ ارايه مي
  

DSRC٢  

ــرد    ــاه ب ــات كوت ارتباط
  )DSRC(اختصاصي 

 بـين  هـا   يم كـه قـادر بـه انتقـال داده         س ـ  بـي  تجهيزات
متحرك و ثابت هستند، ولي دامنـه پوشـش      تجهيزات

  .باشد آنها كوتاه برد مي

  

ارتباط 
نقليه به  وسيله
  نقليه وسيله

ارتبــــــاط ميــــــان 
ــيله ــه و  وســـ نقليـــ

  نقليه  وسيله

سيم كوتاه برد براي تبادل اطلاعات ميان        ارتباطات بي 
كاربردهـايي نظيـر    نقليه نزديك به هـم بـراي          وسايل

  .اجتناب از برخورد در تقاطع

  

ارتباطات 
  راديويي

، FMو   AMراديو پيام ويژه راه و ترافيك، فركـانس           ارتباطات راديويي
DAB هاست سيم صوتي انتقال داده يك سيستم بي.  

  

ارتباطات 
  دار سيم

سيـستم   براي يك استاندارد صنعتي تركيبي    ،SONET  دار ارتباطات سيم
، يـك   ATM.  از طريق فيبرهـاي نـوري اسـت        انتقال

  . باشد مي ها داده انتقال تسهيل براي بندي دسته استاندارد

 

  
  خدمات فرعي كاربران. 4-4
  مقدمه. 4-4-1

در . انـد   اي از خدمات فرعي نيز تعريف شـده         مجموعه كانادا، ITSدر طرح معماري    
در . صلي ارايه شـده اسـت      سرويس ا  35 سرويس فرعي براي     90كانادا،   ITSطرح معماري   

به منظور پاسخگويي به نيازهاي كنوني شناسايي شده و نيازهاي           ،ITSريزي راهبردي     برنامه
 گـزارش   )2(گام  در  . اند  دار در نظر گرفته شده       سرويس اولويت  16بيني شده كاربران،      پيش

انـد و     شـده ، نيازهاي كاربران در ارتباط با خدمات فرعي نشان داده           )طرح خدمات كاربران  (
 مورد نظـر    ITSدر اين بخش، خدمات فرعي ارايه شده به كاربران براي هر يك از خدمات               

همچنين ميزان ارتباط اين خدمات فرعي و رونـد تكامـل آنهـا             . شوند  به اختصار تشريح مي   
   .اند  سرويس فرعي در استان مانيتوبا شناسايي شده36. گردد ارايه مي

  
                                                 
1. Personal Communication Services: PCS 
2. Dedicated Short Range Communications: DSRC 
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  : خدمات فرعي براي رفع
 زهاي چندگانه كاربران، نيا -1

 .شوند نيازهاي با اولويت بالاي كاربران در نظر گرفته مي -2

  :اند ارتباط اين خدمات با نيازهاي كاربران در ادامه تعيين شده
نيازهاي چندگانه و نيازهاي با اولويت بالاي كاربران را برطـرف           : زياد وابستگي   

  كنند، مي
  كنند، زهاي با اولويت كمتر را برطرف ميبرخي نيازها و نيا:  وابستگي متوسط 

پردازنـد و بـراي اجـرا در          به طور مستقيم به نيازهاي كاربران نمي      :  وابستگي كم  
  . مانيتوبا از اولويت كمي برخوردارند

  .نشان داده شده است) 2-4(تخصيص تكامل يافتگي به خدمات فرعي در جدول 
  

 .آمادگي خدمات فرعي براي اجرا: 2-4جدول 

  تكامل يافتگي  وابستگي  مات فرعي كاربرانخد

  رساني مسافر  اطلاع. 1-1

      رساني راديويي مسافر اطلاع. 1-1-1

      رساني مسافر به صورت تعاملي اطلاع. 1-1-2

     پيمايي در زمان واقعي  رساني هم اطلاع. 1-1-3

  كنترل ترافيك . 2-1

      پايش جريان ترافيك شبكه . 2-1-1

      رو  كنترل ترافيك از طريق تجهيزات نصب شده در سطح سواره. 2-1-2

     كنترل راه. 2-1-3

     اي كنترل ترافيك منطقه. 2-1-4

     انتشار اطلاعات ترافيكي. 2-1-5

     گيري پايش جريان ترافيك بر اساس نمونه. 2-1-6

     بيني ترافيك  برآورد و پيش. 2-1-7
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  )ادامه. (آمادگي خدمات فرعي براي اجرا: 2-4جدول 
  تكامل يافتگي  وابستگي  خدمات فرعي كاربران

  مديريت حادثه. 2-2
     ت حادثههماهنگي مديري. 2-2-1
     بيني وقوع حادثه سيستم پيش. 2-2-2
  محيطي مديريت شرايط زيست. 2-4
     محيطي راه برداشت شرايط زيست. 2-4-1
     مديريت گازهاي آلاينده. 2-4-2
     سيستم اطلاعات هواشناسي راه. 2-4-3
     نقليه  برداشت مبتني بر وسيله. 2-4-4
  هداري برداري و نگ بهره. 2-5
     مديريت نگهداري زيرساخت . 2-5-1
     منطقه كارگاهي هوشمند. 2-5-2
  هشداردهي و اعمال قانون ديناميك به صورت خودكار. 2-6
     هشداردهي ديناميك. 2-6-1
     اعمال قانون و محدوديت متغير سرعت. 2-6-2
     اعمال قانون از طريق چراغ راهنمايي . 2-6-3
  ونقل عمومي  يت حملمدير. 3-1
     نقليه عمومي  رديابي وسيله. 3-1-1
     )مسير ثابت(نقليه خطي  عمليات وسايل. 3-1-2
    مديريت مسافر و كرايه. 3-1-3

     نقليه عمومي  نگهداري وسايل. 3-1-4
      ونقل چند وجهي هماهنگي حمل. 3-1-5
      ونقل چند وجهي حفظ ارتباطات حمل. 3-1-6
  خدمات پرداخت الكترونيكي. 4-1
     اخذ الكترونيكي عوارض . 4-1-1
     پرداخت الكترونيكي هزينه پاركينگ . 4-1-2
     ونقل عمومي  پرداخت خدمات حمل. 4-1-3
     پرداخت خدمات مسافر. 4-1-4
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  )ادامه (.آمادگي خدمات فرعي براي اجرا: 2-4جدول 
  تكامل يافتگي  وابستگي  خدمات فرعي كاربران

  نقليه تجاري ترخيص الكترونيكي وسايل. 5-1

     ترخيص الكترونيكي. 5-1-1

     ترخيص مرزي. 5-1-2

     توزين در حال حركت. 5-1-3

  بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه. 5-2

     هاي كمك به بازرسي سيستم. 5-2-1

     نقليه  كنترل خودكار ايمني وسيله. 5-2-2

  نقليه تجاري هاي اداري وسايلفرآيند. 5-4

     نقليه تجاري هاي اداري وسايلفرآيند. 5-4-1

  ريزي مواد خطرناك و واكنش به حادثه برنامه. 6-2

     ريزي مواد خطرناك و واكنش به حادثه  برنامه.6-2-1

  نقليه امداد و نجات مديريت وسايل. 6-4
     مديريت پاسخگويي به موارد اضطراري . 6-4-1

     نقليه امداد و نجات  تعيين مسير وسيله. 6-4-2

  اجتناب از برخورد مبتني بر زيرساخت. 7-2
     هشدار برخورد در تقاطع . 7-2-1

    اجتناب از برخورد در تقاطع . 7-2-2
   وهوايي محيطي و آب هاي زيست مديريت داده. 8-1

     هاي هواشناسي راه انتشار داده. 8-1-1

     محيطي  انتشار اطلاعات زيست. 8-1-2

      بيني شرايط راه پيش. 8-1-3

  هاي بايگاني شده مديريت داده. 8-2

     ي بايگاني شدهها مركز مبادله داده. 8-2-1

     هاي بايگاني شده پايگاه داده. 8-2-2

    هاي بايگاني شده  پايگاه مجازي داده. 8-2-3
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  اي از خدمات فرعي ارايه شده به كاربران  خلاصه. 4-4-2
كاربران  بخش، توضيحات مختصري در خصوص خدمات فرعي ارايه شده به اين

اين بخش به عنوان . اند كانادا بيان شده ITS معماري اين توضيحات در طرح. دهد ارايه مي
هدف اين بخش، . شود سازي معرفي مي ريزي براي پياده  برنامه)5(گام : مقدمه بخش بعدي

  . شناسايي سناريوهاي اجراي عملي هر يك از خدمات فرعي است كه در بالا ذكر شدند
  

  )1-1خدمات كاربر (رساني مسافر  اطلاع •
  )1-1-1خدمات فرعي (فر از طريق راديو رساني مسا اطلاع - 

ايـن سـرويس شـامل      . رساني پيش از موقع كاربران است       هدف اين سرويس، اطلاع   
ونقـل   آوري اطلاعات در خصوص وضعيت ترافيك، شرايط راه، شرايط جـوي، حمـل      جمع

و ... ونقل بار، عوارض راه، وضـعيت مرزهـا، پاركينـگ، حـوادث رخ داده و                  عمومي، حمل 
اي   هاي موجود و تجهيزات كم هزينـه در محـدوده           اين اطلاعات از طريق زيرساخت    انتشار  

سازي موفق اين سرويس به در دسترس بودن اطلاعات زمان  پياده. باشد  وسيع به كاربران مي   
  . نقليه آزمايش يا ساير منابع وابسته است واقعي به دست آمده از تجهيزات راه، وسايل

  )2-1-1خدمات فرعي (رساني تعاملي مسافر  اطلاع - 
توانـد    مـسافر مـي   . دهد  اين سرويس، اطلاعاتي را در پاسخ به سؤال مسافر ارايه مي          

ونقل عمـومي     وهوا، خدمات حمل    اطلاعاتي درباره وضعيت ترافيك، شرايط راه، شرايط آب       
بندي، مديريت پاركينگ، تأخيرها در نقاط مـرزي و عـوارض راه را دريافـت                 و برنامه زمان  

سيم براي پشتيباني اطلاعات ديجيتـال مـورد          دار و بي    هاي ارتباطي دوسويه سيم     ستمسي. كند
اي  مجموعـه . گيرنـد  كنندگان اطلاعات مسافر مورد استفاده قرار مي      نياز مابين مسافر و تأمين    

، كـامپيوتر شخـصي و تجهيـزات    1از ابزارهاي تعاملي نظير تلفن، دستيار ديجيتـال شخـصي        
 مسافر براي دسترسي به اطلاعات پيش از سفر يا در حين سـفر بـه                اي از سوي    وسيله  درون

سازي موفق اين سرويس به در دسترس بودن اطلاعات زمان واقعي             پياده. شود  كار گرفته مي  
                                                 
1. Personal Digital Assistant: PDA 
 



  131                                                     ونقل هوشمند هاي حمل طرح راهبردي سيستم
 

 

كننـدگان    هـا، تـأمين     نقليه آزمايش، مـديران پاركينـگ       به دست آمده از تجهيزات راه، وسايل      
  .ها وابسته است ا ساير روشونقل عمومي، مديران ترافيك ي خدمات حمل

  )1-2خدمات كاربر (كنترل ترافيك  •
  )2-1-2خدمات فرعي (رو  كنترل از طريق تجهيزات نصب شده در سطح سواره - 

هـاي ارتبـاطي و تجهيـزات         اين سرويس، تجهيزات پايش و كنتـرل مركـزي، روش         
هـاي   فيـك راه  كند كه وظيفه كنترل محلي يا مـديريت ترا          كنترل چراغ راهنمايي را تأمين مي     

انـواع  . رو را بـر عهـده دارنـد         شرياني از طريق تجهيزات نـصب شـده روي سـطح سـواره            
بندي شده ثابـت تـا        هاي كنترل از پيش زمان      هاي ترافيكي از سيستم     هاي كنترل چراغ    سيستم
ها و راهبردهاي كنترلي را       هاي حساس به حجم ترافيك كه به صورت ديناميك طرح           سيستم

كننـد، بـا ايـن سـرويس          دار تنظيم مـي     جاري ترافيك و تقاضاهاي اولويت    بر اساس شرايط    
هاي كلي و اطلاعات مربـوط بـه كنتـرل ترافيـك بـه                علاوه بر اين، توصيه   . شوند  معرفي مي 

هـاي ترافيـك      هاي كنتـرل چـراغ      اين سرويس با سيستم   . گردند  راننده در حال سفر ارايه مي     
  .باشد شهري سازگار مي

  )5-1-2خدمات فرعي (رافيكي انتشار اطلاعات ت - 
نقليـه را بـا اسـتفاده از     اين سرويس امكان انتقال اطلاعـات بـه راننـدگان و وسـايل          

اين سرويس، . آورد رسان يا راديو پيام راه فراهم مي       تجهيزات راه مثل تابلوهاي ديناميك پيام     
يق تجهيـزات راه،    با نصب دق  . دهد  ابزاري براي آگاه كردن راننده از حادثه رخ داده ارايه مي          
گيرند كه امكـان اصـلاح يـا تغييـر            اطلاعات در نقاطي از شبكه در اختيار رانندگان قرار مي         

گيـرد كـه    اين سرويس همچنين تجهيزاتي را در بر مـي       .سازد  مسير را براي راننده فراهم مي     
قيم ميـان   مثلاً از طريق ارتباط مـست     (ها    اطلاعات ترافيكي را از مركز كنترل ترافيك به رسانه        

، مركز مـديريت    )هاي كامپيوتري ايستگاه راديو و تلويزيون       مركز مديريت ترافيك و سيستم    
ــأمين   ــوارد اضــطراري و ت ــديريت م ــز م ــك، مرك ــدگان خــدمات اطــلاع  ترافي ــاني كنن                  رس

  . نمايند منتقل مي
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  )2-2خدمات كاربر (مديريت حادثه  •
  )1-2-2خدمات فرعي (هماهنگي مديريت حادثه  - 

كنـد    بيني نشده را به نحوي مديريت مي        بيني شده و پيش     اين سرويس، حوادث پيش   
هاي لازم براي شناسايي      قابليت. ونقل و ايمني راننده به حداقل برسد        كه تأثير بر شبكه حمل    

اي بـا سـاير مراكـز         همـاهنگي منطقـه   . حادثه در سرويس فرعي كنترل راه لحاظ شده است        
...) ونقل عمـومي و   اي و ادارات حمل ادارات ترافيك شهري و منطقهمثل  (مديريت ترافيك   

از سـوي ايـن سـرويس       ... هـاي هواشناسـي و        و مراكز مديريت موارد اضطراري، سرويس     
شوند و با كمـك ايـن سـرويس           آوري مي   اطلاعات از منابع مختلف جمع    . شوند  حمايت مي 

ايـن  . گيرنـد   استفاده قـرار مـي    براي شناسايي و بررسي حوادث و پاسخگويي مناسب مورد          
سرويس، تجهيزات سيستم فرعي مديريت ترافيك و سيستم فرعي مديريت نگهداري كه به             

نگهداري در پاسـخگويي و واكـنش مناسـب بـا همـاهنگي بـا پرسـنل                  /برداري  پرسنل بهره 
كننـد،    مديريت موارد اضطراري و ساير نهادهاي درگير در عمليات امداد و نجات كمك مي             

اطلاعات  ارايه و ترافيك كنترل تواند اصلاح راهبردهاي حادثه مي  واكنش به . آورد  مي راهمرا ف 
همان تجهيزات به اپراتور در پايش وضعيت حادثه كمـك          . به مسافران درگير را شامل شود     

امكان هماهنگي با مركز مديريت موارد اضطراري با پرسنل حاضر در محل و مركز              . كند  مي
  .آيد كش فراهم مي هاي يدك برداري ترافيك و نيز كاميون ا مركز بهرهعمليات نگهداري ب

  )4-2خدمات كاربر (محيطي  مديريت شرايط زيست •
  )1-4-2خدمات فرعي (محيطي راه  برداشت شرايط زيست - 

محيطـي    آوري شده از حـسگرهاي زيـست        هاي جمع   اين سرويس با استفاده از داده     
هـاي    علاوه بر ايستگاه  . كند  جوي راه را كنترل مي    نصب شده در سطح يا حاشيه راه، شرايط         

نقليـه نگهـداري      هاي نـصب شـده روي سيـستم فرعـي وسـيله             ثابت در حاشيه راه، سيستم    
هــاي  داده. وهـوايي راه را تـأمين كننـد    توانـد اطلاعـات لازم در خـصوص شـرايط آب     مـي 

 شناسايي و   آوري شده با كمك سيستم فرعي مديريت ترافيك به منظور           محيطي جمع   زيست
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گرفتگي غليظ و نزديك شـدن جبهـه    زدگي راه، مه محيطي نظير يخ    بيني خطرات زيست    پيش
توانند براي استقرار مؤثرتر منـابع        اين اطلاعات مي  . شوند  هواي نامساعد تجزيه و تحليل مي     

هاي كلي به مسافران، بهبود عمليات واكنش و مـديريت مـوارد              نگهداري راه، صدور توصيه   
هاي فرعي انتشار اطلاعات ترافيكي يا انتشار اطلاعات          با استفاده از سرويس   ...  و   اضطراري

  .محيطي مورد استفاده قرار گيرند زيست

  )3-4-2خدمات فرعي (سيستم اطلاعات هواشناسي راه  - 
آوري شــده از  هــاي جمــع ايــن ســرويس بــا تركيــب اطلاعــات هواشناســي و داده

يـا حاشـيه راه، شـرايط هواشناسـي راه را           محيطي نصب شده در سـطح         حسگرهاي زيست 
بيني خطـرات     آوري شده به منظور شناسايي و پيش        اطلاعات هواشناسي جمع  . كند  كنترل مي 
گرفتگي غليظ و نزديك شـدن جبهـه هـواي نامـساعد،              زدگي راه، مه    محيطي مثل يخ    زيست

بع نگهـداري راه،    توانند براي استقرار مؤثرتر منـا       اين اطلاعات مي  . شوند  كنترل و تحليل مي   
... هاي كلي به مسافران، بهبود عمليات واكنش و مديريت موارد اضـطراري و                صدور توصيه 

  . با استفاده از سرويس فرعي انتشار اطلاعات ترافيكي مورد استفاده قرار گيرند

  )5-2خدمات كاربر (برداري  نگهداري و بهره •
  )1-5-2خدمات فرعي (مديريت نگهداري زيرساخت  - 

نقليه نگهداري، راهسازي يا سـرويس        رويس، مديريت خودكار ناوگان وسايل    اين س 
شن را  /هاي پخش نمك    ها و كاميون    روب  نقليه، برف   اين نوع وسايل  . كند  ويژه را حمايت مي   

هاي مبتني بر زيرساخت كه موقعيت مكاني و وضعيت       اين سرويس، سيستم  . شوند  شامل مي 
نـصب شـده    ) محيطي و سـطح راه      گرهاي زيست مثل حس (نقليه و خروجي حسگرها       وسيله

گيرد   هايي را در بر مي      همچنين سيستم . شود  كنند را شامل مي     روي وسايل نقليه را كنترل مي     
آوري كرده و به مركز كنتـرل         اند و اطلاعات را جمع      نقليه نگهداري نصب شده     كه در وسايل  

اخت، وظيفـه اعـزام و تعيـين        هاي مبتني بر زيرس ـ     سيستم. نمايند  يا سيستم كنترل ارسال مي    
  . نقليه نگهداري و مديريت دارايي را بر عهده دارند مسير وسايل
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  )2-5-2خدمات فرعي (مناطق كارگاهي هوشمند  - 
آوري،   هايي كه اطلاعات مربوط به كارگاه راهـسازي را جمـع            اين سرويس، سيستم  

تواننـد   رويس فرعي ميتجهيزات حاشيه راه اين س. شود كنند را شامل مي   ذخيره و منتشر مي   
توانـد بـا      المان مركـزي ايـن سـرويس مـي        . ترافيك مجاور كارگاه را پايش و كنترل نمايند       

هشداردهي در خصوص رخداد حادثه يا مشاركت در عمليات امداد و نجـات در مـديريت                
هايي به    تواند درباره وضعيت كارگاه راهسازي، توصيه       اين سرويس مي  . حادثه شركت نمايد  

وساز و نگهداري را با  هاي ساخت توانند فعاليت   هاي مركزي مي    سيستم. ان ارايه نمايد  رانندگ
در ايـن   . پيگيري و كنترل كننـد    ) مثل مديريت ترافيك  (هاي فرعي     هماهنگي با ساير سيستم   

. باشد  مي فراهم نگهداري نقليه  مديريت موقعيت و كاربري وسايل     و بندي  امكان زمان  سرويس،
د استفاده پرسنل نگهداري راه، پرسنل راهسازي و ساير پرسنل موظف به            اين اطلاعات مور  

ايـن امـر، كيفيـت و    . گيرند ها قرار مي ساخت و نگهداري راه به منظور اصلاح سريع خرابي    
صحت اطلاعات مربوط به انسداد راه به دليل عمليات ساخت و نگهداري راه كه در اختيار                

  .دهند و ايمني كارگران در محوطه كارگاه را بهبود مي شيدهارتقا بخ را گيرند مسافران قرار مي

  )6-2خدمات كاربر (اعمال قانون و هشداردهي ديناميك به صورت خودكار  •
  )3-6-2خدمات فرعي (اعمال قانون از طريق چراغ راهنمايي  - 

هـاي راهنمـايي را حمايـت         اين سرويس، شناسايي و اعمال قانون از طريـق چـراغ          
هاي اين سرويس، اعمال قانون در خصوص تخلف عبـور از چـراغ               ابليتيكي از ق  . كند  مي

نقليه متخلف ثبت شـده و بـه          اطلاعات مربوط به وسيله   . دار است   هاي چراغ   قرمز در تقاطع  
هـاي پيـشگيري از برخـورد و هـشداردهي در          سيـستم . گردند  بخش اعمال قانون ارسال مي    

آنها، فنـاوري شناسـايي تخلـف عبـور از          تقاطع، جايگزين منطقي اين سيستم هستند كه در         
اي   چنـين رابطـه   . شـود   چراغ قرمز به منظور كاهش احتمال وقوع تصادف به كار گرفته مـي            

هـاي خودكـار محافظـت از كـاربران           هاي هشداردهي چنـد منظـوره و سيـستم          ميان سيستم 
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ن سـواران و سـاير كـاربرا        غيرموتوري نيـز وجـود دارد، چـرا كـه عـابران پيـاده، دوچرخـه               
  .غيرموتوري ممكن است از جانب تخلفات چراغ راهنمايي مورد تهديد قرار گيرند

  )1-3خدمات كاربر (ونقل عمومي  مديريت حمل •
  )1-1-3خدمات فرعي (نقليه عمومي  رديابي وسيله - 

نقليـه بـه منظـور        اين سرويس براي سيستم خودكار تعيين موقعيـت مكـاني وسـيله           
بنـدي    نقليه عمومي و به روزرساني اين برنامه زمـان          سايلبندي و   پيگيري رعايت برنامه زمان   

نصب شده   GPSنقليه يا از طريق       موقعيت وسيله . به صورت زمان حقيقي تأمين شده است      
ارتبـاط دوسـويه    . شود يا مستقيماً به وسيله زيرسـاخت ارتبـاطي          نقليه تعيين مي    روي وسيله 

 تقويت ابزارهاي تعيين موقعيت و      ونقل عمومي براي    سيم با سيستم فرعي مديريت حمل       بي
ونقل عمومي مسير ثابت نيـز        هاي حمل   سيستم. گيرد  نقليه مورد استفاده قرار مي      كنترل وسيله 

هايي در فواصل معين در امتداد مسير بـراي تعيـين موقعيـت و تـسهيل                  ممكن است از آنتن   
ونقـل عمـومي       حمـل  سيستم فرعي مديريت  . نقليه استفاده كنند    برقراري ارتباط با هر وسيله    

كنـد و    ونقـل عمـومي را بـه روز مـي           بنـدي حمـل     كند، برنامه زمان    اطلاعات را پردازش مي   
رسـاني از     كننده خـدمات اطـلاع      بندي را در اختيار سيستم فرعي تأمين        اطلاعات برنامه زمان  
  . دهد دار قرار مي طريق ارتباطات سيم

  )1-4خدمات فرعي (خدمات پرداخت الكترونيكي  •
  )3-1-4خدمات فرعي (ونقل عمومي  خت خدمات حملپردا - 

نحـوه  . آورد اين سرويس امكـان پرداخـت الكترونيكـي هزينـه سـفر را فـراهم مـي        
اين سرويس . تواند به صورت برداشت از حساب ذخيره يا كارت اعتباري باشد         پرداخت مي 

ومي امكـان   نقليـه عم ـ    هاي نصب شده در ايستگاه يا داخـل وسـيله           خوان  با استفاده از كارت   
نقليه عمومي امكان پردازش، ذخيـره        در داخل وسيله  . آورد  پرداخت هزينه سفر را فراهم مي     

سـيم    ها وجود دارد و در صورت نياز، با اسـتفاده از زيرسـاخت ارتبـاطي بـي                  و نمايش داده  
  .شود ونقل عمومي ارتباط برقرار مي موجود با سيستم فرعي مديريت حمل
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  )1-5خدمات كاربر (نقليه تجاري  ترخيص الكترونيكي وسايل •
  )1-1-5خدمات فرعي (ترخيص الكترونيكي  - 

اين سرويس امكان تـرخيص     . گيرد  اين سرويس، تسهيلات عبور مرزي را در بر مي        
ايـستگاه كنتـرل حاشـيه راه بـا         . آورد  هاي كنترل حاشيه راه را فراهم مي        خودكار در ايستگاه  

ي بـه منظـور كـسب اطلاعـات در خـصوص            نقليـه تجـار     سيستم فرعي سازماندهي وسايل   
ايـن سـرويس امكـان عبـور از         . نمايد  نقليه تجاري، نوع بار و راننده ارتباط برقرار مي          وسيله

نقليه تجاري مجهز به ترانـسپوندرها و ارتباطـات كوتـاه             مرزها با سرعت راه را براي وسايل      
ها بـا فرمـت       هاي ثبت داده    تواند به دستگاه    ايستگاه كنترل مي  . آورد  برد اختصاصي فراهم مي   

AVI1     افزارهـاي    افزار و سـخت     ، نرم )كننده  ثبت/گر  قرائت(، حسگرهاي توزين، ترانسپوندرها
  .هاي اطلاعاتي مجهز باشد كامپيوتري و پايگاه

  )2-1-5خدمات فرعي (ترخيص مرزي  - 
المللـي را     نقليه تجاري در مرزهاي بـين       اين سرويس امكان ترخيص خودكار وسايل     

اين سرويس تـرخيص الكترونيكـي را بـا مجـاز نمـودن عمليـات گمركـي                 . آورد  ميفراهم  
از كانـادا    NAFTA2نقليه تجاري متعلق به كشورهاي عضو         مربوطه و ورود و خروج وسايل     

  . دهد و ايالات متحده آمريكا افزايش مي

  )3-1-5خدمات فرعي  ()WIM(توزين در حال حركت  - 
 را  AVIهـاي      بالا، با يا بدون قابليت      رعتاين سرويس توزين در حال حركت در س       

در صورت نصب، اين تجهيزات به عنـوان يـك المـان الحـاقي بـه تجهيـزات                  . كند  ارايه مي 
        در محـل عمـل    AVC3و  AVIهـاي     ترخيص الكترونيك تلقـي شـده و بـه همـراه قابليـت            

  .  كردخواهد

                                                 
1. Audio and Video Interleave: AVI 
2. North American Free Trade Agreement: NAFTA 
3. Advanced Video Coding: AVC 
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  )2-5خدمات كاربر (بازرسي خودكار ايمني در حاشيه راه  •
  )1-2-5خدمات فرعي (هاي كمك به بازرسي  يستمس - 

دهـي خودكـار وضـعيت ايمنـي بـا اسـتفاده از               اين سرويس امكان پايش و گزارش     
نقليـه   ايـن سـرويس، ايمنـي وسـايل    . آورد تجهيزات نصب شده در حاشيه راه را فراهم مـي   

. كنـد  هاي كنترل حاشيه راه به صورت خودكار بررسـي و كنتـرل مـي               تجاري را در ايستگاه   
نقليـه    قابليت انجام بازرسي ايمني ميان اين سرويس و سرويس فرعي ايمني عملكرد وسايل            

  .تجاري به اشتراك گذاشته شده است

  )4-5خدمات كاربر (نقليه تجاري  فرآيندهاي اداري وسايل •
  )1-4-5خدمات فرعي (نقليه تجاري  فرآيندهاي اداري وسايل - 

هـاي    ذ عوارض، صـدور و توزيـع بارنامـه        اين سرويس امكان استفاده، پردازش، اخ     
بـا اسـتفاده از ايـن سـرويس،         . كنـد   نقليه تجاري به صورت الكترونيكي را فراهم مي         وسايل
توانند در برنامه ترخيص الكترونيكي كه توسط يك          نقليه تجاري، بار و راننده آنها مي        وسايل

نقليه تجـاري در   ترل وسايلاين امر امكان كن. گردد، ثبت شوند  سرويس فرعي مجزا ارايه مي    
از طريق ايـن فرآينـد ثبـت،        . سازد  هاي محورهاي اصلي در نقاط كنترل را فراهم مي          سرعت

نقليه تجاري حفـظ شـده و         ها در سيستم فرآيندهاي اداري وسايل       پروفيل جاري پايگاه داده   
بـه  (ه راه  نقليـه تجـاري در حاشـي        هايي از اين پايگاه در اختيار تسهيلات كنترل وسـايل           داده

  .گيرد قرار مي) منظور تقويت فرآيند ترخيص الكترونيك

  )2-6خدمات كاربر (ريزي مواد خطرناك و واكنش به حادثه  برنامه •
  )1-2-6خدمات فرعي (ريزي مواد خطرناك و واكنش به حادثه  برنامه - 

نقليـه تجـاري بـه        هاي مديريت حوادث را بـا رديـابي وسـايل           اين سرويس، قابليت  
. كنـد  مين اقدام مؤثر و مناسب به حوادث ناشي از مـواد خطرنـاك يكپارچـه مـي    منظور تض 

. پـذيرد   فرآيند رديابي مواد خطرناك توسط سيستم فرعي مديريت ناوگان و بار صورت مـي             
نقليه تجاري در صورت وقـوع حادثـه          سيستم فرعي مديريت موارد اضطراري توسط وسيله      
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اقـدامات واكنـشي بـر      . شـوند   ي لازم هماهنگ مي   گيرد و اقدامات واكنش     در جريان قرار مي   
اساس اطلاعات ارسال شده از محل وقوع حادثه و اطلاعات به دست آمده از سيستم فرعي                

تواننـد   اطلاعات سيستم مديريت ناوگان و بار مـي      . پذيرند  مديريت ناوگان و بار صورت مي     
است انتخـاب شـده و نحـوه        پيش از آغاز سفر ارايه شوند يا بعد از وقوع حادثه بسته به سي             

  .آوري گردند اجرا جمع

  )4-6خدمات كاربر (نقليه امداد و نجات  مديريت وسايل •
  )1-4-6خدمات فرعي (مديريت پاسخگويي به موارد اضطراري  - 

هاي كامپيوتري اعزام نيروهاي امـداد و نجـات، تجهيـزات و     اين سرويس به سيستم 
 ايمـن عمليـات امـداد و نجـات در يـك      سيم مجهز است كـه انجـام سـريع و           ارتباطات بي 

هاي فرعي مديريت موارد      هماهنگي ميان سيستم  . سازند  پذير مي   موقعيت اضطراري را امكان   
رساني در خصوص رخداد حادثه و اقدامات واكنشي هماهنگ ميان ادارات  اضطراري، اطلاع

 اضـطراري و    سيم بين سيستم فرعي مديريت مـوارد        ارتباطات گسترده بي  . كند  را تقويت مي  
نقليه امداد و نجات به منظور فراهم آوردن امكان ايجاد و تقويت يك سيـستم كنتـرل                   وسيله

سيستم فرعي مديريت موارد اضـطراري،      . روند  هاي اضطراري به كار مي      سانحه در موقعيت  
نقليـه امـداد و نجـات مـورد           افزارهاي كامپيوتري را براي رديـابي وسـايل         افزار و سخت    نرم

ادارات ايمنـي، مـديريت ترافيـك، مـديريت نگهـداري و بـسياري از               . دهد   قرار مي  استفاده
ادارات ديگر ممكن است در اقدامات واكنشي هماهنگ و مديريت شده توسط اين سرويس 

  .كنند فرعي مشاركت 

  )2-4-6خدمات فرعي (نقليه امداد و نجات  تعيين مسير وسيله - 
امـداد و نجـات و همـاهنگي بـا سيـستم            نقليه    اين سرويس، رديابي ديناميك وسايل    

سيـستم  . كنـد   بندي مسيرهاي انتخابي را پـشتيباني مـي         فرعي مديريت ترافيك براي اولويت    
نقليه امداد و نجـات را بـر          رساني، مسيريابي ناوگان وسايل     كننده خدمات اطلاع      فرعي تأمين 

 نقليه امـدادي    ايلاساس شرايط ترافيك زمان واقعي و مسيرهاي اختصاص يافته به ساير وس           
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رسـاني معمـولاً بـا        كننده خدمات اطلاع    در اين سرويس، سيستم فرعي تأمين     . دهد  انجام مي 
نقليـه    وسايل .شود  سيستم فرعي مديريت موارد اضطراري در مركز پيام اداره ايمني ادغام مي           

هـاي    بنـدي محلـي چـراغ       امداد و نجات به ارتباطات كوتاه برد اختـصاصي بـراي اولويـت            
  .باشند هنمايي مجهز ميرا

  )1-8خدمات كاربر (وهوايي  محيطي و آب هاي زيست مديريت داده •
  )1-1-8خدمات فرعي (هاي هواشناسي راه  انتشار داده - 

مشاهدات  و ها بيني پيش استفاده از  با را راه محيطي  هاي زيست   انتشار داده  اين سرويس، 
گرهاي نـصب شـده روي      هـاي حـسگر حاشـيه راه يـا حـس            سيستم. كند  جوي حمايت مي  

كنند، در حالي كه سـرويس        آوري مي   محيطي را جمع    هاي زيست   نقليه نگهداري، داده    وسايل
  . آورد فراهم مي وهوا و الگوهاي مدلسازي را هاي اصلي مربوط به آب ملي هواشناسي داده

  )2-1-8خدمات فرعي (محيطي  انتشار اطلاعات زيست - 
يي راه به مراكـزي كـه از ايـن اطلاعـات بـه              وهوا  هاي آب   اين سرويس، ارسال داده   

رساني كـه     كنندگان خدمات اطلاع    كنند يا به تأمين     عنوان بخشي از عمليات خود استفاده مي      
  .دهند را بر عهده دارد اطلاعات لازم را در اختيار مسافران قرار مي

  )2-8خدمات كاربر (هاي بايگاني شده  مديريت داده •
  )1-2-8خدمات فرعي (ني شده هاي بايگا مركز مبادله داده - 

  هاي متعلق به يك اداره مستقل، بخش خصوصي، اين سرويس، يك پايگاه مركزي براي داده
هـايي در     اين بايگاني متمركز معمولاً داده    . كند  ها فراهم مي    مؤسسه تحقيقاتي يا ساير سازمان    

اي عمليـاتي   ه ـ  گيرد كه از بانـك داده       ونقل و يك منطقه را در بر مي         خصوص يك مد حمل   
هـاي مربـوط بـه        ايـن پايگـاه، داده    . اند  آوري گرديده و براي استفاده آتي بايگاني شده         جمع

مشترك هـستند    ITSهاي    ها كه ميان تمامي بايگاني      كيفيت، حريم خصوصي و مديريت داده     
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هـا و اسـتعلام عمـومي         هـا را بـه گـزارش        كند و دسترسي كاربران بايگاني داده       را فراهم مي  
  .سازد پذير مي امكان

  )2-2-8خدمات فرعي (هاي بايگاني شده  پايگاه داده - 
ها را كه توسط مركز مبادله        آوري و مديريت داده     هاي جمع   اين سرويس همه قابليت   

آوري  شـود و مفـاهيم تعـاملي و عملكـردي كـه جمـع       ارايه شده را شامل مي ITSهاي   داده
را ) هـا   خـصوص مـدها، منـاطق و محـدوده        در  (هاي مختلف     ها از ادارات و منابع داده       داده

هـاي    لايـن و اسـتخراج داده       هـاي آن    هاي گونـاگون، تحليـل      حجم بالاي داده  . كند  لحاظ مي 
گيري و استعلام ارايه شده توسط        طلبد كه علاوه بر دسترسي كاربر به گزارش         بيشتري را مي  

  . اند در اين سرويس لحاظ شده، ITSهاي  مركز مبادله داده

  )3-2-8خدمات فرعي (هاي بايگاني شده  ازي دادهپايگاه مج - 
هـاي چنـد وجهـي و تركيبـي بـه             اين سرويس دسترسي گسترده مشابهي را به داده       

هـاي    هماننـد سـرويس انبـار داده      (سـازد     پذير مي   اي مختلف امكان      دست آمده از منابع داده    
ITS .(           هاي    ايگانياما اين دسترسي را از طريق عملكرد متقابل ارتقا يافته ميان بITS   منتـشر 

. شـوند   سازد كه هر يك به صورت محلـي مـديريت مـي             شده به صورت فيزيكي فراهم مي     
هاي    كه توسط دسترسي به يك مركز واحد در سرويس انبار داده            تقاضاها براي دريافت داده   

ITS   هاي راه دور بـاز      شوند، به وسيله بايگاني محلي تجزيه شده و به بايگاني           پاسخ داده مي 
  .شوند فرستاده مي

  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

۵  
ITSسازي  پياده طرح :گام پنجم





  

  

  

  
هاي   پروژه ارزيابي و اجرا براي اي  برنامه معناي به ITS سازي  طرح پياده  راهبردي، سطح در

  :گردد تعريف بر اساس موارد زير محقق مي. متناسب با نيازهاي منطقه است ITSراهبردي 
       سـازي كوتـاه مـدت، ميـان مـدت و             اهبردي بـراي پيـاده    هاي ر   شناسايي پروژه  •

 بلند مدت،

بندي و دوره زمـاني       كننده نقش ذينفعان، الزامات مرحله      برنامه اجرايي كه تعيين    •
 باشد، تقريبي براي اجراي هر پروژه مي

 .شود مي عملكرد براي پايش مداوم اجراي پروژه كه شامل ارزيابي هايي مكانيسم •

  .دهد هاي كليدي را ارايه مي اي از اين جنبه صهبخش آتي، خلا
  
  هاي راهبردي  پروژه. 5-1
  توسعه پروژه راهبردي . 5-1-1

را در كارگـاه آموزشـي نيازهـاي         ITSهـاي بـالقوه       گروه ذينفعان، فهرستي از پروژه    
هـاي    بحث/ ها بر اساس ورودي     بر اساس مطالعات اوليه، فهرست پروژه     . اند  كاربر ارايه داده  
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.  مورد بازبيني قرار گرفته است     )1(گام  رت گرفته و تحليل انجام شده در بخش چهارم          صو
هـاي    هاي صورت گرفته، فهرست مختصري از موارد مطرح شده در پـروژه             بر اساس تلاش  

  : شوند راهبردي در ادامه ارايه مي
  برآوردن نيازها و ديدگاه، •

  احتمال افزايش بكارگيري فناوري، •

هاي مختلف و تـشويق سـاير         العمل مثبت از سوي بخش      عكس انتظار دريافت    •
 ها،  پروژه

 .  ITSدار  هاي اولويت  ضرورت حمايت از ساير پروژه •

هاي راهبردي كه بر اساس مشاوره بـا ذينفعـان مـورد بـازبيني قـرار                  فهرست پروژه 
  .شود اند، در ادامه شرح داده مي گرفته

  
  هاي ورودي ذينفعان داده. 5-1-2

سـازي در     ريزي بـراي پيـاده      فعان به منظور برگزاري كارگاه آموزشي برنامه      گروه ذين 
  : هاي زير بود كارگاه آموزشي شامل قسمت.  دوباره تشكيل جلسه داد2003 فوريه 11

 جلسه مقدماتي كه مروري دارد بر وضعيت تحقيق و نتايج حاصل شده تـا آن                •
 تاريخ،  

و تعريـف    ITSدار    هاي اولويـت    ه جلسه ارزيابي پروژه با هدف شناسايي پروژ       •
 ها، خصوصيات مختلف اين پروژه

 ،ITSسازي  هاي نوآورانه حل موانع موجود بر سر راه پياده  جلسه بررسي شيوه •

بنـدي طـرح      بندي و مرحلـه     هاي مربوط به زمان      جلسه بررسي فرصت ورودي    •
 .سازي پروژه پياده

  :زشي شركت نمودندهايي زير در كارگاه آمو ها و شركت ادارات، سازمان
  اداره ماليات و گمرك كانادا،  •
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  دانشگاه مانيتوبا،  •

  اداره خدمات امداد و نجات مانيتوبا،  •

 ونقل كانادا،   شركت حمل •

 پگ،   پليس ويني •

 پگ،  نشاني ويني   اداره خدمات آتش •

  اداره بيمه مانيتوبا،  •

 : ونقل مانيتوبا و خدمات دولتي  اداره حمل •

 ونقل،  لگذاري حم سياست −

 ونقل،  مقررات حمل −

 برداري،  مهندسي و بهره −

 نقليه، نامه براي راننده و وسيله ارايه گواهي −

  .خدمات اداري −
هـاي     الزامـات پـروژه     افرادي كه مستقيماً با پروژه در ارتباطند و سـاير كارشناسـان،           

خواسته شد،  كنندگان در كارگاه آموزشي       از شركت . كنند  دار را بررسي و ارزيابي مي       اولويت
  : اطلاعاتي درباره اجزاي خاص در فرآيند توسعه چرخه توليد ارايه دهند

  توسعه مفهوم، •
  توسعه محصول، •
  تحقيق، •
  پروژه پايلوت،  •
  بازاريابي، •
  اجرا، •
 . مديريت •

، چند 2003هاي ورودي به دست آمده از كارگاه آموزشي فوريه      به عنوان نتيجه داده   
  . اند ريف شدهدار ديگر تع پروژه اولويت
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هاي   ، تيم مشاور، پروفيلي براي هر يك از پروژه        2003بعد از كارگاه آموزشي فوريه      
. شوند  ها در بخش بعدي ارايه مي       كند كه هدف و محتواي اين پروفيل       دار تعريف مي    اولويت

هاي تأثيرگذار، با تيم مـشاور بـه منظـور            ذينفعان، اعضاي كميته راهبري پروژه و ساير گروه       
  :كنند بررسي موارد زير تماس برقرار مي

  محتواي پروفيل پروژه و دامنه پوشش، •

  تعهد منابع بالقوه، •

 .ازيس  زمان تخميني پياده •

ها   مشاوره نهايي به منظور تضمين اينكه همه نقطه نظرات دريافت و جزييات پروژه            
  . پذيرد اند، صورت مي به درستي مستند و تصويب شده

 پروژه در نظر گرفته شده در طرح را 12اي از فهرست نهايي      ، خلاصه )1-5(جدول  
هـا بـر      پـروژه . جعـي دارد  هر پروژه بر اساس خدمات كاربر اوليه، شماره مر        . شود  شامل مي 

  .شوند كانادا فهرست مي ITSحسب گروه خدمات كاربر مشخص شده در طرح معماري 
   

  ها پروفيل پروژه. 5-1-3
براي هر پروژه راهبردي ذكر شده در فهرست، يك صفحه پروفيل پروژه به منظـور               

رمت مشترك و    با ارايه يك ف     اين خلاصه . شود  اي از جزييات پروژه تدوين مي       ارايه خلاصه 
ها، امكان استفاده آسان و مرور جزييات را بـراي            يك سطح يكپارچه از جزييات همه پروژه      

  . آورد ذينفعان و سايرين فراهم مي
  :گردد ها شامل موارد زير مي خلاصه پروفيل پروژه

 ارايه گرديد،) 1-5( كه در جدول عنوان پروژه و شماره مرجع •

اند  كه قابل استفاده در پروژه ITSمعماري  طرحشناسايي اجزاي : ITSتعاريف   •
 شوند،  شامل خدمات كاربر و خدمات فرعي كاربر مي

شرح مختصري از پروژه با مـشخص كـردن اجـزاي اصـلي آن و               : شرح پروژه  •
 مراجع مستقيم براي برآورد نيازها،
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 بيني شده و ذينفعان كليدي، ماهيت مزاياي پيش: مزايا •

هـاي در جريـان،        و سـاير پـروژه     ITSهـاي     شرحي از پـروژه   : لجستيك پروژه  •
 هاي مورد نياز براي اجراي نوآوري و منابع لازم،  فناوري

دگان اصلي و كنن كنندگان به دو گروه شركت  بندي شركت   طبقه: كنندگان  شركت •
 كنندگان از پروژه، حمايت

شناسايي همه موانع شناخته شده اجرايي شامل موانـع سـازماني، مـالي،             : موانع •
 حقوقي، فني و پذيرش كاربر، 

چارچوب زماني اجرا، بـرآورد زمـان شـروع پـروژه را           : چارچوب زماني اجرا   •
 شود،  شامل مي

 
  

  .ITSهاي راهبردي شناسايي شده   پروژه:1-5جدول    
  نام پروژه مرجع پروژه

TI - 1 رساني مسافر  سيستم اطلاع  

TM - 1 هاي ترافيكي سيستم چراغ  

TM - 2  توسعهARWIS 
TM - 3 نقليه امداد و نجات دهي وسايل اولويت  

TM - 4 هاي فصلي وزن محدوديت  

TM - 5 مديريت ترافيك در منطقه كارگاهي  

PT - 1 بندي به هنگام    عمومي و ارايه برنامه زمانونقل نقليه حمل مديريت وسايل  

EP - 1 ونقل عمومي   حمل اخذ الكترونيكي هزينه سفر با وسايل  

CV - 1 نقليه تجاري  توسعه اعمال قانون در خصوص وسايل)WIM  وAVC(  

CV - 2 لاين  نقليه تجاري به صورت آن هاي وسايل دهي و صدور بارنامه گزارش  

VSC - 1  دهي خطر پيش هشدار  

IW - 1 ها براي ارايه گزارش در خصوص حادثه و تخلفات ترافيكي آوري خودكار داده جمع  

TI – Traveller Information )رساني مسافر اطلاع(  
TM - Traffic Management )مديريت ترافيك(  

PT - Public Transport) ونقل عمومي حمل(  
EP - Electronic Payment) كيپرداخت الكتروني(  

CV - Commercial Vehicle) نقليه تجاري وسايل(  
VSC - Vehicle Safety and Control) نقليه كنترل و ايمني وسيله(  

IW - Information Warehouse) ذخيره اطلاعات(  
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 .هاي پروژه هاي ارزيابي موفقيت شرحي از معيارهاي كارايي و روش: ارزيابي •

هاي راهبردي در صـفحات بعـد ارايـه           پروژههاي پروژه براي فهرست نهايي        پروفيل
 .شوند مي

 
  سازي  طرح پياده. 5-2
  سازي بندي پياده بندي و مرحله برنامه زمان. 5-2-1

در مانيتوبا، توجه و تمركز      ITSدار    هاي اولويت   با در اختيار داشتن طرح كلي پروژه      
ها معطوف    سازي اين پروژه   گرايانه براي مراحل مختلف پياده      بندي واقع   به تعيين برنامه زمان   

هاي  حوزه/سازي، در دسترس بودجه مورد نياز، اقدامات ادارات    با توسعه برنامه پياده   . گرديد
موانع شناسايي شـده اجرايـي مـوردنظر        ،  ITSهاي سنتي     ها و پروژه    كننده، نوآوري   مشاركت

دار از گفتگـو و   تهاي اولوي بندي پروژه هاي اوليه در خصوص برنامه زمان      داده. قرار گرفتند 
 به دست   2003سازي در فوريه      ريزي براي پياده    تبادل نظر گروهي در كارگاه آموزشي برنامه      

كننـدگان اصـلي در       كنندگان و حمايـت     تيم مشاوره با همفكري و مشورت با شركت       . آمدند
ي، سـاز   به منظور هدايت بهتر طرح پياده     . سازي را مورد بررسي قرار دادند       پروژه، طرح پياده  

هـاي    سـازي پـروژه     بنـدي پيـاده     ارزيابي فرآيند و تخصيص مناسب منابع مالي، برنامه زمـان         
  : اند مختلف به چند مرحله اصلي قابل تقسيم است كه در ادامه ذكر شده

 ريزي، قانونگذاري و پژوهش،  برنامه •

 ،طراحي سيستم يا زيرساخت •

 ت، اندازي پروژه پايلو هاي مورد نياز و راه تدارك فناوري •

 .سازي كامل پروژه پياده •

هاي زماني تخميني اجـراي پـروژه ارايـه           اي از چارچوب    ، خلاصه )2-5(در جدول   
بندي اجرا، زمان لازم براي عملي شدن هر          بايد خاطر نشان نمود كه برنامه زمان      . شده است 

  . نمايد پروژه در صورت تأمين بودجه لازم را منعكس مي
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. شـوند  ا فرآيند توسعه طرح دستخوش تغييراتي مي    هاي زماني پيشنهادي ب     چارچوب
گيري از همـاهنگي   ريزي راهبردي و نيز بهره    آوري اطلاعات ارايه شده از فرآيند برنامه        جمع

. كنندگان اصلي در پروژه اسـت     ميان منابع مورد نياز براي اجراي پروژه، مسؤوليت مشاركت        
  .شوند بندي و مراحل پروژه در ادامه تشريح مي روند زمان

• TI - 1رساني مسافر   سيستم اطلاع  
 شـركت كـرده   ATIS(1(رساني مسافر   استان مانيتوبا در پروژه سيستم پيشرفته اطلاع      

هـاي     بود و يك دوره زماني يك ساله بـراي فعاليـت           2008تاريخ شروع پروژه، سال     . است
يز يـك سـال بـه       سازي پروژه پايلوت ن     پياده. ريزي و طراحي پروژه در نظر گرفته شد         برنامه

هزينـه اجـراي    . سازي كامل پروژه هم يك سال تخمين زده شـده اسـت             پياده. طول انجاميد 
  . ميليون دلار برآورد شده است2/1 تا 6/0پروژه پايلوت، 

• TM - 1 ترافيكيهاي چراغ سيستم   
پـگ از طريـق              هاي راهنمايي در شـهر وينـي        هدف اين پروژه، ارتقاي سيستم چراغ     

ــايگزيني ــي                  /ج ــان حقيق ــاهنگي زم ــستم هم ــا سي ــي ب ــت فعل ــان ثاب ــستم زم ــاي سي ارتق
بيني شده است كه مراحل طراحي و پروژه پـايلوت ايـن              پيش. باشد  هاي راهنمايي مي    چراغ

هزينـه  . انجامد  سازي كامل پروژه نيز پنج سال به طول مي          پياده. پروژه، دوازده ماه زمان ببرد    
  .باشد  ميليون دلار مي3تا  5/1سازي كامل،  پياده

• TM - 2  توسعهARWIS   
در خـارج از محـدوده       ARWISاستان مانيتوبا به دنبال تأمين بودجه چهار ايـستگاه          

 بـه منظـور ايجـاد       ARWISپرسـنل اسـتانداري در كـار گـروه ملـي            . پگ اسـت    شهر ويني 
ريـزي،    برنامـه . كننـد   آوري و ذخيره اطلاعـات شـركت مـي          هاي مشترك براي جمع     پروتكل

تخمين زده . انجامد طراحي و برگزاري مناقصه تأسيس چهار ايستگاه، دوازده ماه به طول مي         

                                                 
1. Advance Traveller Information System: ATIS 
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سـازي كامـل نيـز     پياده. سازي پروژه پايلوت طي شش ماه صورت پذيرد  شده است كه پياده   
  .باشد  ميليون دلار مي3/0 تا 25/0هزينه پروژه پايلوت، . برد سه سال زمان مي

• TM - 3نقليه امداد و نجات   ي وسايلده   اولويت  
نقليـه امـداد و       هاي راهنمايي براي عبور وسايل      بندي چراغ   هدف اين پروژه، اولويت   

تواننـد بـا تجهيـزات        هاي راهنمايي نمـي     هاي چراغ   كننده  از آنجا كه اكثر كنترل    . نجات است 
ه پـايلوت   نقليه امداد و نجات منطبق شوند، پيشنهاد شده كه يـك پـروژ              دهي وسايل   اولويت

سازي كامـل همزمـان بـا         پياده. هاي راهنمايي اجرا گردد     توأم با پروژه پايلوت سيستم چراغ     
 ميليـون   3/0هزينه پروژه پـايلوت،     . شود  هاي سيستم چراغ راهنمايي انجام مي       ساير نوآوري 

  . باشد دلار مي

• TM - 4هاي فصلي وزن   محدوديت  
ك سيـستم ديناميـك بـراي تعيـين         هدف اين پروژه، فراهم آوردن امكان اجـراي ي ـ        

. باشـد   وهوايي و روسازي مي     نقليه تجاري بر اساس شرايط آب       هاي وزني وسايل    محدوديت
ريزي به منظـور بـازبيني و بـه روز كـردن تحقيـق قبلـي و تعيـين                     مرحله اول پروژه، برنامه   

 محدوده يا كريدوري در استان است كـه بيـشترين بهـره را از ايـن سيـستم جديـد اعمـال                     
هـا بعـد از       آوري داده   هاي تحليل و جمع     طراحي سيستم . برد  هاي فصلي وزن مي     محدوديت

بينـي   پـيش . گيـرد  تر را در بر مي    شود و انتخاب فناوري مطلوب      ريزي انجام مي    مرحله برنامه 
يك پروژه پايلوت دو سـاله ممكـن اسـت در           . شده كه اين دو مرحله، دو سال طول بكشد        

در صـورت موفقيـت     . ريزي انجام شود    هاي مرحله برنامه    س يافته كريدورهاي اصلي بر اسا   
هزينـه پـروژه    . سازي كامل ممكن است سه تا چهـار سـال زمـان ببـرد               پروژه پايلوت، پياده  

  .باشد  ميليون دلار مي2/0 تا 1/0پايلوت، 
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• TM - 5مديريت ترافيك منطقه كارگاهي   
 براي مديريت ترافيـك     ITSاولين مرحله اين پروژه، طراحي بسته استاندارد اجزاي         

بيني شده مـدت ايـن مرحلـه، شـش مـاه              پيش. شود  در منطقه كارگاه راهسازي را شامل مي      
در دوازده مــاه بعــدي، سيــستم مــديريت منطقــه كارگــاهي در يــك پــروژه بــزرگ . باشــد
هاي اضافي طي سه      بعد از بازنگري طرح بسته استاندارد، سيستم      . شود  وساز پياده مي    ساخت

. دشـون   هاي بزرگ راهـسازي در اسـتان خريـداري مـي            سازي در همه پروژه     سال براي پياده  
  . باشد  ميليون دلار مي5/0 تا 3/0سازي  هزينه پياده

• PT - 1بندي به هنگام  نقليه عمومي و ارايه برنامه زمان  مديريت وسايل  
پگ بـه منظـور بـازبيني فرآينـد اجـراي سيـستم               ونقل عمومي شهر ويني     اداره حمل 

. اده اسـت  رسـاني كـاربران، اقـداماتي ترتيـب د          ونقل عمومي و سيستم اطلاع      مديريت حمل 
اجـراي اوليـه سيـستم در       . انجامـد   ريزي، دو سال بـه طـول          بيني شده كه مرحله برنامه      پيش

هـا يـا      سـازي اوليـه كيوسـك       نقليه عمـومي و پيـاده       رديابي وسيله /عرض دو سال، مديريت   
هـاي صـورت گرفتـه،        بيني  طبق پيش . شود  رساني مسافر را شامل مي      صفحات نمايش اطلاع  

 ميليـون دلار و     5/0 تـا    3/0هزينه پـروژه پـايلوت      . برد  ده ماه زمان مي   تكميل اين اجزا، هج   
  .باشد  ميليون دلار مي4 تا 2سازي كامل،  هزينه پياده

• EP - 1 ونقل عمومي   حمل اخذ الكترونيكي هزينه سفر با وسايل  
 بـه منظـور     IMS(1(هاي جابجـايي يكپارچـه        هايي از سوي كنسرسيوم سيستم      تلاش

برداري سيستم اخذ الكترونيكي هزينه سـفر         گوهاي طراحي، تدارك و بهره    بررسي بهترين ال  
اولين مرحله شش ماهه پروژه . آغاز شده است  2005 اين پروژه از سال   . صورت گرفته است  

كننـده خـدمات و مـرور نيازهـاي           تـأمين /كننده  ريزي براي شناسايي ادارات شركت      به برنامه 
سازي پروژه    پياده. گ و براندون اختصاص دارد    پ  ونقل عمومي ويني    هاي حمل   خاص سيستم 

  .باشد  ميليون دلار مي7 تا 5/6سازي،  هزينه پياده. كشد پايلوت دو سال طول مي
                                                 
1. Integrated Mobility System: IMS 
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• CV - 1نقليه تجاري  توسعه اعمال قانون در خصوص وسايل  
هـاي صـورت گرفتـه در         ريزي به منظور بازبيني تلاش      اولين جزء اين پروژه، برنامه    

ها و امكان استفاده از اين اطلاعات براي اعمال قانون و             داده /لاعاتآوري اط   خصوص جمع 
ها و    مرحله طراحي با هدف بررسي فرآيندهاي پردازش داده       . باشد  عمليات نگهداري راه مي   
بيني شده كه اين دو مرحله بـه صـورت همزمـان انجـام          پيش. شود  انتشار اطلاعات آغاز مي   

بعد از اين مراحل، يك پروژه پايلوت يك ساله در          . شوند و حدود دو سال به طول انجامند       
سازي كامل در كريدورهاي اصـلي دو         پياده. شود  شهري مانيتوبا اجرا مي     برخي راههاي برون  
  . برد تا سه سال زمان مي

• CV – 2 لاين  نقليه تجاري به صورت آن هاي وسايل دهي و صدور بارنامه گزارش  
زامات عملكردي سيستم بـراي تطبيـق الزامـات         اولين مرحله اين پروژه به بررسي ال      

 آغاز شـده،  2004بيني شده كه اين مرحله كه از سال  پيش. پردازد جاري حوزه اختيارات مي   
سـازي    هزينه پياده . برد  سازي كامل بيش از دو سال زمان مي         پياده. دوازده ماه به طول انجامد    

  . باشد  ميليون دلار مي25/0

• VSC - 1ر  پيش هشداردهي خط  
ريزي به منظـور ايجـاد معيـار انتخـاب محـل و تعيـين                 سال نخست پروژه به برنامه    

ها چهـار سـال       سازي سيستم   پياده. پردازد  سازي در استان مي     هاي بحراني براي پياده     موقعيت
  . باشد  ميليون دلار مي03/0سازي  هزينه پياده. برد زمان مي

• IW - 1 ـ ارايـه  بـراي  هـا  داده آوري خودكار جمع  خـصوص حادثـه و    در  زارشگ
  تخلفات 

مرحله طراحـي و    . كه در ايووا اجرا شده، وابسته است       TraCSاين پروژه به پروژه     
ريزي طي دوازده تا هجده ماه به منظور بررسي كاركردهاي سيستم، قابليـت عملكـرد                 برنامه

. شود  نجام مي افزارهاي كامپيوتري ا    هاي اختيارات و الزامات مربوط به نرم        متقابل ميان حوزه  
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         ميليـون  1سـازي كامـل       هزينـه پيـاده   . كشد  سازي كامل پروژه، حدود دو سال طول مي         پياده
  .باشد دلار مي

  
  و امنيت مرزها ITS -سازي  پياده. 5-2-2

، كانـادا و ايـالات متحـده آمريكـا در           2001 سپتامبر   11به دنبال حملات تروريستي     
 برنامـه اجرايـي بـه    30وشمند را امضا كردند كـه در آن  دسامبر همان سال، بيانيه مرزهاي ه  

 ITSهـا، تعيـين نقـش         يكي از برنامـه   . منظور بهبود امنيت و كارايي بنادر مشخص شده بود        
هـاي زمينـي و       براي كمك به تسهيل اين اهداف براي بنادر ورودي و به ويژه، براي گذرگاه             

هـاي قابـل اجـرا و         ده از فنـاوري   فرصـت اسـتفا   ،  ITSصنعت  . باشد  هاي تركيبي مي    ترمينال
در . آورد  هاي يكپارچه به منظور بهبود امنيت، ايمني و كارايي در مرزها را فراهم مـي                سيستم

بـا ايـن وجـود،      . اند  هاي در دسترس به خوبي مستقر و تأييد شده          بسياري از موارد، فناوري   
هاي در مرحله  ناوريهاي جديد نظير بيومتريك وجود دارند كه شامل ف هاي فناوري محدوده

ها به رفع موانع متعدد سـازماني ناشـي از            اجراي اين فناوري  . شوند  توسعه يا نمونه اوليه مي    
در كوتاه مـدت، لحـاظ      . هاي قانوني درگير در مرزها وابسته است        ادارات مختلف و سيستم   

هـا  به منظور انجام اقدامات اصلاحي براي رفـع مـشكل تـراكم مرز             ITSهاي    حل  نمودن راه 
بايـد بـه عنـوان يـك جـزء اساسـي بـراي توسـعه              ITSدر بلنـد مـدت،      . باشد  ضروري مي 
  . هاي مرزي در نظر گرفته شود زيرساخت

  : بندي نمود توان طبقه را مي ITSكاربردهاي مرزي 
  پردازش سريع در ايستگاه بازرسي اصلي، •

 كننده در برنامه پردازش سريع، نقليه مشاركت اولويت دسترسي وسايل •

 ها به نقاط مرزي،  ديريت دسترسيم •

 .شونده به نقاط مرزي رساني مسافران نزديك اطلاع •
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  پردازش سريع. 5-2-2-1
هاي فعلي از سوي ادارات گمـرك و مهـاجرت در هـر دو طـرف مرزهـا بـه                      برنامه

نقليه، شناسايي خودكار و پردازش سريع در مرزهـا           وسيله/نام راننده   منظور تسهيل پيش ثبت   
نقليـه و     هـاي شناسـايي وسـايل       هاي در دسترس شـامل برچـسب        فناوري. شوند  رهبري مي 

هاي هوشمند از طريق فركانس راديويي براي شناسايي راننـده بـا بيومتريـك تركيـب           كارت
 شـناخته   FAST(1(نقليه باري و بار با نام تجارت ايمـن و آزاد              برنامه ويژه وسايل  . شوند  مي

برنامه دوسويه شناسـايي  . شود لات متحده آمريكا اجرا ميايا/شده و در مرزهاي اصلي كانادا   
  .نيز در مرزهاي اصلي به اجرا در آمده است NEXUSراننده با نام 

  
  اولويت دسترسي. 5-2-2-2

 / معمـولاً بـراي راننـدگان      NEXUS و   FASTهـاي پـيش تـرخيص مثـل           در برنامه 
. شـوند   ر نظر گرفته مـي    نقليه، خطوط عبوري اختصاصي در ايستگاه بازرسي اصلي د          وسايل

در بسياري از مرزها، مسأله طرح هندسي يا ظرفيت محـل ممكـن اسـت دسترسـي سـريع                   
هـاي مـديريت ترافيـك        نقش فنـاوري  . نقليه به خطوط عبوري ويژه را محدود نمايد         وسايل

نقليـه از ترافيـك مخـتلط         ، كمك بـه جداسـازي وسـايل       )مثل تابلوهاي كنترل خط عبوري    (
هـا بـراي      در برخي موارد، اصلاح زيرساخت    . ايستگاه بازرسي اصلي است   شونده به     نزديك

هايي براي اضافه كـردن يـك         به عنوان مثال، طرح   . باشد  كمك به اين امر در دست انجام مي       
 در مرز نياگارا و اختصاص آن خط به Lewiston - Queenstonخط عبوري به عرشه پل 

شـوند،    ه مرزي ايالات متحده آمريكـا وارد مـي        السيري كه به محدود     نقليه باري سريع    وسايل
مثـل مـورد    (هاي زميني كه مشخصات زيرسـاخت پـل را ندارنـد              در گذرگاه . اند  ارايه شده 

Emerson(        هـاي مـديريت ترافيـك بـه          ، فرصت بيشتري براي تأمين زيرساخت و سيـستم
  .تر وجود دارد هاي پايين منظور تسهيل اولويت دسترسي با هزينه

                                                 
1. Free And Secure Trade: FAST 
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 ها ديريت دسترسيم. 5-2-2-3

هـا و ادارات ايـالتي، نقـش كليـدي در مـديريت ترافيـك                 هـا، اسـتانداري     شهرداري
ايـن امـر بـه ويـژه در سـناريوهاي وضـعيت زرد چـراغ                . كننـد   هاي مرزي ايفا مي     دسترسي

هـا و در      هـاي طـولاني در گـذرگاه        راهنمايي اهميـت دارد كـه در آن ممكـن اسـت صـف             
و ) استان بـريتيش كلمبيـا در غـرب كانـادا       (B.C1هاي    گذرگاههايي مثل مرز نياگارا و        محل

ايالت واشنگتن تشكيل شوند كه مسيرهاي جايگزين موازي امكان تعـادل تقاضـا را فـراهم                
هاي مـديريت ترافيـك بـه منظـور           ها در فناوري سيستم     در اين مناطق، استانداري   . آورند  مي

و همچنـين تقاضـاي ترافيـك در        بهبود ايمني از طريق كاهش برخوردهـاي انتهـاي صـف            
  .كنند گذاري مي ها سرمايه دسترسي

  
  رساني مسافر اطلاع. 5-2-2-4

هـاي     در دسترسي  ATMS(2(هاي سيستم پيشرفته مديريت ترافيك        با توسعه قابليت  
رسان و راديو پيـام       هاي متعدد مثل اينترنت، تابلوهاي ديناميك پيام        مرزي، استفاده از فناوري   

نقليه و رانندگان مهم و ضروري        آگاهي به وسايل    به منظور ارايه اطلاعات پيش    راه و ترافيك    
ونقـل كبـك، اطلاعـات مربـوط بـه تـأخير در مرزهـا و                  به عنوان مثال، وزارت حمل    . است

اداره . فرسـتد  مـي  Lacolle - Champlainهـا را بـراي گـذرگاه     تصاوير ارسالي از دوربين
هـا    هاي انتظار در نقاط مرزي را براي همه گـذرگاه           مانامنيت داخلي ايالات متحده آمريكا ز     

  .كند ارسال مي
رسـاني    هاي اطلاع   سازي سيستم   ريزي و پياده    به طور خلاصه، تلاش به منظور برنامه      

ونقـل در دو      از سوي ذينفعان درگير در امور مرزي شامل ادارات گمرك، مهاجرت و حمـل             
ايـد بـه منظـور كـسب بيـشترين سـود و            هـا ب    همچنين اين نوآوري  . طرف مرزها مهم است   

  .هاي مرزي سازماندهي شوند تضمين هماهنگي مناسب با توسعه زيرساخت

                                                 
1. British Columbia: B.C 
2. Advanced Traffic Management System: ATMS 
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  اندركاران پروژه و منابع در دسترس دست. 5-2-3
كننــده در  انــدركاران اصــلي و ادارات حمايــت بــا تأييــد ضــرورت حــضور دســت

 تعهدات پروژه براي حـوزه،  هاي راهبردي؛ بررسي دقيق اندازي، مديريت و اجراي پروژه     راه
انـدركاران مختلـف،      هدف اوليه اين كار، بازنگري تعهدات دسـت       . اداره يا گروه لازم است    

هاي راهبردي در صـورتي       اجراي پروژه . بندي اين تعهدات است     ماهيت نقش ايشان و زمان    
هاي رهبر اي از ذينفعان كليدي از طريق مشاركت ايشان به عنوان نهاد          كه منابع قابل ملاحظه   

  . ها نياز باشد، ممكن است به تعويق افتد يا حامي در بسياري از نوآوري
 ارايه گرديـد، بـه   )3(گام طور كه در     كنندگان همان   اندركاران اصلي و حمايت     دست

  . شوند هايي تقسيم مي گروه
ها روي يك محور و در مقابل ذينفعان مختلف بر حـسب گـروه                ماتريسي كه پروژه  

لازم نيست فهرسـت ذينفعـان كامـل        . اند، توسعه يافته است      ديگر قرار گرفته   بر روي محور  
سـازي    ريـزي و پيـاده      اندركاران اصلي كه امكان مـشاركت در برنامـه          باشد، بلكه بايد دست   

هـا، در هـر       اندركاران پـروژه    براي درك بهتر تعهدات دست    . ها را دارند، لحاظ گردند      پروژه
، )3-5(در جدول   . گردد   اصلي يا نقش پشتيباني تعريف مي      مورد حضور آنها به عنوان نقش     

. كننده ارايه شده اسـت      هاي رهبر و ادارات حمايت      ها و تعهدات سازمان     اي از پروژه    خلاصه
  : ها در ادامه ذكر شده است اندركاران پروژه بندي دست طبقه

 اپراتور، /مالك •

 كنندگان خدمات مشتري، تأمين •

 دهندگان خدمات امداد و نجات، ن، ارايهمحققان، ادارات مجري قانو •

 .ها  ها يا بخش ساير ادارات، حوزه •

  
  
  



  ITS سازي طرح پياده: پنجمگام                                                                    158

 

  
                          وزارت دادگستري  مانيتوبا
                          اداره محيط زيست كانادا

                          پگ وساز ويني اداره عمران و ساخت
                          راني كانادا اتومبيلانجمن 

                          نقليه تجاري اداره كنترل عمليات وسايل
                          داران مانيتوبا انجمن كاميون

                          اداره بيمه مانيتوبا
                          دانشگاه مانيتوبا

                          اداره ماليات و گمرك كانادا
                          خدمات پليس

                          پگ وينينشاني  اداره خدمات آتش
                          راندون عمومي بونقل اداره حمل
                       پگ ونقل عمومي ويني اداره حمل

                         و خدمات دولتي مانيتوباونقل  حملاداره 
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  : شوند ريزي شده، نتايج زير حاصل مي هاي برنامه با مرور نقش
نقل و خدمات دولتـي مانيتوبـا، حـضور چـشمگيري در فهرسـت              و  داره حمل ا •

سيـستم  : هاي مختلف اين اداره در هشت پـروژه      بخش. ها دارد   پيشنهادي پروژه 
هـاي فـصلي وزن، مـديريت         ، محـدوديت  ARWISرساني مسافر، توسعه      اطلاع

نقليه تجـاري،     ترافيك منطقه كارگاهي، توسعه اعمال قانون در خصوص وسايل        
هـا بـراي ارايـه گـزارش در           آوري خودكـار داده     هي خطر و جمع   پيش هشدارد 

 . خصوص حادثه و تخلفات؛ نقش رهبري بر عهده دارد

پــگ، در دو پــروژه پيــشنهادي مربــوط بــه  ونقــل عمــومي وينــي  اداره حمــل •
نقليه عمومي و ارايه برنامه       ونقل عمومي يعني مديريت وسايل      هاي حمل   فناوري
ونقل عمومي؛    الكترونيكي هزينه سفر با وسايل حمل     بندي به هنگام و اخذ        زمان

ونقل  با اداره حمل) EP - 1(نقش رهبري در توسعه . نقش اصلي بر عهده دارد
 .شود عمومي براندون به اشتراك گذاشته مي

ايـن اداره  . كند پگ در پنج پروژه مشاركت مي وساز ويني    اداره عمران و ساخت    •
نقليـه امـداد و       دهي وسـايل    هنمايي و اولويت  هاي را   هاي سيستم چراغ    در پروژه 

ونقل و خدمات دولتي مانيتوبـا        كند و از اداره حمل      نجات؛ نقش رهبري ايفا مي    
دهـي و     ، مـديريت منطقـه كارگـاهي و گـزارش         ARWISهاي توسعه     در پروژه 

  .كند لاين حمايت مي نقليه تجاري به صورت آن هاي وسايل صدور بارنامه
ايـن دانـشگاه در تحقيقـات                . نمايـد   ر دو پروژه مشاركت مي     دانشگاه مانيتوبا د   •

نقليه تجاري و     صورت گرفته در زمينه توسعه اعمال قانون در خصوص وسايل         
 . كند پيش هشداردهي خطر، نقش پشتيباني ايفا مي

اين اداره نقش   . پگ در دو پروژه مشاركت دارد       نشاني ويني    اداره خدمات آتش   •
پـگ در توسـعه سيـستم         وسـاز وينـي      اداره عمران و سـاخت     رهبري خود را با   
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همچنين اين اداره   . گذارد  نقليه امداد و نجات به اشتراك مي        دهي وسايل   اولويت
 .كند هاي راهنمايي حمايت مي از پروژه سيستم چراغ

هـاي   سيـستم چـراغ  : پـگ، نقـش پـشتيباني در چهـار پـروژه             اداره پليش ويني   •
يل نقليه امداد و نجـات، مـديريت ترافيـك منطقـه            دهي وسا   راهنمايي، اولويت 
ها و ارايه گـزارش در خـصوص حادثـه و             آوري خودكار داده    كارگاهي و جمع  

 .تخلفات بر عهده دارد

نقليـه تجـاري، اپراتورهـاي        هـاي مربـوط بـه عمليـات وسـايل            با ادغام پروژه   •
هاي   حدوديتم: داران مانيتوبا در سه پروژه      نقليه تجاري و انجمن كاميون      وسايل

ــايل   ــانون در خــصوص وس ــال ق ــعه اعم ــصلي وزن، توس ــاري و  ف ــه تج نقلي
لايـن نقـش      نقليه تجاري به صورت آن      هاي وسايل   دهي و صدور بارنامه     گزارش

 .حمايتي بر عهده دارند

نقليـه امـداد و نجـات،         دهي وسـايل    اولويت:  اداره بيمه مانيتوبا در چهار پروژه      •
نقليه   هاي وسايل   دهي و صدور بارنامه     ، گزارش مديريت ترافيك منطقه كارگاهي   

 .كننده دارد لاين و پيش هشداردهي خطر؛ نقش حمايت تجاري به صورت آن

ايـن اداره بـا   . كنـد   اداره ماليات و گمـرك كانـادا در دو پـروژه مـشاركت مـي          •
  ونقل و خـدمات دولتـي مانيتوبـا، نقـش اصـلي در پـروژه                همكاري اداره حمل  

لاين و نقش  نقليه تجاري به صورت آن    هاي وسايل    بارنامه دهي و صدور    گزارش
  .رساني مسافر بر عهده دارد حمايتي در پروژه سيستم اطلاع

 

 هاي مالي پروژه ها و فرصت مشاركت .4- 2- 5

بـرداري و نگهـداري       تأمين مالي پروژه به عنوان يك مانع بر سر راه عمليـات بهـره             
مطـرح   ITSهـاي راهبـردي       ري از پـروژه   ها و همچنين به عنوان مانع اجرايـي بـسيا           سيستم

هايي كه ممكـن    هاي مالي براي تعيين برنامه      هاي بالقوه و فرصت     بازنگري مشاركت . شود  مي



  161                                                     ونقل هوشمند هاي حمل ي سيستمطرح راهبرد
 

 

          جـدول . اندركاران اصلي هر پـروژه پيگيـري شـوند، انجـام شـده اسـت                است توسط دست  
  .دهد هاي كنوني را ارايه مي اي از ديدگاه ، خلاصه)5-4(
  

  .هاي فعلي اي از ديدگاه  خلاصه:4-5جدول    
  تشريح  تأمين بودجه /سازمان

  ونقل كانادا اداره حمل

  SHIP(1(هاي راهبردي راه  برنامه زيرساخت
http://www.tc.gc.ca/SHIP/menu.htm  

، دولت فدرال اظهار داشت كه از سـال         2000در بودجه   
 ميليون دلار براي سـاخت      600، بيش از    2006 تا   2002
هـا هزينـه    سازي سيستم  هاي ملي يكپارچه    نوآوريراه و   

  .شده است

  سازي  و طرح يكپارچهITSسازي  پياده
deployment.htmhttp://www.itssti.gc.ca/en/its 

به عنـوان    را ITSهاي    ، نوآوري )SHIPاز طريق   (برنامه  
ــرح   ــشي از ط ــاد ITSبخ ــراي كان ــاده(ا  ب ــازي و  پي س

  .كند  تأمين بودجه مي) در سراسر كانادا ITSيكپارچگي 

  MOST(2(ونقل پايدار  برنامه حركت به سمت حمل
http://www.tc.gc.ca/EnvAffairs/MOST 

 :كه هايي پروژه  از  حمايت براي بودجه لازم  ،MOSTبرنامه 
اطلاعات و ابزار لازم براي فهم بهتر مـسايل مربـوط            −

 آورند، فراهم مي ها كانادايي را براي  پايدار  قلون حمل  به
ونقـل    هاي نوآورانه بـراي ارتقـاي حمـل         ايجاد روش  −

 كنند، پايدار را ترغيب مي
محيطي و توسعه پايدار را       مزاياي قابل سنجش زيست    −

  .آورد كنند، فراهم مي كسب مي

  ونقل شهري هاي شاخص حمل برنامه پروژه
http://tc.gc.ca/programs/en 

vironment/urbantransportation  

هـا و     ونقـل كانـادا بـا مـشاركت اسـتانداري           اداره حمل 
ونقلــي در  هــاي شــاخص حمــل هــا، پــروژه شــهرداري

شهرهاي منتخب را براي ارايـه و ارزيـابي راهبردهـاي           
ريـزي تعريـف      ونقل شهري در چـارچوب برنامـه        حمل
  .كند مي

  نوآوري فناوري و كارايي بار
http://www.tc.gc.ca/programs/en 

vironment/freighttransportation/menu.htm  

اي   نوآوري پنج ساله به كـاهش رشـد گازهـاي گلخانـه           
اين نـوآوري،   . يابد  ونقل بار اختصاص مي     ناشي از حمل  
  :گيرد را در بر ميسه جزء زير 

هـاي نوآورانـه و بهتـرين الگوهـا در            جذب فنـاوري   −
 ونقل بار، بخش حمل

ونقل بار در كـاهش       استفاده از مشاركت صنعت حمل     −
 ها، آلاينده

محيطــي و كــارايي  افـزايش آمــوزش مــسايل زيــست  −
مــصرف ســوخت ميــان اپراتورهــا و مؤســسات     

  .ونقلي حمل

                                                 
1. Strategic Highways Infrastructure Program: SHIP 
2. Moving On Sustaiable Transportation: MOST 
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  )ادامه (.عليهاي ف اي از ديدگاه  خلاصه.4-5جدول   
  تشريح  تأمين بودجه/سازمان

  وهوا تغيير آب
http://www.tc.gc.ca/programs/en  

vironment/climatechange/menu.htm 

ونقل كانادا با همكاري با ادارات فـدرال، ادارات           اداره حمل 
ونقل به دنبال    عه حمل ها و جام    ونقل، شهرداري   استاني حمل 

هــا و اجــراي اقــدامات كــاهش گازهــاي  جلــب مــشاركت
  .اي است گلخانه

  ها استانداري
هاي تحقيق    ها، اعتبارهاي مالياتي را براي شركت       استانداري  برنامه استاني اعتبارهاي مالياتي

  .دهند و توسعه در هر استان اختصاص مي
  وزارت دارايي

هاي تجاري كوچـك و      اداره ماليات و گمرك كانادا به بنگاه        CCRA1 زپرداختاعتبارهاي مالياتي قابل با
  . كند متوسط، اعتبارهاي مالياتي قابل بازپرداخت اعطا مي

  صنعت كانادا

  نقشه راه فناوري لجستيك
http://www.infochain.org/roadmap/ 

LRTM_en.html  

ش هـا در بخ ـ     با استفاده از فرآيند نقشه راه فناوري، شركت       
ها و  توانند با كمك منابع و همكاري با دانشگاه    لجستيك مي 

ها به منظور تلاش براي تعيين اينكه بازارها به كـدام             دولت
هاي اساسي مورد نياز، بـه        كنند و فناوري    سمت حركت مي  

توسعه نقشه راه فناوري لجـستيك از سـوي         . آينده انديشند 
ؤول هاي كـاري متعـدد مـس        يك كميته راهبري شامل گروه    

بررسي اهميت مناطق مختلف در بخش لجـستيك نظـارت          
صنعت كانادا، منابع لازم براي تسهيل توسعه نقشه        . شود  مي

  .كند راه فناوري لجستيك را تأمين مي
  اداره محيط زيست كانادا

  وهوايي صندوق اقدام در برابر تغييرات آب
http://www.climatechange.gc.ca/ 

english/actions/action_fund/index.shtml 

 1998وهوايي در سـال       صندوق اقدام در برابر تغييرات آب     
توسط دولت فدرال به منظور كمك به انجام تعهدات كانادا          

اي   در پروتكل كيوتـو در جهـت كـاهش گازهـاي گلخانـه            
صـل  عملكرد اين صـندوق بـر پايـه چنـدين ا          . تأسيس شد 
  :باشد استوار مي

هاي موجـود     ها و مكانيسم    وساز بر اساس نوآوري     ساخت −
 پذير باشد، هر جا كه امكان

ها و بخـش خـصوصي و         گيري از كمك استانداري     بهره  −
 ها،  اشتراك هزينه

 نتايج قابل ارايه،  −
يك فرآينـد شـفاف كـه همـه ادارات فـدرال مربوطـه و                −

  .كند اندركاران خارجي را درگير مي دست
  

                                                 
1. Canada Customs and Revenue Agency: CCRA 
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  )ادامه (.هاي فعلي اي از ديدگاه  خلاصه.4-5جدول 
  تشريح  تأمين بودجه/سازمان

  برنامه زيرساخت كانادا

  برنامه زيرساخت فيزيكي
http://www.tbs-

sct.gc.ca/inobni/Main/main_e.asp 

اي و محلي، بخش      نطقههاي استاني، م    در مشاركت با دولت   
ــه بازســازي و  خــصوصي، اداره زيرســاخت ــادا ب هــاي كان

هـا در منـاطق شـهري و          ساخت زيرسـاخت در شـهرداري     
  .روستايي سراسر كانادا كمك خواهد كرد

  برنامه زيرساخت راهبردي

  :هاي كليدي نظير هاي راهبردي در حوزه گذاري سرمايه
 آب و فاضلاب، −
 ونقل عمومي، راه و حمل −
 ق تفريحي و توريسم،مناط −
  .فناوري اطلاعات −

    شوراي ملي پژوهش

  IRAP(1(هاي صنعتي   پژوهش برنامه همكاري
http://www.nrc.ca/irap/home.html 

سازي براي سرزمين كانادا با استفاده از  ، ثروتIRAPهدف  
مأموريـت ايـن برنامـه ترغيـب بـه          . هاي فني است    نوآوري

  .باشد سط كانادايي ميهاي كوچك و متو نوآوري در شركت
    TAC(2(ونقل كانادا  انجمن حمل

http://tac-atc.ca/ 

TAC          ونقـل در    يك انجمـن غيرانتفـاعي از ذينفعـان حمـل
 يـك  TAC. مؤسسات دولتي، خصوصي و آموزشـي اسـت      

ها، اطلاعـات     آوري يا تبادل ايده     طرف براي جمع    مجمع بي 
نـي بـه    هـاي ف    و دانش به منظور پـشتيباني از دسـتورالعمل        

 كه  ITSهاي    بودجه پروژه  TACدر گذشته،   . آيد  حساب مي 
  .كرد قابل اجرا در كانادا بودند را تأمين مي

PRECARN  

  IRIS(3(هاي هوشمند و روباتيك  مؤسسه سيستم
http://www.precarn.ca/IRIS/IRISLOI/ 

IRIS              يكي از شعب مراكز تحقيقـاتي اسـت كـه از سـال ،
  . اند  تأسيس شده1990

T - GAP 
http://www.precarn.ca/iris/tgap_(new).cfm 

 T - GAP كه به آن برنامـه  (IRISكميته مديريت تحقيقات 
هـا    هايي را براي پيشرفت فناوري      ، بودجه )شود  هم گفته مي  

. دهنـده تعهـد تجـاري اسـت        اختصاص داده است كه نشان    
  هـاي شـش ماهـه بـا سـرمايه      ، از پـروژه T - GAPبرنامـه  

  .كند  هزار دلار به ازاي هر پروژه حمايت مي40 - 60
  

                                                 
1. Industrail Research Assistance Program: IRAP 
2. Transportation Association of Canada: TAC 
 
 

3. Institute for Robotics and Intelligent Systems: IRIS 
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  )ادامه (.هاي فعلي اي از ديدگاه  خلاصه.4-5جدول 
  تشريح  تأمين بودجه/سازمان

PRECARN) ادامه(  
  

  اي  منطقهيكپارچهبرنامه 
http://www.precarn.ca 

/PRECARNResearchProgramalliance.cfn 

هاي هوشـمند     هاي سيستم   هدف اين برنامه، توسعه فناوري    
در . هاي كوچك و متوسط در سراسر كاناداسـت         در شركت 

 به منظـور كمـك بـه تـأمين بودجـه            Precarnاين برنامه،   
اي  هــاي تحقيــق و توســعه بــا يــك ســازمان منطقــه پــروژه

اين برنامه، ابـزاري مهـم بـراي گـسترش          . كند  همكاري مي 
  . در همه مناطق كاناداستPrecarnتحقيقات 

  

  ها    اداره فدرال راه-ونقل ايالات متحده آمريكا  رت حملوزا

TEA - 21 -برنامه زيرساخت مرزي يكپارچه   

TEA - 21هـا،   ونقـل زمينـي را بـراي راه    هاي حمل ، برنامه
ونقل عمومي طي يـك دوره شـش سـاله            ايمني راه و حمل   

 ميليـون   140،  2003در سال   . كند  تنظيم مي ) 2003-1998(
تمركـز ايـن برنامـه بـر        . رنامه تخصيص يافت  دلار به اين ب   

ريزي، طراحي و عمليات مـرزي        المللي برنامه   هماهنگي بين 
نقليـه و     با كانادا و مكزيك در رابطه با تسريع عبور وسـايل          

  .باشد جابجايي بار در نقاط مرزي مي
  

  
  مستمرارزيابي طرح اجرايي براي توسعه . 5-3
  راهبردي  مديريت برنامه .5-3-1

 طـرح   بـر براي نظارت   چارچوبي  ، طراحي   ستمر ارزيابي م  طرح اجرايي براي   هدف
  :عبارتند ازخاص وظايف . است ITSراهبردي 
  پيگيري پروژه،فرآيند •

 تعيين يك گروه مرجع براي ارايه پيشنهاد، در صورت بروز مشكلات، •

ريزي و    روزرساني برنامه   براي به  MTGSسايت     بر روي وب   ITSحفظ اجزاي    •
 ،ITSسازي  پياده

 . اندركاران  به دستITSهاي  انتشار اطلاعات در خصوص فعاليت •
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  :طرح اجرايي عبارتند ازابزار مورد استفاده براي نظارت بر 

 ،ITSدايمي راهبردي كميته تشكيل  •

 .ذينفعاناز  گيري مستمر بهره •
  

  ITSتشكيل كميته دايمي راهبردي  
هـاي    د يـك كميتـه راهبـري سيـستم        به منظور تمركز بر اجراي طرح راهبردي، ايجا       

               اعــضاي كميتــه، . باشــد بــه صــورت دايمــي مهــم و ضــروري مــيونقــل هوشــمند  حمــل
  :نمايندگاني از

 ونقل و خدمات دولتي مانيتوبا، اداره حمل  •

 ونقل كانادا، اداره حمل  •

 پگ، ونقل عمومي ويني اداره حمل  •

 پگ، نشاني ويني خدمات آتش  •

 .باشند دانشگاهي مانيتوبا مي/ز جامعه پژوهشينمايندگاني ا  •

اعــضاي دولتــي كميتــه، اطلاعــاتي در خــصوص موضــوعات زيــر را بــه اشــتراك 
  :گذارند مي

 موانع سازماني، قانوني و فني،تغيير در   •

هـا و قـوانين بـر عملكـرد زيرسـاخت       ريزي شده تغييـر سياسـت    اثرات برنامه   •
 ونقل موجود، حمل

بـه حـداكثر    موجـود در    هـاي     ه منظور بررسي چالش   ب ITSهايي براي     فرصت  •
 ،رساندن كارايي زيرساخت

تواننـد در توسـعه       محيطي، اقتصادي و اجتمـاعي كـه مـي          هاي زيست   سياست  •
 . مشاركت نمايندITSزيرساخت 

  :هايي در خصوص دانشگاهي كميته راهبري، داده /اي پژوهشياعض
 در مانيتوبا، ITSهاي ارتقا و انجام تحقيقات در زمينه  فرصت  •
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هاي مـشاركت و نقـش مراكـز عـالي پژوهـشي در توسـعه و اجـراي                    فرصت  •
 .دهند  ارايه ميونقل هوشمند زود بازده هاي حمل سيستم

  

  گيري مستمر از ذينفعان بهره 
سازي گزارش نهايي، با ذينفعان به        آماده ، بعد از  ITSپيشنهاد شده كه كميته راهبري      

در مانيتوبـا، ارتبـاط      ITSسـازي     ريـزي و پيـاده      ط به برنامه  منظور بررسي بيشتر مسايل مربو    
انتشار اطلاعات به دسـت  تهيه شده و براي  ITS در نتيجه، فهرستي از ذينفعان     .برقرار نمايد 

مـورد  ... هـاي طـرح و        سازي، به روزرساني    هاي پروژه پياده    آمده از جلسات كميته، گزارش    
  . گيرد استفاده قرار مي

هـاي    ايجاد مركز ارتباط و ارسال اطلاعيه      براي   ابزاريد به عنوان    باي ITSسايت    وب
هاي پيشرفت پـروژه      هاي مرتبط و گزارش     هاي جديد، رويداد    مربوط به تغيير پرسنل، پروژه    

  . مورد استفاده قرار گيرد
  

  اجرايي ساختار طرح .5-3-2
  . استارايه شده) 5-5 (لجدودر نظارت و نگهداري پيشنهادي طرح دفعات تعداد 

  

  .هاي طرح اجرايي  فعاليت:5-5جدول 
  وظايف  تعداد  فعاليت طرح اجرايي

  كميته راهبري

 برگزاري جلسه از طريق كنفرانس تلفني، -  بار در سال4
 تأثيرگذارند، ITS رويدادهايي كه بر طرح راهبري حتشري -
 بندي طرح راهبردي، مرور برنامه زمان -
  .هاي وضعيت پروژه مرور گزارش -

  سايت وب

 بار در سال بعد از جلسه كميته راهبري بـه           4سايت بايد     وب -  بار در سال4
 روز شود،

ــدي بحــث و   گــزارش - ــايي در خــصوص موضــوعات كلي ه
  .شوند سايت ارايه مي هاي وضعيت پروژه در وب گزارش

  هاي گزارش
  وضعيت پروژه

شـود بـا اسـتفاده از الگـوي           از مديران پروژه درخواست مـي      -  بار در سال1
هاي سـالانه وضـعيت پـروژه را تكميـل و             ارد، گزارش استاند

  .ارايه نمايند
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  راهبردي ارزيابي پروژه .5-3-3
پيـشرفت  بـازنگري سـالانه     ،  قبليهاي    دادهآوري   جمعاز طريق    ITS راهبرديطرح  

  :شوند مي جزء در ادامه تشريح سه. باشد ارزيابي مي قابلساله  پنجهاي  سازي هنگام  هب پروژه و
  

  قبلي هاي دادهي آور معج 

اهـداف  بـراي   سـرويس كـاربر      بـراي هـر      ي عملكـرد  هايمعيارطرح،   )2(گام  در  
اي بـراي تعيـين نيازهـاي         ها به منظـور ايجـاد پايـه       اين معيار . اند  شدهمشخص  تي  ارزيابي آ 

در جـدول   . گيرنـد   هاي پيشين مورد استفاده قرار مي       ها، به ويژه الزامات داده      آوري داده   جمع
در ايـن   همچنـين   . ه اسـت  ديـه ش ـ  راقابل اجـرا ا   اي از معيارهاي عملكردي      صهخلا ،)5-6(

اجراي پروژه به منظور ارزيـابي مزايـا         /قبل از شروع  كه بايد   هايي    دادهاي از    خلاصهجدول،  
  . آوري شوند، آمده است جمع
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داده
ه 

اي پيشين جمع
 

آوري شده
  

•
 

تعداد تقاضاها در وب
 

سايت اطلاع
 

رساني مسافر،
 

•
 

تعداد استعلام 
  

هاي تلفني از سازمان   
  

هـاي خـصوصي و     
ت          

ت اطلاعاتي كه محدود بـه وضـعي
 آبدولتي براي درياف

وهوا و شرايط جاده مي
 

شود،
 

•
 

نظرسنجي كاربران
.  

•
 

ميانگين تأخير وسايل
 

نقليه در سيستم موجود
.  

•
 

تعداد و نرخ
 برخوردها 

)
كلي و فوتي

(، 
•

 
تعداد و نرخ برخوردهـا      

)
كلـي و فـوتي    

 (
بـه ازاي هـر     

وسيله
  

نقليـه 
 

ت شـده در جاهـايي كـه آب         
ثبـ

  
وهـوا يـا    

ت روسازي، عامل تأثيرگذار باشد،
وضعي

 

•
 

ش به ازاي وسيله
منطقه پوش

 
نقليه نگهداري زمستاني،

 

•
 

بودجه سالانه صرف شده بـراي جمـع       
  

آوري داده 
  

هـاي  
 آب

وهوايي و وضعي
ت روسازي راه
.  

      بهبود كيفيت زندگي
      هاي عمومي كاهش هزينه

ــق   ــد از طري ــزايش درآم اف
   جذب توريست

    

افـــــــزايش ســـــــطح 
   پذيرش كاربران/رضايت

    

ــين   ــان ب ــدت زم ــاهش م ك
  تصادفات

      

        كاهش زمان پاسخگويي
        كاهش برخوردها

ش قابليت اطمينان برنامه افزاي
   بندي زمان

    

      كاهش گازهاي آلاينده
       كاهش مصرف سوخت

گام
2-

 معيارهاي عملكردي
 

       كاهش تأخيرها

پروژه
اطلاعسيستم   

 
مسافررساني 

  

سيستم
 

چراغ
راهنماييهاي

 

توسعه 
ARW

IS
  

جدول
5-

6:
 معيارهاي عملكردي و الزامات جمع

آوري داده
هاي پيشين
. 

مرجع
  TI - 1
  TM

 - 1
  TM

 - 2
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داده
 

هاي پيشين جمع
 

آوري شده
  

•
 

ش به حوادث،
متوسط يا بيشترين زمان واكن

 
•

 
متوسط طول پياده  
  

ش از پاكسازي محل      
سازي سيستم پي

تصادف،   
 

•
 

تعداد تصادفات شامل وسايل   
  

هنگام پاسخگويي به حوادثنقليـه امـداد و نجـات در        
.  

•
 

محدوديت
 

هاي فعلي،
 

•
 

سوابق نگهداري راه
.  

•
 

ت وسايل
متوسط سرع

 
نقليه در منطقه كارگاهي،

 
•

 
تعداد و نرخ برخوردها در منطقه كارگاهي،

 
•

 
متوسط تأخير هر وسيله
 

نقليه ناشي از منطقه كارگاهي،
 

•
 

بررسي رفتار كاربران
.  

      بهبود كيفيت زندگي
     هاي عمومي كاهش هزينه

ــق   ــد از طري ــزايش درآم اف
   ذب توريستج

    

افـــــــزايش ســـــــطح 
   پذيرش كاربران/رضايت

  
  

ــين   ــان ب ــدت زم ــاهش م ك
   تصادفات

    

       كاهش زمان پاسخگويي
       كاهش برخوردها

افزايش قابليت اطمينان برنامه 
   بندي زمان

    

      كاهش گازهاي آلاينده
       كاهش مصرف سوخت

گام
2-

 معيارهاي عملكردي
 

      كاهش تأخيرها

پروژه
  

اول
ويت
 

دهي 
وسايل
 

نقليه امداد 
و نجات

محدوديت  
 

فصلي وزنهاي 
ك   
ت ترافي

مديري
منطقه كارگاهي

  

 جدول
5-

6:
 معيارهاي عملكردي و الزامات جمع

آور
ي داده

هاي پيشين
) .

ادامه
( 

مرجع
  TM

 - 3
  TM

 - 4
  TM

 - 5
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داده
 

هاي پيشين جمع
 

آوري شده
  

•
 

ك سيــستم  
حمتعــداد مــسافران اســتفاده كننــده از يــ

 ل
ك سال،

ونقل عمومي در ي
 

•
 

ت 
تعداد شكاي

  
ها عليه برنامـه زمـان     
  

بنـدي وسـايل    
حمل
 

ونقل عمومي،
 

•
 

ت هزينه سفر با وسـايل       
متوسط زمان پرداخ

  
نقليـه  

عمومي،
   

 
•

 
ك سيــستم  

تعــداد مــسافران اســتفاده كننــده از يــ
حمل
 

ك سال،
ونقل عمومي در ي

 
•

 
بررسي رفتار كاربران
.  

•
 

متوسط زمان
ه 

اي بازرسي وسايل
 

نقليه،
 

•
 

منابع اعمال قانون
.  

      بهبود كيفيت زندگي
      هاي عمومي كاهش هزينه

ــق   ــد از طري ــزايش درآم اف
   جذب توريست

    

افـــــــزايش ســـــــطح 
     پذيرش كاربران/رضايت

ــين   ــان ب ــدت زم ــاهش م ك
  تصادفات

      

        كاهش زمان پاسخگويي
       كاهش برخوردها

افزايش قابليت اطمينان برنامه 
   بندي زمان

  
 

     كاهش گازهاي آلاينده
      كاهش مصرف سوخت

گام
2-

 معيارهاي عملكردي
 

       كاهش تأخيرها

پروژه
ت  

مديري
وسايل
 

نقليه 
عمومي و ارايه 

برنامه زمان
 

بندي 
به

هنگام
 

اخذ الكترونيكي 
هزينه سفر با 

وسايل
 

عمومينقليه 
  

توسع
ه اعمال
قانون در 
ص 

خصو
وسايل
 

تجارينقليه 
 

 جدول
5-

6:
 معيارهاي عملكردي و الزامات جمع

آوري داده
هاي پيشين
.)

ادامه
( 

مرجع
  PT - 1
  EP - 1
  C

V - 1
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داده
 

هاي پيشين جمع
 

آوري شده
  

•
 

تعداد و نرخ برخوردها     
)

كلـي و فـوتي    
 (

در 
ت
موقعي

 
هاي پياده
 

سازي سيستم
..   

•
 

بازبيني بارنامه و
 زمان
 

ص، 
هاي ترخي

 
•

 
هزينه
 

هاي راهبري سيستم موجود
  .

 
  

     بهبود كيفيت زندگي
     هاي عمومي كاهش هزينه

ــق   ــد از طري ــزايش درآم اف
   جذب توريست

  

افـــــــزايش ســـــــطح 
   پذيرش كاربران/رضايت

  

ــين   ــان ب ــدت زم ــاهش م ك
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  بازنگري ساليانه  
يك بازنگري سـاليانه    شود كه     ، توصيه مي  2004اجرايي در سال    بعد از شروع طرح     

هـاي    انحرافات از حوزه اصـلي يـا چـارچوب        ظور بررسي   به من  پيشرفت پروژه    عيتاز وض 
براي كمك به بازنگري به موقع و منسجم پيشرفت پـروژه، يـك الگـوي               . زماني انجام شود  
ذكـر شـده در الگـوي       اجزاي اصلي و منـدرجات      ،  )7-5(در جدول   . شود  مشترك ارايه مي  

  . استاندارد ذكر شده است
  

  . بازبيني پيشرفت سالانه پروژه:7-5جدول 
  مندرجات  موضوع

  .معرفي شده است ITSنام پروژه و شماره مرجعي كه در طرح راهبردي   نام پروژه و شماره مرجع

هاي تكميل شده  فعاليت
  تا اين تاريخ

بنـدي   ام شده تا اين تاريخ با مراجعه به برنامـه زمـان  خلاصه وظايف اصلي انج   
هـاي پـروژه نيـز بايـد          بندي اصلاح شده فعاليـت      برنامه زمان . سازي  طرح پياده 
  .لحاظ شود

 چارچوبتغييرات در 
  پروژه

تناسب بهتر نيازها چارچوب پروژه به منظور  همزمان با پيشرفت پروژه، بازبيني      
اي در طـول زمـان و طـي     هر تغييـر عمـده    . تواند سودمند باشد     مي ها  و فرصت 

  .هر پيشرفتي در زمينه فناوري بايد شناسايي شود. دهد اجراي پروژه رخ مي

  هاي فني پيشرفت

بيني شده كه     ها، پيش   هاي لازم براي بسياري از پروژه       با توجه به ماهيت فناوري    
تي در  هر پيـشرف  . دهند  هاي فني در طول زمان و طي اجراي پروژه رخ             پيشرفت

  .زمينه فناوري بايد شناسايي شود

  .پروژه به لحاظ كيفي و كمي بايد مورد ارزيابي قرار گيرد  ارزيابي سيستم

فهرست اصلاح شده 
  اندركاران دست

كننـده رخ     اندركاران اصلي و حمايـت       مورد دست  تغييري در گونه  هر  چه   چنان
  .دهد، اصلاحات بايد انجام شده و دلايل مشخص شوند

  هاي مشاركت تفرص
جزييات مربـوط بـه ماهيـت، وسـعت و انگيـزه            . هاي پروژه   شناسايي مشاركت 

  .مشاركت بايد در اختيار ديگران قرار گيرد

  هاي مالي فرصت
همه منابع مالي داخلي و خارجي به دست آمده يا تخصيص يافته به پروژه بايد               

  . شناسايي شوند

  موانع
اقدامات .  تكميل پروژه بايد شناسايي شوند     همه موانع موجود بر سر راه اجرا يا       

  .لازم براي حذف اين موانع بايد مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرند

  هاي آموخته شده درس
هـا يـا      هـا، حـوزه     تواند براي ساير پـروژه      هاي آموخته شده كه مي      تدارك درس 

  .ها مفيد باشد شركت
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انـدركاران اصـلي قـرار        ار دسـت  اين فرم ارزيابي پروژه در ژانويه هر سال در اختي ـ         
توزيع الكترونيكي فرم ارزيابي به منظور      ).  آغاز شده است   2005اين كار از ژانويه     (گيرد    مي

و ارسال مجدد فرم در صورتي كه شخص يـا اداره           پاسخگويي به موقع    امكان  فراهم آوردن   
ي كميتـه   گزارش ساليانه از سـو    . شود  پاسخگو در طول پروژه عوض شده باشد؛ توصيه مي        

  .گيرد سايت در اختيار سايرين قرار مي شود و از طريق وب راهبري تكميل مي

   سازي طرح هنگامبه  
شود هر پنج سال يك بار به منظور تضمين پويايي طرح در زمينه انعكاس  توصيه مي 

همان طور كـه    . دنمورد بازنگري قرار گير    ITSها و اهداف مرتبط با خدمات         نيازها، فرصت 
نظـارت مـستمر    مديريت و   راهبري به منظور     يك كميته    ، بايد اشاره شد ) 1-3-5(بخش  در  

بيني شده    ند در مانيتوبا تشكيل شود كه از وظايف پيش        شموهونقل    هاي حمل   اجراي سيستم 
  . اين كميته، بازنگري طرح راهبردي هر پنج سال يك بار است
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تحقيقات و فناوري فهرست انتشارات معاونت آموزش،   

  قيمت  تاريخ انتشار عنوان 

  )ريال(

          هاي تخصصي گزارش) الف

 ۰۰۰/۱۰  ۸۲  تابستان    ني راهزي ايمميم . ١
 ۰۰۰/۱۰  ۸۲  پاييز    ها پيشنهاداتي براي آزمايش ژئوتكستايل . ٢
 ۰۰۰/۱۰  ۸۲  پاييز    هاي سودمند براي طراحي و ساخت خاكريزهاي راه  راهنمايي . ٣
روشها و شـرايط لازم بـراي عمليـات خـاكي بـه منظـور كـاهش اثـرات            . ٤

  هاي راه محيطي پروژه زيست

    

  پاييز

  

۸۲  
  

۰۰۰/۱۰ 
 ۰۰۰/۱۰  ۸۲  پاييز    هاي راه لودگي ناشي از دي اكسيد نيتروژن در تونلآ . ٥
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ بهار    ايمني در تونلها . ٦
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳ بهار    مديريت ترافيك و كيفيت سرويس . ٧
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ بهار    هاي موجود بين شهري  سازي شبكه بهينه . ٨
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  بهار    ن همايش جهاني راه پياركميبيست و دو . ٩

 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ بهار    مينقل عمو و ها و منافع اجتماعي حمل ها هزينه يارانه . ١٠
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ بهار    ها راهريزي و بودجه در شبكه  برنامه . ١١
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ بهار    روشهاي مشاركت همگاني در توسعه پروژه راه . ١٢
  ۰۰۰/۱۱ ۸۳ بهار    )بنزين و گازوييل(المللي سوخت  هاي بين قيمت . ١٣

  ۰۰۰/۱۱ ۸۳ بهار    ٢٠١٠ سال نقل اروپايي تا و سياست حمل . ١٤

 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ بهار    مباني تحليل اقتصادي . ١٥
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ بهار    GRSP ٢٠٠٣گزارش سالانه ژوئيه  . ١٦
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  بهار    راهنماي مميزي ايمني راه . ١٧
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  تابستان    IRFهاي  راهنماي فيلم . ١٨
شـد و     و  پـذير بـراي آمـد       هاي انعطـاف  يانتخاب مصالح و طراحي روساز     . ١٩

  وهوايي سخت  آبشرايط

    

  تابستان

  

۸۳  

  

۰۰۰/۱۶  

  ۰۰۰/۱۰  ۸۳  تابستان    شهري ي دسترسي به مناطق برونها راه . ٢٠

  ۰۰۰/۱۱   ۸۳  تابستان    هاي ساده نگهداري راه  روش . ٢١

 ۰۰۰/۱۰   ۸۳  تابستان    تجهيزات اتوماتيك بررسي ترك خوردگي روسازي راه . ٢٢
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  پاييز    ها راهارتقاء و بهبود عملكرد داخلي  . ٢٣
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ پاييز    ن مالي و ارزيابي اقتصاديميتأ . ٢٤
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ پاييز    ن منابع مالي و مديريت نگهداري راهميبهبود تأ . ٢٥
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳ پاييز    پذير موجود هاي انعطافيبازيافت روساز . ٢٦
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ پاييز    نقل هوشمند و حمل . ٢٧
 ۰۰۰/۱۰ ۸۳ پاييز    هاي راهسازي محيط زيست و پروژه . ٢٨
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  پاييز    تر هاي ايمن سؤوليت براي داشتن جادهتقسيم م . ٢٩



 

 

 ۰۰۰/۱۰   ۸۳  زمستان    اي نقل جاده و هاي پايدار حمل گيري در اعمال سياست مميفرآيند تص . ٣٠
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  زمستان    اي  كيفيت خدمات جاده . ٣١
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  زمستان    ها ن لغزهميروشهايي براي ارزيابي خطر وقوع ز . ٣٢
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  زمستان    هاي راه در كشورهاي عضو پيارك پروژه ادي برايارزيابي اقتص روشهاي . ٣٣
 ۰۰۰/۱۰  ۸۳  زمستان    هاي نگهدارنده خاك راهنماي ارزيابي سيستم . ٣٤
 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  بهار    آشنايي با مفاهيم مديريت روسازي . ٣٥
ــشاوران در      . ٣٦ ــديريت م ــاب و م ــوه انتخ ــرارداد، نح ــاد ق ــاي انعق راهنم

  هاي مهندسي پيش از ساخت فعاليت

    

  بهار

  
۸۴  

  
۰۰۰/۱۰ 

 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  بهار    ن كيفيت در عمليات خاكيميتض . ٣٧
 ۰۰۰/۱۰ ۸۴ بهار    هاي بتني مسلح پيوسته رويه . ٣٨
 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  بهار    ها، تجربيات موجود و پيشنهادات ها، دستورالعمل بندي تونل طبقه . ٣٩
 ۰۰۰/۱۰ ۸۴ بهار     اقتصادي در مديريت راه-هاي اقتصادي و اجتماعي نقش مدل . ٤٠
 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  تابستان     در افريقاها راهن بودجه نگهداري ميشرفت مديريت و تأپي . ٤١

 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  تابستان    ميعمو ونقل حمل استفاده از به تشويق جهت اقداماتي تركيبي، نقل و حمل . ٤٢

  ۰۰۰/۱۱  ۸۴  پاييز    برنامه ملي ايمني ترافيك كشور تركيه . ٤٣

  ۰۰۰/۱۷  ۸۴  پاييز    اقيانوسيه و آسيا ،٢٠٠٣ سال در اسكاپ منطقه در ونقل حمل توسعه بررسي . ٤٤

 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  زمستان    تبادل فناوري و توسعه  . ٤٥
 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  زمستان    ي داراي رويه بتني ها راه . ٤٦
 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  زمستان    تجديد ساختار بخش راه  . ٤٧
 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  زمستان    نقل كالا  و حمل . ٤٨
 ۰۰۰/۱۰  ۸۴  زمستان    GRSP ٢٠٠٤گزارش سالانه ژوئن  . ٤٩
  ۰۰۰/۱۰  ۸۴زمستان     ها راه و بزرگها راهيك در آزادتراكم تراف . ٥٠

 شـده   هاي آسفالتي و بتن خرد بكارگيري مصالح حاصلا از بازيافت رويه  . ٥١

                                                                        در خاكريز

    

  زمستان

  
۸۴  

  
۰۰۰/۱۰  

  ۰۰۰/۱۰  ۸۴  زمستان    كاربرد بتن غلتكي در راهسازي   . ٥٢

  ۰۰۰/۱۰  ۸۴  زمستان     ها راهن روشنايي ميراهنماي تأ . ٥٣

  ۰۰۰/۱۰  ۸۴  زمستان    راهسازي در نواحي بياباني . ٥٤

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  بهار    مديريت عملكرد پلها. ۵۵

  ۰۰۰/۱۲  ۸۵  بهار    نقل ريلي و سيستم مديريت ايمني در صنعت حمل. ۵۶

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  بهار    زي سيستم مديريت ايمني هواييميراهنماي م. ۵۷

  ۰۰۰/۱۰   ۸۵  بهار    توسعه ابزارهاي سنجش عملكرد. ۵۸

  ۰۰۰/۳۰  ۸۵  تابستان    )جلد اول(نواحي كنار راه و زهكشي نگهداری . ۵۹

  ۰۰۰/۳۰  ۸۵ تابستان    ) جلد دوم(ي شوسه ها راهر و نگهداري ميتع. ۶۰

  ۰۰۰/۲۵  ۸۵ تابستان    )جلد سوم(ي داراي رويه آسفالتي ها راهر و نگهداري ميتع. ۶۱

  ۰۰۰/۱۵  ۸۵ تابستان    )جلد چهارم(ها و ادوات كنترل ترافيك  نگهداري سازه. ۶۲



 

 

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵ تابستان    فناوري و اقدامات ابتكاري كنترل ترافيك در اروپا. ۶۳

  ۰۰۰/۱۰ ۸۵ تابستان    معرفي سيستم مديريت ريسك. ۶۴

  ۰۰۰/۱۲ ۸۵ تابستان    ها سازي زيرسازه پل ر و مقاومميتع. ۶۵

  ۰۰۰/۲۰ ۸۵ پاييز    اي هاي جاده برداري و نگهداري تونل الگوي مناسب براي بهره. ۶۶

  ۰۰۰/۲۶  ۸۵  پاييز    مديريت ايمني راه. ۶۷

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  پاييز    ها راهاي بر مديريت ريسك در  مطالعه. ۶۸

 گزارش جهاني در خصوص پيشگيري از صـدمات ناشـي از تـصادفات            . ۶۹

           اي                  جاده

    

  پاييز

  
۸۵  

  
٠٠٠/١٠  

  ٠٠٠/١٠  ۸۵  پاييز    ن بودجه نگهداري راه در كشورهاي عضو پياركميارزيابي و تأ. ٧٠

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  پاييز    حفاظت كاتديك عرشه پلها. ۷۱

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  پاييز    شهري ي بينها راههاي بهبود ايمني در  روش. ۷۲

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  زمستان    بندي آسفالت اندودهاي آب. ۷۳

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  زمستان    هاي آسفالتي با مقاومت بالا در برابر شيارشدگي مخلوط. ۷۴

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  زمستان    ها راهمروري بر مديريت دارايي در . ۷۵

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  زمستان    مديريت راه. ۷۶

  ۰۰۰/۱۰  ۸۵  زمستان    بزرگراه آسيايي و توسعه. ۷۷

  ۰۰۰/۱۰  ۸۶  بهار    پذير ي با روسازي انعطافها راه. ۷۸

  ۰۰۰/۱۰  ۸۶  بهار    ها هاي مديريت سوانح رانندگي مورد استفاده در تونل سيستم. ۷۹

  ۰۰۰/۱۰  ۸۶  بهار    نقش و جايگاه اداره راه. ۸۰

  ۰۰۰/۱۰  ۸۶  بهار    آسفالت متخلخل. ۸۱

  ۰۰۰/۱۲  ۸۶  تابستان    هاي مديريت پل مطالعه تطبيقي فعاليت. ۸۲

 ۰۰۰/۱۰ ۸۶ تابستان  روكش سطحي راه. ۸۳
 ۰۰۰/۱۴ ۸۶ تابستان  )يك ديدگاه آسيايي(بودجه و عمليات نگهداري راه . ۸۴
 ۰۰۰/۱۰ ۸۶ تابستان  ونقل رويكرد چندوجهي براي سيستم حمل. ۸۵
 ۰۰۰/۱۰ ۸۶ پاييز             كشي راه هاي خط هاي فرآورده راهنماي انتخاب و انجام آزمايش. ۸۶
  ۰۰۰/۱۰  ۸۶  پاييز                     تجارب و روندها-محدوديتهاي وزن و ابعاد وسايل نقليه. ٨٧

گيري پروفيل طولي و عرضي راه        سازي اندازه   المللي هماهنگ   آزمون بين . ۸۸

  هاو گزارش آن

   

 پاييز
  

۸۶ 
  

۰۰۰/۱۲ 
  ۰۰۰/۶۰  ۸۶  زمستان    ويراست دوم-ونقل هوشمند هاي حمل راهنماي سيستم. ۸۹

  ۰۰۰/۱۰  ۸۷  بهار    دستيابي به كيفيت در عمليات راهسازي. ۹۰

  ٠٠٠/١٠  ٨٧  بهار   شهري ي برونها راهنكاتي در خصوص . ٩١

  ٠٠٠/١٩  ٨٨  بهار   نه ايمني تونلميروند جاري در ز. ٩٢

  ٠٠٠/١٠  ٨٨  بهار   ها و ساير تجهيزات ايمني راهيكش نگهداري تابلوها، خط. ٩٣

  ۰۰۰/۲۰  ٨٨  بهار آشنايي با مفاهيم اوليه مديريت و مهندسي ايمني راه                          . ٩٤

  ۰۰۰/۴۸  ٨٨  بهار    در كشورهاي در حال توسعه (ITS)ونقل هوشمند  هاي حمل سيستم. ٩٥



 

 

  ۰۰۰/۲۳  ٨٨  بهار   كشيده بتني هاي پس مديريت و ارزيابي پل. ٩٦

  ۰۰۰/۲۰  ٨٨  تابستان   هاي جديد اي منتخب براي پل انواع سازه. ٩٧

  ۰۰۰/۲۶  ٨٨  تابستان   راهنماي بازرسي و مرمت آبگذر. ٩٨

  ۰۰۰/۲۰  ٨٨  تابستان   راي بخش راههاي عملكردي ب  شاخصميچارچوب مفهو. ٩٩

  ۰۰۰/۲۲  ٨٨  تابستان   طرح راهبردي آشتو براي ايمني راه. ١٠٠

  ۰۰۰/۲۸  ٨٨  تابستان   ها هايی برای افزايش ايمنی پيشگيرانه در تونل توصيه. ١٠١

  ۰۰۰/۴۰  ٨٨  تابستان   هاي نيمه صلب يروساز. ١٠٢

     

          كتب) ب

  ۰۰۰/۱۲۵  ۸۴  ييزپا    )پيارك(راهنماي ايمني راه  . ١

  ۰۰۰/۷۵  ۸۵  پاييز    مديريت پل . ٢

  ٠٠٠/٢٠  ٨۶  زمستان    هاي حفاظتي هاي طراحي و اجراي آسفالت روش . ٣

  ٠٠٠/١٩  ٨۶  زمستان    تحليل تصادفات و شناسايي و اصلاح نقاط پرتصادف . ٤

  ٠٠٠/٢٢  ۸۷  تابستان    مديريت ايمني در صنعت کشتيراني . ٥

  ـــــ  ۸۷  تابستان    ها راهمجموعه قوانين و مقررات حفظ حريم  . ٦

  ۰۰۰/۴۸  ۸۷  پاييز    ويكم هاي عظيم بشر در قرن بيست مهندسي ارزش و چالش . ٧

  ـــــ  ٨٧ زمستان     مديريت ايمني در بنادر . ٨

  ۰۰۰/۱۲۵  ٨٨  تابستان    ونقل فرهنگ اصطلاحات مهندسي راه، ترافيك و حمل . ٩

  ۰۰۰/۲۵  ٨٩  بهار    هاي ايران راهبرد ملي ايمني راه . ١٠

  ۰۰۰/۱۵  ٨٩  تابستان    هاي پيشرو ونقل، راهكارها، نيازها و چالش لايجاد فناوري حم . ١١

  ۰۰۰/۲۰  ٨٩  پاييز    ونقل هوشمند هاي حمل ح راهبردي سيستم طر . ١٢

          

          لوح فشرده) ج

 عنوان از نشريات وزارت راه اسـتراليا        ۱۸۶شامل   (Austroadsنشريات   . ١

  )pdfو نيوزلند در موضوعات مختلف بصورت فايل 

    

  پاييز

  

۸۳  

  

۵۰۰/۳۴  

    ) لوح فشرده۴۲ فيلم در ١٠٧شامل  (IRFهاي آموزشي راه  فيلم . ٢
  ۸۳  زمستان

۵۰۰/۳۴  

  )واحد قيمت(

 ,SWOV DRI, VTI عنـوان از نـشريات   ١٣٨شامل  (SWOVنشريات  . ٣
NCHRP, در موضوعات مختلف بصورت فايل pdf(  

    

  بهار

  

۸۴  

  

۵۰۰/۳۴  

 

 

 

 

 



 

 

ونقل فهرست انتشارات پژوهشكده حمل  

 قيمت تاريخ انتشار  عنوان

)ريال(  
هاي تحقيقاتي پروژه) الف    

 ۰۰۰/۱۱ ۸۳ بهار  هاي ساختماني كاربرد آب و مصالح محلي چابهار براي ساخت بلوك . ١

 ۰۰۰/۱۳ ۸۳ بهار  گيرهاي ايمني در راهها ها و ضربه هاي طراحي و كاربرد حفاظ شيوه . ٢

 ۰۰۰/۱۴ ۸۳ بهار  آهن بدون بالاست  ضوابط طراحي و اجراي روسازي راه . ٣

 ۰۰۰/۲۷ ۸۳  بهار  هاي بتني و آسفالتي  بررسي و مقايسه فني و اقتصادي رويه . ٤

 ۰۰۰/۱۶ ۸۳ زمستان  بررسي مسائل كمي و كيفي مصرف قير در راههاي كشور . ٥

 ۰۰۰/۱۱ ۸۴ بهار  ضوابط طراحي و اجراي آسفالت ماستيك . ٦

 ۰۰۰/۱۱ ۸۴ بهار  سازي پايه علائم راه راهنماي طراحي و ايمن . ٧

بررسي عوامل مؤثر در ارزيابي و توجيه فنـي و اقتـصادي، اجتمـاعي و                 . ٨

 آهن  هاي راه و راه زيست محيطي پروژه

   

 تابستان
  
۸۴ 

  
۰۰۰/۲۴ 

سطحي   هاي سطحي و زير    راهنماي طراحي واجراي سيستم زهكشي آب      . ٩

 )هاي اجرايي و نقشه(آهن وفرودگاه  راه، راه

   

 تابستان
  
۸۴ 

  
۰۰۰/۲۳ 

هـاي آسـفالتي بـر اسـاس عملكـرد و              جديد طـرح مخلـوط     هاي  روش . ١٠

 پيشنهاد روش مناسب براي كشور

   

 تابستان
  
۸۴ 

  
۰۰۰/۱۳ 

 ۰۰۰/۱۸ ۸۴ تابستان  هاي خاكريز و روسازي راهها راهنماي تثبيت لايه . ١١

 ۰۰۰/۱۴ ۸۴ تابستان  تسليح خاكريز و بستر راهها با استفاده از ژئوگريد . ١٢

 ۰۰۰/۲۰ ۸۴ پاييز  يليونقل ر هاي هوشمند حمل سيستم . ١٣

 ۰۰۰/۱۷ ۸۴ زمستان  ها ظرفيت باربري محوري شمع . ١٤

 ۰۰۰/۱۴ ۸۵ بهار  ها تثبيت شيب شيرواني خاكريزها و خاكبرداري . ١٥

 ۰۰۰/۱۰ ۸۵ بهار  هاي نوين تعيين مشخصات و ارزيابي روسازي راه روش . ١٦

هاي آسـفالتي بـراي منـاطق گرمـسير، سردسـير و             طرح ضوابط مخلوط   . ١٧

 ها د جادههاي تن شيب

   

 بهار
  
۸۵ 

  
۰۰۰/۱۰ 

 ۰۰۰/۱۵ ۸۵ بهار  در ايران اقتصادي آن سنجي امكان و آسفالت گرم و سرد هاي بازيافت روش . ١٨

 ۰۰۰/۲۲ ۸۵ بهار   هاي ساماندهي فعاليت عوارضي در آزادراههاي كشور ارائه روش . ١٩

 ۰۰۰/۱۷ ۸۵ بهار  هاي آسفالتي كاربرد پليمر در بهبود خواص قيرها و مخلوط . ٢٠

 ۰۰۰/۲۵ ۸۵ زمستان  اي و تأثير آنها بر عملكرد پلها هاي لرزه آشنايي با جداسازه . ٢١

 ۰۰۰/۲۵ ۸۵ زمستان  ها آب و هوا و ايمني جاده . ٢٢

    ونقل باري ساعت كار مجاز رانندگان حمل . ٢٣

 ۰۰۰/۲۰ ۸۶ بهار



 

 

 ۰۰۰/۲۰ ۸۶ بهار  غيراشباع در طراحي روسازيCBR كاربرد  . ٢٤

 ۰۰۰/۴۰ ۸۶ تابستان  لهاي كنترل هوشمند تون سيستم . ٢٥

  ۰۰۰/۲۰  ۸۶  تابستان   هاي راه سازي گلوگاه راهنماي ايمن . ٢٦

  ۰۰۰/۴۵  ۸۶  تابستان   سازي مدارس حاشيه راهها راهنماي ايمن . ٢٨

  ۰۰۰/۱۵  ۸۶ تابستان   هاي خميده فلزي معيارهاي طراحي پل . ٢٩

  ۰۰۰/۲۶  ۸۶  پاييز   اثر روش تراكم بر ميزان قير بهينه در طرح اختلاط بتن آسفالتي . ٣٠

هـاي   هاي آسـفالتي جهـت كنتـرل تـرك       ها در روكش   كاربرد ژئوسنتتيك  . ٣١

  انعكاسي

   

 پاييز
  

۸۶  

  

۰۰۰/۴۰  

  ۰۰۰/۱۵  ۸۶  پاييز   ها هاي ديناميکی در طراحي و اجراي شمع ها و تحليل آزمايش . ٣٢

هاي آسفالتي براي مناطق گرمسير، سردسـير        معيارهاي فني طرح مخلوط    . ٣٣

  ها هاي تند جاده و شيب

   

 پاييز
  

۸۶  

  

۰۰۰/۲۰  

  ۰۰۰/۳۵  ۸۶  زمستان   )جلد اول(راهنماي بازرسي ايمني راه  . ٣٤

  ۰۰۰/۵۰  ۸۶  زمستان   )جلد دوم(راهنماي بازرسي ايمني راه  . ٣٥

  ۰۰۰/۲۷  ۸۶  زمستان   )جلد سوم(راهنماي بازرسي ايمني راه  . ٣٦

  ۰۰۰/۳۰  ۸۶  زمستان   كشي راهها راهنماي طراحي و اجراي خط . ٣٧

حـي روسـازي راه و ارائـه گزينـه مناسـب      افزار تحليل و طرا بررسي نرم  . ٣٨

  براي كشور

   

  بهار

  
۸۷  

  
۰۰۰/۳۵  

بندي و فضاي خالي در بتن آسـفالتي و         بررسي آزمايشگاهي اثر نوع دانه     . ٣٩

  هاي كشورشيار جاي چرخ و قيرزدگي در راه

   

  بهار

  
۸۷  

  
۰۰۰/۲۷  

  ۰۰۰/۲۷  ۸۷  تانتابس   هاي گذشته ها در زلزله هاي وارده به پل بندي آسيب آوري و طبقه جمع . ٤٠

  ۰۰۰/۱۰  ۸۷  تابستان   آهن هاي راه اي پل تعيين هدف بهسازي لرزه . ٤١

  ۰۰۰/۳۵  ۸۷  تابستان   اي راهنماي طراحي ديوارهاي حائل طره . ٤٢

  ۰۰۰/۱۰  ۸۷  تابستان   ها گاه پل اي تكيه راهنماي بهسازي لرزه . ٤٣

  ۰۰۰/۳۵  ۸۷  پاييز   راهنماي فعاليت مراكز امدادرساني فني خودرو در راههاي كشور . ٤٤

  ۰۰۰/۱۳  ۸۷  پاييز   آهن راهنماي كاربري اراضي اطراف حريم راهها و راه . ٤٥

آهـن در منـاطق       هـاي راه و راه      مباني روشهاي طراحي و احـداث تونـل        . ٤٦

  خيز لرزه

   

  پاييز

  

۸۷  

  

۰۰۰/۲۰  

  ۰۰۰/۳۵  ۸۷  پاييز   هاي كشور راهنماي فعاليت مراكز امدادرساني فني خودرو در راه . ٤٧

  ۰۰۰/۲۵  ۸۷  پاييز   هاهاي كنترل سرعت هوشمند در جادهامانهراهنماي بكارگيري س . ٤٨

  ۰۰۰/۴۱  ۸۷  زمستان   چارچوب سيستم مديريت روسازي راهها در ايران . ٤٩

  ۰۰۰/۳۹۰  ۸۷  زمستان   ونقل هوايي مقررات حمل . ٥٠

گــذاري و تخــصيص يارانــه ســوخت در بخــش   الگــوي بهينــه قيمــت . ٥١

  ونقل زميني حمل

   

  زمستان

  

۸۷  

  

۰۰۰/۵۵  

  ۰۰۰/۴۰  ۸۷  زمستان   اي ونقل جاده راهكارهاي كاهش هزينه احداث زيرساختهاي حمل . ٥٢

  ۰۰۰/۶۰  ۸۸  بهار   ها دار در تونل هاي درزه مباني كاربرد تزريق در سنگ . ٥٣

  ۰۰۰/۷۰  ۸۸  بهار   ها راهنماي بكارگيري سامانة نظارت تصويري در جاده . ٥٤



 

 

هـاي   ي طـرح  ارزيابي اقتصادي انتشار اوراق مشاركت جهت تـامين مـال          . ٥٥

  عمراني وزارت راه و ترابري

 

 

  

  بهار

  
۸۸  

  
۰۰۰/۳۵  

  ۰۰۰/۲۷  ۸۸  بهار   آهن هاي راه و راه هاي حفاري تونل مباني فني و اقتصادي روش . ٥٦

  ۰۰۰/۱۲  ۸۸  تابستان   هاي راه هاي روشنايي تونل طراحي سيستم . ٥٧

  ۰۰۰/۱۰  ۸۸ تابستان   هاي راه هاي ايمني تونل طراحي سيستم . ٥٨

  ۰۰۰/۲۰  ۸۸ تابستان   ايهاي جاده اي كنترل و برق تونله طراحي سيستم . ٥٩

  ۰۰۰/۶۰  ۸۸ تابستان   هاي راه هاي تهويه تونل طراحي سيستم . ٦٠

  ۰۰۰/۵۳۰  ۸۸ تابستان   ايونقل جاده مقررات حمل . ٦١

  ۰۰۰/۷۵  ۸۸ تابستان   )   تئوري و كاربرد(هزينه تصادفات  . ٦٢

  ۰۰۰/۲۷۰  ۸۸ تابستان   ونقل ريلي             مقررات حمل . ٦٣

  ۰۰۰/۱۵  ۸۸ پاييز   هاي سنگي                مباني نظري تحليل پل . ٦٤

  ۰۰۰/۳۵  ۸۸ پاييز   هاي آسفالتي بررسي علل بروز خرابي زودرس روسازي . ٦٥

  ۰۰۰/۴۱۰  ۸۸ پاييز   ونقل دريايي مقررات حمل . ٦٦

  ۰۰۰/۸۰  ۸۸ زمستان   هاي اسكله راهنماي طراحي لرزه . ٦٧

هاي ناشي از بارگذاري     تركهاي آزمايشگاهي براي كنترل      بررسي روش  . ٦٨

  هاي خستگي آسفالت روسازي راههاي كشور بيني ترك و ارائه مدل پيش

   
 زمستان

  
۸۸  

  
۰۰۰/۴۲  

  ۰۰۰/۲۸  ۸۸ زمستان   كشي در راههاي برون شهري راهنماي جزئيات طرح خط . ٦٩

  ۰۰۰/۶۴  ۸۸ زمستان   هاي تاريخي ايران پل . ٧٠

       

  كتب) ج
  

  

 ۰۰۰/۱۵ ۸۳  تابستان  فرهنگ جامع دريايي .1

 ۰۰۰/۳۹ ۸۳ تابستان  )دو جلد(ريزي و طراحي فرودگاه  برنامه .2

 ۰۰۰/۷ ۸۳ تابستان  فرهنگ و اصطلاحات فني و مهندسي راه .3
 ۰۰۰/۴۰ ۸۴ پاييز  )همراه با نسخه الكترونيك(فرهنگ مصور دريايي  .4
  ۰۰۰/۱۰  ۸۶ پاييز   )در كشورهاي در حال توسعه(اضمحلال راه  .5

  ۰۰۰/۴۵۰  ۸۶ زمستان   )جلد اول(اي  اني و اصول بارگذاري لرزهمهندسي زلزله مب .6

ــاوري و    .7 ــات و فن ــوزش، تحقيق ــت آم ــده معاون ــشر ش ــار منت ــي آث معرف

  ونقل وزارت راه و ترابري پژوهشكده حمل

   

  زمستان

  
۸۶  

  

___  

  ۰۰۰/۵۰ ۸۷  بهار   )جلد اول(ها  ها و خيابانطرح هندسي راه .8

  ۰۰۰/۳۰  ۸۸  بهار   ) جلددوم(ا ه ها و خيابانطرح هندسي راه .9

  ۰۰۰/۷۰  ۸۸  بهار   مديريت نوين روسازي .10

  ۰۰۰/۴۰  ۸۸  تابستان   هاي استاندارد در حوادث غيرمترقبه پيام .11

  ۰۰۰/۴۰  ۸۸  تابستان   ) جلدسوم(ها  ها و خيابانطرح هندسي راه .12

 
 

      



 

 

  لوح فشرده) ج
    

از سوي سازمان   مجموعه هفت جلدي منتشر شده      (نامه ايمني راهها      آيين .١

  )ريزي مديريت و برنامه
   

  پاييز

  

۸۴  

  

۵۰۰/۴۷ 
  ۰۰۰/۵۰  ۸۴  پاييز   هاي دريايي ايران نامه طراحي بنادر و سازه آيين .٢

معاونــت آمــوزش، تحقيقــات و فنــاوري و (معرفــي آثــار منتــشر شــده  .٣

     )ونقل وزارت راه و ترابري پژوهشكده حمل

  تابستان

  
۸۷  

  

___  

  آهن هاي راه اي پل تعيين هدف بهسازي لرزه .٤
 

  ۰۰۰/۵۰  ۸۷  زمستان 

  ها گاه پلاي تكيهراهنماي بهسازي لرزه .٥
 

  ۰۰۰/۵۰  ۸۷  زمستان 



 

 

ونقل هاي شورايعالي فني امور زيربنايي حمل فهرست ابلاغيه  

كننده تهيه عنوان انتشار تاريخ بررسي و تاييد   قيمت 

نامه نحوه بارگيري، حمل و مهار        آيين .١

  اي ه باربري جادهايمن بار وسايل نقلي

 پژوهشكده

ونقل حمل  
۸۴زمستان  معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري  ۰۰۰/۵۰  

راهنمــاي تهيــه مشخــصات فنــي،     .٢

هـاي   ها در پل و سازه      جزئيات و نقشه  

  راه

 پژوهشكده

ونقل حمل  
۸۴زمستان  معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري  ۰۰۰/۲۶  

ــتاتيكي   .٣ ــشهاي اس ــتورالعمل آزماي دس

  شمعها

دهپژوهشك  

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ته ابنيه شورايعالي فني امور زيربنايي      ميك

ونقل حمل  

۸۵زمستان   ٠٠٠/٢٠  

دســتورالعمل مطالعــات و طراحــي    .٤

سيستمهاي ايمني، روشـنايي، تهويـه،      

  اي كنترل و برق تونلهاي جاده

 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

نيه شورايعالي فني امور زيربنايي     ته اب ميك

ونقل حمل  

۸۵زمستان   ٠٠٠/٢٠  

دستورالعمل تحويل موقـت و قطعـي        .٥

  ها راه

 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

هـــاي فنـــي و اجرايـــي  تـــه نظـــامميك

ونقل شورايعالي فني امور زيربنايي حمل  

۸۵زمستان   ٠٠٠/٢٠  

ــم   .٦ راهنمــاي طراحــي و اجــراي علائ

  برجسته راه

 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ــور   ميك ــي ام ــورايعالي فن ــي ش ــه ايمن ت

ونقل زيربنايي حمل  

۸۶تابستان   ٠٠٠/٣٢  

  دستورالعمل بازرسي ايمني راه .٧
 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ــور   ميك ــي ام ــورايعالي فن ــي ش ــه ايمن ت

ونقل زيربنايي حمل  

۸۶تابستان   ٠٠٠/٢٢  

  هاي آسفالتي راهنماي درزگيري رويه .٨
 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ته زيرسازي و روسـازي شـورايعالي       ميك

ونقل فني امور زيربنايي حمل  

۸۶تابستان   ٠٠٠/١١  

  هاي آسفالتي گيري رويه راهنماي لكه .٩
 پژوهشكده

ونقل حمل  

 - فنـاوري  معاونت آموزش، تحقيقات و   

ته زيرسازي و روسـازي شـورايعالي       ميك

ونقل فني امور زيربنايي حمل  

۸۶تابستان   ۰۰۰/۱۶  

محيطـي    دستورالعمل ارزيابي زيست   .١٠

  اي ونقل جاده هاي حمل طرح

 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ــور  ميك ــي ام ــصاد شــورايعالي فن ــه اقت ت

ونقل زيربنايي حمل  

۸۶زمستان   ۰۰۰/۱۲  

محيطـي     دستورالعمل ارزيابي زيست   .١١

  ونقل ريلي هاي حمل طرح

 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ــور  ميك ــي ام ــصاد شــورايعالي فن ــه اقت ت

ونقل زيربنايي حمل  

۸۶زمستان   ۰۰۰/۱۲  

ــامانه  .١٢ ــارگيري س ــاي بك ــاي   راهنم ه

  ها هوشمند كنترل سرعت در جاده

 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ونقل شورايعالي فني امور زيربنايي حمل  
۸۷بهار   ۰۰۰/۲۷  

ــامانه  .١٣ ــارگيري س ــاي بك ــاي  راهنم ه

ها هماهنگ    نظارت تصويري در جاده   

  ITSبا ساير اجزاي 

 پژوهشكده

ونقل حمل  

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ونقل شورايعالي فني امور زيربنايي حمل  
۸۷بهار   ۰۰۰/۱۹  

     



 

 

     

كننده تهيه عنوان انتشار تاريخ بررسي و تاييد   قيمت 

 مطالعـات  مطالـب  فهرست راهنماي .١٤

  پلها

دفتر مطالعات 

 فناوري و ايمني

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

شورايعالي فني امور زيربنايي    كميته ابنيه   

ونقل حمل  

٨٨تابستان   ٠٠٠/٢٢  

  راهدستورالعمل بازديد ايمني  .١٥
دفتر مطالعات 

 فناوري و ايمني

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ــور   ميك ــي ام ــورايعالي فن ــي ش ــه ايمن ت

ونقل زيربنايي حمل  

٨٩تابستان   ٠٠٠/٢٢  

 هـاي توسـعه فنـي در امـور           اولويت .١٦

  اي زيرساختهاي جاده

دفتر مطالعات 

 فناوري و ايمني

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

ونقل مور زيربنايي حملشورايعالي فني ا  
٨٩تابستان   ٠٠٠/١٠  
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